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Kl'in der Pflege

Kiinstliche Intelligenz in der Pflege

Wie lasst sich Kl
Datenschutz ve

Mit demnr
reinbaren?

Glaubt man den Fiirsprechern neuer Technologien, dann werden Anwendungen, die auf kiinstlicher Intelligenz (KI)
basieren, auch den Gesundheits- und Pflegesektor revolutionieren. Aber stimmt das wirklich?

von Maximilian Klose (Experte fiir Cloud- & Cyber-Security) und Thomas Althammer
(Geschéftsfiihrer, beide bei Althammer & Kill GmbH & Co. KG)

vor allem auf Flrsorge von Mensch zu Mensch ankommt,

Fachkrdfte keinesfalls ersetzen. Aber sie kann Prozesse
effizienter gestalten, sodass Pflegende von administrativen
Aufgaben entlastet werden. Damit dies im Pflegealltag funk-
tioniert, gilt es Chancen und Risiken, Datenschutz und IT-
Sicherheit mitzudenken.

Was umgangssprachlich als Kl bezeichnet wird, betrifft
technologische Anwendungen, die auf maschinellem Lernen,
Robotik, Spracherkennung und dariber hinaus Augmented
Reality basieren. Durch sie kann die Patientenversorgung in-
dividualisiert, Verwaltungs- und Pflegeaufgaben sowie

K(Jnstliche Intelligenz kann in einem Bereich, in dem es

Dokumentation und Kommunikation verbessert und Dia-
gnostik und Behandlung differenziert abgestimmt wer-
den. Man denke nur an Routenplanung und Stauerkennung
im Auto. Wenn die Routenplanungsdaten mit Einsatzplanen
in der ambulanten Pflege und dem Krankentransport kombi-
niert werden, lasst sich der Ressourcen-Einsatz weiter optimie-
ren, indem Hol- und Bringdienste so geplant werden, dass sie
bestmdglich auf die Verkehrslage, den Dienstplan, aber auch
die Bedurfnisse der Pflegebeddirftigen abgestimmt sind. Auch
Sturzerkennungs-Apps, Sprachassistenten, Diagnose-Apps wie
'dermanostic’ oder Textverarbeitung mit ChatGPT funktionie-
ren mittels KI und werden heute schon genutzt.

Foto: rawpixel.com - freepik




Rechtliche Grundlagen fiir Pflegeorganisationen

Je nach Organisation greift die DSGVO, das Gesetz Uber
den Datenschutz der Evangelischen Kirche (DSG-EKD) fur
diakonische Einrichtungen oder das Gesetz Uber den Kirch-
lichen Datenschutz (KDG) fur Einrichtungen der Caritas. Alle
drei Vorschriften enthalten (noch) keine spezifischen Hin-
weise zu Kunstlicher Intelligenz’ oder ,Maschinellem Ler-
nen’. Zundchst gelten also die gleichen Regeln fur den Um-
gang mit personenbezogenen Daten, wie bei allen anderen
[T-Systemen.

Aktuell werden die datenschutzrechtlichen Anforderungen
hinsichtlich Kl in Fachkreisen sehr kontrovers diskutiert. Letzt-
lich wird die europdische Kl-Verordnung (Al-Act) kinftig den
Mal3stab flr die Bewertung von Kl-Anwendungen in der EU
setzen. Die Vorgaben der DSGVO bzw. die Kirchengesetze
zum Datenschutz werden durch die Kl-Verordnung nicht er-
setzt (Art. 2 Abs. 7 Al-Act), sondern sind bei einem Personen-
bezug von Daten im Kontext von Kl parallel anzuwenden.
Dies hat Auswirkungen auf die Rechte von Betroffenen z. B.
im Zusammenhang mit automatisierten Entscheidungen im
Einzelfall einschliefSlich Profiling.

Den Einsatz neuer Technologien verantwortungsvoll
gestalten

Auch wenn vieles sich erst entwickeln muss, Digitalisierung
und KI werden elementare Bestandteile unserer Arbeitswelt
werden. Deshalb ist es wichtig, Mitarbeitende aller Alters-
stufen mitzunehmen und fir Vorteile sowie Grenzen von K-
Anwendungen zu sensibilisieren.

Ausprobieren und Ergebnisse kritisch prifen sind gute
Ratgeber im Umgang mit Kl. Es sollten dabei keine sensiblen
Informationen geteilt werden. Oftmals ist Kl ein guter Impuls-
geber, wenn es z. B. um das Schreiben von Texten geht. Das
entbindet uns aber nicht davon, die erzeugten Ergebnisse
auf ihren Wahrheitsgehalt hin genau zu tberprifen. Die K-
basierten Textgeneratoren verstehen die selbst erzeugten
Texte nicht — sie kombinieren nur Wortfolgewahrscheinlich-
keiten und erzeugen aus erlernten Datenbestdnden eine
Antwort, die auf uns sehr Uberzeugend wirkt, aber nicht
zwingend richtig sein muss. Wenn die Quellen von schlech-
ter Qualitdt sind oder die Fragestellung missverstandlich aus-
gedrlckt wird, produziert ChatGPT Falschaussagen, ohne rot
zu werden. Es braucht weiterhin einen Menschen, um Frage-
stellungen zu formulieren und die Antwort zu interpretieren.

Auf der anderen Seite stehen mit ,Grounding” und ,Re-
trieval-augmented Generation” (RAG) bereits leistungsfahige
Technologien bereit, um eigene Daten ohne vorheriges Trai-
ning mithilfe von Standard-KI-Modellen verarbeiten zu lassen.
Beim Grounding wird der Fragestellung ein Kontext gegeben,
z. B. wenn vertrauenswulrdige Daten und Quellen an-
gereichert werden. RAG ist eine besondere Form des Groun-
dings, bei der die Nutzung des KI-Modells mit Suchergeb-
nissen aus einer Dokumentensammlung, einer Datenbank
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oder mit Ergebnissen einer Internetsuche erweitert wird. Das
Wissen flr die Antwort stammt also aus verknUpften Quellen
und nicht aus dem Sprachmodell selbst. So lassen sich bei-
spielsweise Klienten-Akten zusammenfassen oder Fragen
zu Daten beantworten, ohne dass diese Daten selbst in das
Sprachmodell aufgenommen werden.

Leitplanken fiir den Umgang mit KI

Die Gestaltung einer KI-Richtlinie und zugehoriger
Nutzungsbedingungen ist unbedingt empfehlenswert, um
grundlegende Regeln flr den Einsatz festzuhalten. In der Pra-
xis sind erste Muster verflgbar, z. B. von Vediso e. V. oder dem
Evangelischen Werk fiir Diakonie und Entwicklung e. V. Diese
bieten eine gute Orientierung, sollten aber immer im Kontext
der eigenen Organisation verfasst werden. Dazu gehort ein
Aushandlungsprozess, der die Unternehmensstrategie, mog-
liche Einsatzszenarien, aber auch ein Verstandnis Uber Gren-
zen und Nicht-Geltung umfasst. Je nach Kenntnisstand und
Zielsetzung bietet es sich an, externe Berater einzubinden.

Auch wenn im Spannungsfeld Kl und Datenschutz mehr
Fragen offen als beantwortet zu sein scheinen, es gibt grol3e
Potenziale, Kl in der Sozialwirtschaft verantwortungsvoll und
zum Wohle der Menschen zu nutzen. Bis zur Kldrung der auf-
gezeigten Unklarheiten mussen Sozialunternehmen mit der
aktuellen Rechtsunsicherheit umgehen.

Auf einen Blick

1. Unterstiitzung, nicht Ersatz: Kl kann Pflegekrafte
von administrativen Aufgaben entlasten, aber sie ersetzt
nicht die menschliche Firsorge.

2. Technologische Vielfalt: KI umfasst maschinelles
Lernen, Robotik, Spracherkennung und Augmented
Reality, die zur Individualisierung der Patientenver-
sorgung und Optimierung von Verwaltungsaufgaben
beitragen kdnnen.

3. Datenschutzregelungen: Aktuelle Datenschutz-
gesetze wie die DSGVO gelten auch fir KI, obwohl spezi-
fische Hinweise zu Kl noch fehlen. Eine europdische Ki-
Verordnung ist in Diskussion.

4. Mitarbeiter einbinden: Digitalisierung und KI wer-
den zunehmend wichtig. Es ist entscheidend, Mit-
arbeiter aller Altersstufen fur den Umgang mit Kl zu
sensibilisieren.

5. Richtlinien und Leitplanken: Die Erstellung von KiI-
Richtlinien und Nutzungsbedingungen ist empfehlens-
wert, um den Einsatz von Kl verantwortungsvoll zu
gestalten. Muster und externe Beratung kdnnen dabei
unterstitzen.

Seniorenheim-Magazin |7



FGhrungsqualitaten

I
W

‘e Mitarbeiter

Teil 2 - von Thomas Eckardt
ie wlnschen sich selbststandige Mitarbeiter, die Ent-
Sscheidungen mittragen, in ihrem Verantwortungs-
bereich schnell und konsequent selbst entscheiden und
mit |hnen gemeinsam erfolgreich sein wollen? Dann sind
FUhrungsqualitdten gefragt!

In Teil 1 dieser Artikelserie (Seniorenheim-Magazin,
Ausagbe 01/2024) ging es um drei Prinzipien guter
FUhrung: Mitarbeiter einbeziehen, Ziele
vereinbaren und die Zusammenarbeit
fordern. Kommen wir nun zu 4 weiteren
Prinzipien, die Sie zu einem guten Ent-
scheidungstrager machen.

sind so gut

e Inre FUhrungsqualitaten

4. Prinzip:
Informieren Sie

Information ist ein notwendiger Prozess der Kommu-
nikation, um zweckdienlich und dosiert Wissen zu ver-
teilen. Dabei soll Verantwortung gefoérdert werden. Als
FUhrungsinstrument beinhaltet Informieren die Aufgabe,
Kommunikationswege in alle Richtungen aufzubauen, offen
zu halten und diese zu benutzen. Information und informie-
ren beschreibt zum einen zweckorientiertes Wissen, d. h. den
Inhalt und Gehalt einer Nachricht; zum anderen die Tatigkeit
des Informierens.

Diese Tatigkeit umfasst die Mitteilung und die Weitergabe
von Informationen durch Sie an lhre Mitarbeiter (aber auch
umgekehrt). Der Prozess des Informierens ist damit aber noch
nicht abgeschlossen, denn die Information soll ja beim Mit-
arbeiter ankommen, von ihm aufgenommen und durch sein
Verhalten beantwortet werden. Informationen (durch einen

Foto: Mohamed Hassan — Pixabay



kommunikativen Prozess) sind die Voraussetzungen, um
Uberhaupt etwas tun zu kénnen. Sie machen deutlich, wer
wie flhrt (Art und Weise des Flihrungsstils).

Jeweils ist dabei zu unterscheiden, welche Informationen
Sie geben missen und welche Sie geben konnen. Diese
handlungsbestimmte Unterscheidung muss in der Regel
in Abhdngigkeit der situationsspezifischen Gegebenheiten
getroffen werden (Informationsdefizit vs. Informationsiber-
flutung, beanspruchen auch Bring- und Holschuld).

Der jeweilige Informationsbedarf lasst sich aus den fur die
Zielerreichung notwendigen Daten ableiten. Begleitet wer-
den die zweckorientierten Daten durch Informationen, die
das Arbeitsklima, die Zusammenarbeit und die Zufriedenheit
der Mitarbeiter erhéhen (sog. Hintergrundinformationen). Ins-
gesamt sind Gelegenheiten fiir einen Informationsaustausch
sowie Spielregeln hierfUr zu vereinbaren.

In der Regel sind die subjektiven Informationswinsche
Ihrer Mitarbeiter sehr hoch. Durch rechtzeitige, angemessene
und regelmalige Information werden sie in Aufgaben-
stellungen miteinbezogen und mitbeteiligt.

Veranderungen sollten, wenn maglich, schon im Vorfeld
angekundigt werden. Der Satz ,Wissen ist Macht” (F. Bacon)
bringt die Dimension der Informationspolitik ins Spiel. Das

o
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bewusste Vorenthalten von Informationen oder deren ge-
zielte Streuung kdnnen Anzeichen von Machtpolitik sein.

5. Prinzip:
Delegieren Sie

Arbeitsteilige Arbeitsabldufe setzen eine Verteilung” von
Aufgaben voraus. Als Vorgesetzter entlasten Sie sich durch
Aufgabenverlagerung von oben nach unten, Sie Ubertragen
also Arbeitsvorgénge und Entscheidungen auf die Ebene Ihrer
Mitarbeiter. Dabei delegieren Sie vor allem die ,AusfUhrungs-
verantwortung’, nicht aber Ihre ,Fihrungsverantwortung”. Sie
kénnen sich also nicht grundsatzlich aus der Verantwortung
stehlen. Gleichzeitig mussen mit der Delegation die not-
wendigen Befugnisse an lhre Mitarbeiter weitergegeben
werden.

Die Ubertragung festumrissener Aufgabenbereiche, in-
klusive Kompetenz und Verantwortung, schafft autonome
Handlungsspielrdume fir Ihre Mitarbeiter. Sie berechtigt und
verpflichtet die Delegationsempfanger zur Aufgabenerfullung.

In der Regel werden in einem Gesprach zwischen Ihnen als
dem Vorgesetztem und lhren Mitarbeitern Absprachen ge-
troffen, die das ,Delegations-Paket” klar definieren. Die damit
verbundenen Ziele, Aufgaben und Entscheidungsbefugnisse

T
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Il Uhrungsqualitaten

mussen abgestimmt und evtl. betroffene Dritte informiert
werden. Durch das selbststandige Entscheiden und Han-
deln Ihrer Mitarbeiter verbessert sich deren Arbeitsqualitat.
Leistungspotenziale werden mobilisiert und Steigerungen
der Arbeitszufriedenheit wahrscheinlicher. Dies gilt besonders
dann, wenn lhre Mitarbeiter sich angemessen gefordert
fahlen.

Delegation sollte nicht nach starren Mustern (,FUr diese
Aufgabe haben wir Herrn Meyer”) verlaufen, sondern als Ent-
wicklungschance genutzt werden. Die Mitarbeiter sollten die
Chance haben, sich als Fachkraft fir eine delegierte Aufgabe
personlich weiterzuentwickeln. Delegation an ,Lieblinge’,
Spezialisten oder an Leute auf sog. ,schwarzen Listen” (,Nutze
diese Chance, die keine ist") stellt keine Forderung dar.

Ein ausgewogenes und gerechtes Bild erreichen Sie als Vor-
gesetzter durch rotierende, streuende bzw. flexible Delegation.
Gehen Sie die Delegationsaufgaben an wie ein Zirkeltraining:
Mit etwas Ubung werden viele lhrer Mitarbeiter regelrecht
trainiert. Geben Sie kleine Projekte ab, um aus dem Anfanger
einen Profi zu machen. Lassen Sie Ihre Mitarbeiter auch in an-
dere Arbeitsbereiche hineinschauen, den Buchhalter in den
Vertrieb, den Verkaufer ins Marketing und umgekehrt.

Der Vorteil: lhre Mitarbeiter erwerben viel Kompetenz und
sind vielfdltig einsetzbar. Ausfalle in Projekten sind leichter aus-
zubalancieren. Das gilt vor allem dann, wenn Sie die ,Dreibein-
Losung” praferieren, also einem Vorgesetzten immer zwei
Stellvertreter hinzuflgen.

Verwechseln Sie Delegation nicht damit, sich unan-
genehme Arbeiten einfach vom Hals zu halten. Nehmen Sie
die Delegation auch nicht zurlick, indem Sie als Vorgesetzter
ungerechtfertigt Eingriffe in den Aufgabenbereich lhrer
Mitarbeiter vornehmen. Kldren Sie die geordnete Bericht-
erstattung, damit niemand das Ziel aus den Augen verliert.

6. Prinzip:
Kontrollieren

Kontrolle als FUhrungsinstrument verstanden, bedeutet
Sicherstellung und Unterstltzung bei der Erledigung von
klar definierten Zielen und Aufgaben. Die Absprache von
,Etappenzielen” und die gemeinsame Uberpriifung des Er-
reichten (Soll-Ist-Vergleich) bietet jederzeit sowohl dem Mit-
arbeiter als auch dem Vorgesetzten die Gewahr, steuernd in
die Ereignisse eingreifen zu kénnen. Kontrolle ist somit we-
niger ein “auf die Finger schauen’, sondern vielmehr das An-
gebot, in vorher abgesprochenen Zeitraumen das Erarbeitete
zu Uberprifen und mit Rat und Tat zur Seite zu stehen. Kon-
trolle ist die Chance zur Korrektur und Bestdtigung (Mitver-
antwortung des Vorgesetzten)! Hierdurch wird Kontrolle auch
zu einem Instrument der Verhaltensbeeinflussung.

Kontrolle muss Sinn machen. Die durch Kontrolle ge-
wonnenen Informationen sollen auf relevante Weise sichtbare
Effekte flr das weitere Vorgehen haben. Jeder Mitarbeiter re-
agiert unterschiedlich auf Kontrolle. Dem einen verschafft sie

Sicherheit, dem anderen ist sie unangenehm (,Wieso vertraut
mir der Chef nicht?”) oder fUhrt sogar zur Aufgabe (,Wenn ich
fur jeden Schritt Rechenschaft ablegen muss, dann kann er
das auch allein machen!”).

Das Wahrnehmen, Feststellen und Korrigieren allein
genlgt nicht. Zur wirksamen Kontrollarbeit gehoren drei
Schritte:

1. Feststellen (Wie geht der Mitarbeiter sein Projekt an?)

2. Gemeinsame Ursachenanalyse bei Soll-Ist-Abweichungen
(Welche Ursachen kommen dafir in Betracht?)

3 Ideen entwickeln und Mallnahmen ergreifen (Wie kann
man die Ursachen beseitigen?)

Dies auf angemessene Weise zu vermitteln, ist eine an-
spruchsvolle Aufgabe fir den Vorgesetzten. Er sollte seine
Mitarbeiter in einem offenen Gesprach Uber den Anlass sei-
ner “Kontrollen” informieren und ihnen verdeutlichen, warum
er nachfragt. Das ,\Was" und ,Wie" der Kontrolle muss klar und
eindeutig formuliert werden. Im Arbeitsalltag ist Kontrolle ein
sensibles Thema und will dementsprechend gehandhabt wer-
den. Rechnen Sie mit Schwierigkeiten, mit Abwehrreaktionen
und Widerstanden.

Sowohl fir Vorgesetzte als auch fir Mitarbeiter ist Kontrol-
le immer mit Unsicherheit und gewissen Angsten verbunden.
Dies ist zundchst vollig normal und hat mit der Vielzahl der
negativen Kontrollerfahrungen zu tun, die jeder Mensch er-
lebt hat und die in Kontrollsituationen stets (bewusst oder
unbewusst) mitschwingen. Daher sollten Sie bei Kontrollen
zundchst Schutzreaktionen als etwas Normales einkalkulieren.
Umso wichtiger ist es, dass Sie nicht durch falsches oder un-
geschicktes Verhalten zusatzliche und unnétige Schutz-
reaktionen provozieren.

Widerstande gegen Kontrollen Uberwinden Sie z. B. Uber
eine offene Aussprache — auch Uber die Notwendigkeit von
Kontrollen. Uberhaupt mussen Sie auch nach einer Delega-
tion im Gesprach bleiben, damit die Kontrolle nicht den An-
strich von ,Uberraschender Uberprifung” erhalt.

In einem offenen Gesprach sollte dartiber gesprochen wer-
den, was an neuen Kontrollen unangenehm, stérend oder
schwierig flr das Vertrauensverhaltnis erlebt oder vermutet
wird. Wenn solche Befirchtungen frei geduBert werden dir-
fen, wird die Energie nicht in Vorbehalten und Widerstanden
gebunden, sondern frei fir den sachlichen Teil der Kontrolle.
Bei jeder Kommunikation kann zwischen einer sachlichen
Ebene (Inhalt) und einer emotionalen Ebene (Beziehung)
unterschieden werden.

Gerade bei so sensiblen Themen wie Kontrolle wird die
emotionale Beziehungsebene in besonderem Malle an-
gesprochen und all das, was auf dieser Ebene nicht direkt
benannt und angesprochen wird (z. B. Vertrauensverhaltnis),
auBert sich unumganglich (versteckt) auf der sachlichen, der
Inhaltsebene.



LUckenlose Kontrollen sind Ubrigens weder praktisch méglich noch psycho-
logisch wiinschenswert. Vorgesetzte, die grundsatzlich davon ausgehen, dass
ihre Mitarbeiter zu Fehlern neigen, werden deren Arbeit eher Ilckenlos kontrol-
lieren. Die Mitarbeiter stellen sich innerlich in der Weise darauf ein, dass sie re-
gistrieren: ,Da ist ja einer, der doch alles kontrolliert.” Sie setzen sich nicht mehr
verantwortlich ein, reagieren mit nachldssiger Arbeit, Fehlern etc. und verlassen
sich auf die Kontrolle. Der Vorgesetzte verstarkt also genau das, was er vermeiden
mochte, indem er den Antrieb zur Selbstverantwortung und Selbstkontrolle blo-
ckiert. Kontrollen sollen somit so weit wie maglich abgebaut und durch stich-
probenartige Orientierung ersetzt werden.

Das Kernproblem eines jeden Kontrollvorgangs liegt in der Frage: Wie k&nnen
Sie — bei allem, was Ihnen, gewollt oder ungewaollt, die Sicht vernebelt — ein mog-
lichst klares unverfélschtes Bild bekommen, aus dem sich richtige Folgerungen
ziehen lassen? Indem Sie sich aufmachen und durch Ihr Unternehmen gehen.

Eine entscheidende Verantwortung als Vorgesetzter liegt darin, die Mitarbeiter
zu befdhigen, anspruchsvolle Aufgaben zu bewadltigen. Ziel sollte es sein, die
Eigenverantwortung und Selbststandigkeit der Mitarbeiter zu férdern, sie bei
ihrer Entscheidungsfindung zu unterstiitzen und als Spiegel ihres Handelns zu
fungieren. Dieser Prozess lasst sich mit dem Begriff ,Coaching” beschreiben.

7. Prinzip:
Fordern Sie lhre Mitarbeiter

Eine wesentliche Aufgabe von Flhrungskraften besteht in der Férderung ihrer
Mitarbeiter. Hier kommt zum einen die fachliche Entwicklung zum Tragen, indem
die Mitarbeiter Aufgaben zu bearbeiten haben, die ihren Kenntnissen und Fahig-
keiten entsprechen, jedoch gleichzeitig Lerngewinne permanent ermoglichen:
»~Job enlargement” erweitert den Aufgabenspielraum quantitativ und gibt den
Mitarbeitern Einblick in verschiedene Tatigkeits- und Verantwortungsgebiete.
»~Job enrichment” erweitert den Aufgabenspielraum qualitativ in dem Sinne,
dass die Mitarbeiter steigende Verantwortung und Entscheidungsfreiheit fir ent-
sprechend komplexe Arbeitsinhalte und Projekte erhalten.

So férdern Fuhrungskréfte neben der fachlichen Entwicklung auch die person-
liche Entfaltung ihrer Mitarbeiter. Sie werden als Know-how-Trager anerkannt und
somit in ihrem Geflhl des Selbstvertrauens unterstiitzt. Zunehmende Selbst-
standigkeit bei der Erflllung von Aufgaben sowie der Arbeit in Projektgruppen
und Teams erfordern soziale Kompetenz im Umgang mit anderen Menschen
und erméglicht so individuelles Wachstum.

Anerkennung sowie konstruktive Kritik geben den Mitarbeitern einen qualita-
tiven Orientierungsmal3stab und zeigen konkrete Ansatzpunkte zur Optimierung
ihrer Ressourcen. Parallel zu den Anforderungsverdnderungen werden Weiter-
bildungsformen ,off the Job” notwendig, die den Mitarbeitern vor allem im Ver-
haltensbereich Anregungen zur Gestaltung von (kommunikativen) Beziehungen
geben.

Uber den Autor:

Thomas Eckardt, der Autor, der nicht nur theoretische, sondern auch prakti-
sche Erfahrungen in seinen Blichern verarbeitet. Als Psychologe und Coach weif3
er, welche Informationen die Leser brauchen. 30 Jahre Erfahrung und aktuelles
Wissen machen seine Ratgeber zu einem regelméligen Begleiter von Fach- und
FUhrungskraften.

Kontakt: Dipl.-Psych. Thomas Eckardt, Am Oberfeld 12, 35606 Solms,
Tel. 06441 - 960 74, info@eckardt.online, www.eckardt.online
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NEU & FRISCH: Die Pflege-Messe
Pro Care stellt sich vor.

annover — Die Pro Care feiert am 11. und 12. Feb-
I—I ruar 2025 ihre Premiere auf dem Messegelénde in
Hannover und sto63t auf grol3e Resonanz.

,Ein etablierter Standort in Norddeutschland, ein be-
kannter Veranstalter und viel Potenzial — natiirlich gestaltet
opta data als Vorreiter diese Messe mit”, sagt Tony Al-
timari von opta data. Uber 60 Unternehmen, darunter
verdi, Nutrio und biozoon, haben bereits ihre Teilnahme
zugesagt.

In Halle 7 prasentieren Aussteller ihre Produkte und Dienst-
leistungen. Im InnoCircle, dem Innovationsbereich der Messe,
stellen Start-ups ihre Branchen-Losungen vor. Themen wie
Fachkraftegewinnung, Digitalisierung in der Pflege und
betriebliches Gesundheitsmanagement sind im Fokus.
Auf der HauptbUhne gestalten neben politischer Prominenz
und Branchenexperten auch Aussteller das Programm aktiv

mit. Begleitend findet im Convention Center ein Pflege-

kongress statt.

Die Pro Care richtet sich ausdriicklich an alle Akteure
im Pflegebereich. Entscheidungstrdger ebenso wie Men-
schen, die direkt mit Pflegebedurftigen arbeiten. Dabei wer-
den alle Bereiche der Pflege einbezogen: stationar und
hauslich, alle Altersgruppen der Pflegebediirftigen und
alle Ursachen, die zu Pflegebediirftigkeit fiihren.

Ein Augenmerk liegt auf der mentalen und korperlichen
Gesundheit von Pflegekraften, mit Angeboten zu Work-

Life-Balance und Burn-out-Pravention auf der Aktions-

fliche ,Die Ladestation”. Das entspricht dem Spirit der
Messe. Die Pro Care ist konstruktiv, |6sungsorientiert und
blickt nach vorne.

Kontakt:

Heike Grosch

Project Director Pro Care | Tel. +49 511 89-30425
heike.grosch@messe.de | www.pro-care-hannover.de

Foto: Lumos sp - stock.adobe.com
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Person-zentrierte Pflege
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zur Forderung person-zentrierter
Pflege von Menschen mit
Demenz so wichtig

von Dr. phil. Stefanie Wiloth (Dipl. Gerontologin,
Akademische Ratin, Institut fiir Gerontologie,
Uni Heidelberg, Literatur bei der Verfasserin)

ie Begleitung von Menschen mit Demenz ist an-
spruchsvoll. Wenn Pflegefachpersonen Menschen
mit Demenz (MmD) begleiten, dann immer mit

dem Ziel, deren subjektive Lebensqualitdt zu wahren. Dabei
gilt es, sich stets die Frage zu stellen, wie MmD ihre Umwelt

wahrnehmen, wie sie auf diese reagieren und inwiefern
man ihnen die Mdglichkeit gibt, diese Umwelt auch selbst-
bestimmt mitzugestalten. Der Anspruch der Begleitung
von MmD ist daher, die Autonomie der Betroffenen zu for-
dern und sie folglich zur Selbstverwirklichung sowie zur
Gestaltung ihrer Erlebens- und Lebenswelt zu befdhigen.
Dies gelingt vor allem durch eine empathische und wert-
schatzende Kommunikation — auch und gerade dann, wenn
die Betroffenen erhebliche Sprachdefizite aufweisen. Es muss
ein sozialer Interaktionsraum aufgebaut werden, in dem

Seniorenheim-Magazin | 13
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Il Ferson-zentrierte Pflege

Abbildung 1:
Beobachtungsschema in H.I.L.DE.-QS zur Erfassung der Interaktionsqualitdit

zwischen Menschen mit Demenz und Pflegefachpersonen
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eignen sich Pflegende arbeitsbkonomische Routinen an.
Diese helfen ihnen, trotz mangelnder Personal- und Zeit-
ressourcen mit den vielfdltigen Anforderungen besser

durch gegenseitige verbale und nonverbale Stimulierung
bzw. Anregung und durch ein Aufeinander-Eingehen bzw.
durch das Reagieren auf Signale des Gegendibers eine tiefe
emotionale Verbindung zu den Betroffenen hergestellt wird. umzugehen.
Gegenseitigkeit ist dabei essenziell, das heilst, dass MmD als Allerdings konnen Arbeitsroutinen gerade in der Be-
gleichberechtigte Kommunikationspartner angesehen wer- gleitung von MmD die Gestaltung sozialer Interaktionsrdaume
den und genauso viel Raum erhalten, zuzuh6ren und sprach- behindern. Sie kdnnen zu einer begrenzten Flexibilitat und
lich oder mittels Mimik, Gestik und Kérperhaltung zu antwor-  Anpassungsfahigkeit an herausfordernde Situationen fihren.
ten. Nur dadurch kann eine Atmosphare des Vertrauens, des  Selbst sehr erfahrene Pflegefachpersonen sind dann kaum in
Respekts und auch der Zusammenarbeit geschaffen werden, der Lage, sich auf die individuelle Bedarfslage der Betroffenen
wodurch die Wahrnehmung und Realisierung der Bedrfnisse  auszurichten bzw. die BedlrfnisduSerungen wahrzunehmen
von MmD nach Identitdt, Trost, Sicherheit, Beschaftigung und  und addquat darauf zu reagieren. Vielmehr stellt sich eine so-
Bezogenheit Uberhaupt erst moglich wird. genannte ,maligne Sozialpsychologie” ein. Darunter versteht
Einen solchen sozialen Interaktionsraum aufzubauen, er- Kitwood gesprachshemmende Kommunikationsmuster wie
fordert viel Fachwissen und praktische Erfahrung. Doch die Infantilisieren, Stigmatisieren, Etikettieren, Entwerten, Ignorie-
durch Wissen und langjdhrige Berufserfahrung gewonnene  ren, Herabwuirdigen oder gar Zwang, die zwar nicht bewusst
Pflegekompetenz ist kein Garant daflr, dass diese im Pflege- geplant sind, aber dennoch eine person-zentrierte Begleitung
alltag auch tatsachlich realisiert wird. Zu wissen, wie man erschweren und damit ethisches Pflegehandeln deutlich
wertschatzend und empathisch mit MmD kommuniziert, be- einschrénken. Aufgrund des hohen Stressniveaus nehmen
deutet noch nicht, dies auch zu tun. Pflegende eine sich durch arbeitsokonomische Routinen ein-
stellende maligne Sozialpsychologie im Umgang mit MmD

Der Einfluss arbeitsékonomischer Routinen gar nicht wahr und kénnen die negativen Kommunikations-

auf die Pflegekompetenz muster somit auch nicht ablegen.

Im Kontext der Okonomisierung der Pflege, charakterisiert Nur durch Selbstreflexion, also durch die gezielte Aus-
durch Kostenreduktion bei gleichzeitig geforderter Effizienz- einandersetzung mit sich selbst, mit dem eigenen Denken
steigerung und damit einhergehender Leistungsorientierung — und Handeln, kénnen Pflegende die negativen Verhaltens-
sowie einem hohen Dokumentations- und Kontrollaufwand, weisen erkennen und aus diesen Routinen heraustreten.



Allerdings setzt sich Selbstreflexion hdaufig nicht von alleine in
Gang, sondern eine gezielte Stimulierung wird notwendig.

Das Heidelberger Instrument zur Erfassung der
Lebensqualitdat von Menschen mit Demenz

H.ILDE-QS' ist ein ,Peer Review'-Verfahren, bei dem
,Peers’, also Kollegen, auf der Grundlage von Ergebnissen der
Verhaltensbewertung anderen Kollegen konstruktives Feed-
back geben. Mit H.LLDE-QS wird die Interaktion zwischen
einer Pflegefachperson und MmD wéhrend der Morgen-
pflege beobachtet und bewertet. Der Beobachter dokumen-
tiert Verhaltensweisen der Pflegefachperson und die emotio-
nalen Reaktionen des Bewohners auf diese Verhaltensweisen
sowie die BedUrfnisdulBerungen durch Gestik, Mimik und
Koérperhaltung (siehe Abbildung 1).

Nach der Beobachtung der Pflegesituation treten der Be-
obachter und die Pflegefachperson in ein Feedbackgesprach.
Hierfir stellt H.I.L.DE-QS vorformulierte Leitfragen bereit.
Das Feedbackgespréch erfasst zundchst die Einschatzung
der Pflegefachperson bezlglich ihres Verhaltens gegentber
dem Bewohner. AnschlieBend wird eine fundierte Rick-
meldung zu den beobachteten Verhaltensweisen und den in
der Pflegesituation auftretenden Emotionen des Bewohners
mit Demenz gegeben. Der Austausch hilft, dass Pflegefach-
personen durch die Rickmeldung ihr Pflegehandeln besser
verstehen. Die Wahrnehmung einer Diskrepanz zwischen
erwlnschtem und tatsachlich gezeigtem Verhalten kann
ermutigen, Routinen zu durchbrechen und das eigene Ver-
halten anzupassen.

Von 2017 bis 2019 wurde das Instrument in 21 Pflegeein-
richtungen bei insgesamt 79 Menschen mit Demenz wissen-
schaftlich begleitet. Dabei wurde u. a. die Wirksamkeit auf das
Wohlbefinden der Bewohner sowie auf das Pflegehandeln
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analysiert. Die Ergebnisse weisen deutlich darauf hin, dass das
Feedbackgesprach zu einer Selbstreflexion der Verhaltens-
weisen, Handlungen sowie der gesamten Pflegesituation
seitens der Pflegenden gefiihrt hat. Nach dem Feedback-
gesprach bei wiederholter Anwendung von H.LLDE-QS
konnte eine signifikante Zunahme der Anzahl positiver und
eine Abnahme negativer Kommunikationsmuster der Pflege-
fachperson ermittelt werden. Die wiederholte Beobachtung
zeigte zudem, dass die Bewohner eine signifikant geringere
Anzahl negativer und eine hohere Anzahl positiver Emotio-
nen aufwiesen. Dies weist auf ein gesteigertes Wohlbefinden
hin, welches mit hoher Wahrscheinlichkeit durch die positiv
veranderten Kommunikationsmuster der Pflegefachpersonen
beeinflusst wurde.

Fazit

Vor allem fiir den Erhalt der Autonomie von MmD scheint
das Ausbrechen aus arbeitsbkonomischen Routinen von gro-
Ber Bedeutung zu sein. Damit dies gelingt, sollte kontinuier-
liches Feedback und eine reflexive Praxis ein zentraler
Bestandteil der internen Qualitdtssicherung sein. Pflegefach-
personen mussen insbesondere aufgrund der immer kom-
plexer werdenden Anforderungen beféhigt werden, sich mit
ihrem eigenen Pflegeverhalten intensiv auseinanderzusetzen.
Mit der Anwendung von H.LL.DE.-QS kann es ge-
lingen, die Realisierung von Pflegekompetenz der Mit-
arbeitenden und damit die Gestaltung einer intensiven
Beziehung mit den Bewohnern wieder zu starken und in
den Mittelpunkt zu riicken.

1 H.LL.DE.-QS sowie der entsprechende Projektbericht kann auf der Webseite
des GKV kostenfrei heruntergeladen werden: https:/gkv-spitzenverband.
de/media/dokumente/pflegeversicherung/forschung/projekte_unter-
seiten/2019_Abschlussbericht_HILDE_QS.pdf
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Die Tovertafel in
Begleitung von
mit Demenz — Ergebnisse einer
Fvaluationsstudie

von Anna Kiefer, Sebastian Ritzi und Eric Schmitt

der
Menschen

(Institut fiir Gerontologie, Universitat Heidelberg - Literatur bei den Verfassern)

schen in Deutschland immer é&lter, was auch mit einem

erhohten Risiko an einer Demenz zu erkranken einher-
geht. Aktuell leben rund 1,8 Millionen Menschen mit einer
Demenz in Deutschland, wobei im Jahr 2050 weltweit von
139 Millionen Menschen mit Demenz auszugehen ist (Statisti-
sches Bundesamt, 2022; DZNE, 2023).

Vor diesem Hintergrund und der damit einhergehenden
pflegerischen Bedarfslage gewinnen (gesamtgesellschaft-
liche) Fragen nach einer pflegefachlich und ethisch fundierten
Begleitung immer mehr an Bedeutung. So stellt sich nicht nur
die Aufgabe, die aktive Teilhabe von Menschen mit Demenz

0 ufgrund des demographischen Wandels werden Men-

sicherzustellen, sondern auch deren Lebensqualitdt zu erhalten
bzw.zu verbessern. Um diesen Anforderungen zu entsprechen
und Menschen mit Demenz sowie deren An- und Zugehorige
zu unterstitzen, hat die Bundesregierung die im Jahr 2020 ver-
offentlichte Nationale Demenzstrategie entwickelt. Diese be-
schreibt 162 umzusetzende Malsnahmen, die in verschiedenen
Handlungsfeldern darauf abzielen, die Lebenssituation von
Menschen mit Demenz in Deutschland zu verbessern. Ein
aktuell beobachtbarer Trend im Pflege- und Gesundheits-
wesen ist die Digitalisierung und der Einsatz von Technik fur
Menschen mit Demenz. Auch diese Aspekte, die auf die Ver-
einfachung pflegerischer Prozesse und die Verbesserung der

Foto:Dietmar Hopp Stiftung



Versorgungsqualitdt pflegebedirftiger Menschen abzielen, werden in der Na-
tionalen Demenzstrategie aufgegriffen. Insbesondere digitale Technologien
zur Unterstitzung bei Therapie und Diagnostik, des Pflegemanagements oder
zur Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit finden dabei immer haufiger An-
wendung. Darber hinaus gewinnt der Einsatz digitaler Technologien auch in der
alltdglichen Begleitung, etwa im Rahmen der Alltagsbegleitung und -gestaltung
pflegebedrftiger Menschen zunehmend an Wichtigkeit.

Die Tovertafel in der Begleitung von Menschen mit Demenz

Die sog. Tovertafel (dt. Zaubertisch) bietet digitale Aktivierungsmaoglichkeiten
fir Menschen mit Demenz. Das Produkt ldsst sich als interaktive und spielerische
Freizeitaktivitat fir Menschen mit Demenz beschreiben, indem die Spielenden
durch digitale Projektionen (Lichtanimationen) und einer Infrarot-Technologie
auf projizierte Objekte multisensorisch reagieren und in Interaktion treten kon-
nen. Die Zielsetzung der Tovertafel besteht darin, vor allem Menschen mit De-
menz zu aktiveren, deren kognitiven Fahigkeiten anzuregen und das soziale Zu-
sammenwirken untereinander zu fordern.

Mit Blick darauf, dass digitale Technologien zunehmend Einfluss auf pflege-
rische Sorgebeziehungen nehmen und daher unweigerlich ein Potenzial zur
Veranderung derselben aufweisen, ist der Einsatz, die Nutzung und die Imple-
mentierung solcher Technologien in der Pflege und Begleitung — verstanden als
Sorge-, Beziehungs- und Interaktionsprozess — stets auch ethisch zu hinterfragen.

Die Aktion , Greifbares Gliick”

Die Dietmar Hopp Stiftung beschenkte im Rahmen der Aktion ,Greifbares
Glack” 100 stationdre bzw. teilstationdre pflegerische und rehabilitative Ein-
richtungen in der Metropolregion Rhein-Neckar jeweils mit einem Tovertafel-
Paket. Die Forderaktion richtete sich dabei an gemeinnitzige Einrichtungen, in
denen der Schwerpunkt auf der Betreuung und Begleitung von Menschen mit
Demenz liegt, wie etwa Einrichtungen der stationdren Langzeitpflege oder
gerontopsychiatrische Stationen in Kliniken.

Um ein Tovertafel-Paket zu erhalten, konnten sich steuerbeginstigte sowie
gemeinnUtzig oder mildtdtig anerkannte Einrichtungen bewerben und wurden
im Nachgang anhand festgelegter Kriterien durch die Dietmar Hopp Stiftung
ausgewahlt. Zwischen Dezember 2021 und September 2022 wurden pro Monat
je zehn Einrichtungen im Rahmen des Aktionsprogramms beschenkt, sodass die
Tovertafel zu unterschiedlichen Zeitpunkten zum Einsatz gebracht wurde.

Um den Einsatz und Nutzen der Tovertafel in den unterschiedlichen Ein-
richtungen zu evaluieren, wurde von Februar 2023 bis Januar 2024 in Ko-
operation mit dem Institut flr Gerontologie der Universitdt Heidelberg ein
Evaluationsprojekt durchgefihrt. Insgesamt haben 29 Pflegeeinrichtungen — vor
allem Einrichtungen der stationdren Langzeitpflege — an dem Forschungsprojekt
zur Nutzung der Tovertafel teilgenommen. Der Grofteil der beteiligten Ein-
richtungen konzentriert sich dabei auf die professionelle pflegerische Betreuung
und Versorgung von Menschen mit Demenz. In dem Forschungsprojekt sollte
untersucht werden, wie die Tovertafeln in den beschenkten Einrichtungen ge-
nutzt werden, welche Auswirkungen die Angebote auf die Spielenden und Pfle-
genden haben und inwiefern sich aus der Anwendung der Tovertafeln Chancen
und Herausforderungen fUr die Einrichtung ergeben.

Wie wurde das Forschungsprojekt aufgebaut?

Die Herangehensweise umfasste drei einander ergdnzende Zugange, die so-
wohl die individuelle Sichtweise unterschiedlicher Akteure beleuchten als auch
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einen Einblick in die alltdgliche Nutzung der Tovertafel geben
und die dabei erhobenen und analysierten Ergebnisse im
Rahmen einer Vollbefragung verdichten sollten. Zu Beginn
wurden leitfadengestitzte Interviews mit der jeweiligen Ein-
richtungsleitung sowie den fir den Einsatz der Tovertafel
verantwortlichen Personen (zumeist Leitung der sozialen Be-
treuung) gefiihrt. Im Anschluss daran wurden je Einrichtung
zu drei unterschiedlichen Zeitpunkten teilnehmende Be-
obachtungen mit einer Dauer zwischen 15 - 60 Minuten
durchgefihrt und im Nachgang mit den Spielenden ein
- ebenfalls leitfadengestitztes und in einfacher Sprache ver-
fasstes — Interview gefiihrt. Weiterhin wurden begleitende
An- und Zugehorige im Rahmen eines leitfadengestUtzten
Interviews nach ihrem Eindruck der Nutzung der Tovertafel
befragt. AbschlieRend folgte die digitale Vollbefragung per
Fragebogen zur Ergebnissicherung.

Die Anwendung der Tovertafel in der Praxis

Insgesamt deuten die Ergebnisse darauf hin, dass zu-
mindest einige Personen, auch mit Blick auf die kognitive
Leistungsfahigkeit, von den Angeboten der Tovertafel zu pro-
fitieren scheinen. In diesem Zusammenhang ist erwédhnens-
wert, dass die Tovertafel in der Praxis auch in therapeutische
Angebote integriert und als gute Ergdnzung wahrgenommen
wurde.

Die mit der Durchfiihrung der Angebote betrauten Mit-
arbeitenden beobachteten wahrend des Spielens Glicks-
momente bei den Teilnehmenden, die wdhrenddessen
lachten, Freude ausstrahlten und miteinander ins Gesprach
kamen. Insofern kann die Tovertafel Moglichkeiten fir soziale
Interaktion bieten, da sie gemeinsame Aktivitdten und damit
verbundene Geselligkeit fordern kann. Dabei sei es den Ak-
teuren zufolge wichtig, darauf zu achten, dass das Spielen an
der Tovertafel eng und vor allem sensibel begleitet wird, um
maogliche schwierige Situationen gut abfangen und begleiten

zu koénnen. Weiterhin ist anzumerken, dass die Spiele wenig
bis keine haptischen Anreize schaffen. Dieser Punkt wurde
in einigen Einrichtungen als kritisch betrachtet und deshalb
durch alltdgliche, zu den Spielen passende, Gegenstande
erganzt. Dies kann beispielsweise ein Silberputztuch beim
Spiel ,Tafelsilber” oder eine Fliegenklatsche, etwa beim Spiel
,Fliegenklatschen’, aber auch anderen Spielen sein. Zudem
werden ebenfalls z. B. bunte Seidentlcher genutzt, um die
Spiele mit haptischen Anreizen abzurunden.

Unabhangig davon, dass im Rahmen der gewonnenen Er-
gebnisse Uberwiegend positive Effekte der Tovertafel gegen-
Uber kritischen Punkten Uberwiegen, sollte die Nutzung der
Tovertafel mit Bedacht erfolgen. Die Nutzung von (digitaler)
Technik kann eine an den individuellen Ressourcen und Be-
durfnissen  orientierte, person-zentrierte pflegerische Be-
treuung nicht ersetzen; sie dient lediglich als zusatzliches bzw.
erganzendes Aktivierungsangebot. Zudem ist anzumerken,
dass die Tovertafel nicht pauschal fir alle Menschen mit ko-
gnitiven Einschrankungen oder einer Demenzerkrankung ge-
eignet ist, da die Spiele moglicherweise nicht fur jedes Indivi-
duum ansprechend oder passend sind. Es gilt auch hier, die
individuellen Bedurfnisse und Vorlieben der Nutzenden zu
bertcksichtigen, um eine bestmogliche Unterstitzung und
Forderung ihres Wohlbefindens zu ermoglichen.

Aufgrund der Studienergebnisse erscheint es unstrittig,
dass die Nutzung von Tovertafeln in der pflegerischen Be-
gleitung unmittelbare positive Auswirkungen auf die emo-
tionale Befindlichkeit und soziale Interaktionen hat und zu
glicklichen Momenten beitragen kann. Um die mdglichen
Auswirkungen auf die (langfristige) kognitive Leistungs-
fahigkeit umfassend zu erforschen, bedarf es weiterer Unter-
suchungen. Gleiches gilt flr die langerfristige Aufrecht-
erhaltung und Entwicklung von Lebensqualitat.

Der Abschlussbericht der Evaluationsstudie kann auf der
Homepage der Dietmar Hopp Stiftung eingesehen werden.

Foto: Dietmar Hopp Stiftung
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Links: Entlastung im Pflegealltag:
Bei kérperlich fordernden Aufgaben stiitzt
das Exoskelett den Bewegungsapparat.
Oben: Marion Ossenfort (3. v. I.) erhdlt als
erste Pflegekraft der Diakonie Stiftung
Salem ein eigenes Exoskelett.

Entlastung fiir Pflegekrafte:

Pilotstudie zum Einsatz
von Exoskeletten

Im Januar 2024 hat die Diakonie Stiftung Salem die erste Langzeitstudie zum Einsatz von
Exoskeletten in der Pflege gestartet: Konnen kdrpernahe mechanische Stiitzsysteme die
Gesundheitspravention in der Pflege nachhaltig verbessern?

von Christian Niemann (Diakonie Stiftung Salem gGmbH)

Beschwerden von Beschaftigten im Bereich der Pfle- gesundheitsfordernde Arbeitsbedingungen in der Pflege ein.
ge. Kein Wunder: Im Schnitt hebt jede Pflegekraft pro  Als einer von wenigen Anbietern beschéftigt die Diakonie
Tag das Gewicht eines Autos. Fehl- und Uberbelastungen kon-  Stiftung Salem z. B. eine eigene Kinasthetik-Trainerin, die
nen daher schnell zu langfristigen Erkrankungen fuhren. Pflegekrafte fur ein korperschonendes Arbeiten schult und
Diese Erfahrung musste auch Marion Ossenfort machen. sensibilisiert. Mit dem Exoskelett kdnnte nun ein weiterer
Die Pflegefachassistentin arbeitet im Altenpflegeheim Hille  Baustein zur Gesundheitspravention hinzukommen.
der Diakonie Stiftung Salem und litt schon I&nger an starken Wie wirksam dieser Baustein ist, soll die wissenschaftliche
Rickenbeschwerden. Von ihrem Arbeitgeber erhielt sie das  Auswertung des WohnXperium e. V. zeigen. Der Verein, der
Angebot, an einer besonderen Pilotstudie teilzunehmen: Als  aus einem Projekt der Technischen Universitdt Chemnitz
eine von insgesamt 14 Teilnehmenden testet sie, ob der Ein- hervorgegangen ist, hat sich auf die Erforschung von
satz eines passiven Exoskeletts die Arbeit von Pflegekrdften  Produkten und Lésungen fur das Wohnen und die Pflege
erleichtern kann und dazu beitréagt, Muskeln und Gelenke zu im Alter spezialisiert. Die bkk melitta hmr finanziert die
schonen. Es ist die erste Langzeitstudie zum Einsatz von Exo- grofl3 angelegte Untersuchung. Als Krankenkasse mit klarer
skeletten in der Pflege. regionaler Ausrichtung arbeitet die bkk melitta hmr im Bereich
des betrieblichen Gesundheitsmanagements schon lange mit
der Diakonie Stiftung Salem zusammen.
Die Pilotstudie ist ein Gemeinschaftsprojekt der Diakonie In der Pilotstudie kommt das BionicBack, ein passives
Stiftung  Salem, der bkk melitta hmr und des Vereins Exoskelett der Help Tech GmbH, zum Einsatz. Bis zu 86 %

I\/\uskeI—Skelett—Erkrankungen zahlen zu den haufigsten  WohnXperium e. V. Die Mindener Diakonie setzt sich fir

Die Projektpartner

Fotos: links: Cornelius Braun, rechts:Diakonie Stiftung Salem
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weniger Belastung der RUckenmuskulatur bei statischen
Tatigkeiten verspricht das Unternehmen. Dabei sei das
Exoskelett leichter als eine Wasserflasche und konne in
weniger als einer Minute angelegt werden. Einmal angelegt
soll das Exoskelett den Ricken stabilisieren und daftr sorgen,
dass Belastungen gezielt abgeleitet werden.

Hohe Belastung, hoher Krankenstand

Dass es gute Grinde gibt, bei der Pravention von Muskel-
Skelett-Erkrankungen neue Wege zu gehen, macht Simo-
ne Lawrenz deutlich. Sie ist zustandig fur das Betriebliche
Eingliederungsmanagement (BEM) bei der Diakonie Stif-
tung Salem und erlebt in ihrer Arbeit immer wieder, dass
Rickenbeschwerden zu hohen Ausfallzeiten und Langzeit-
erkrankungen fihren. ,Manche Kolleginnen und Kollegen
denken deshalb sogar Uber einen Ausstieg aus der Pflege
nach’, sagt die BEM-Koordinatorin. Ein Szenario, das sie und
Carsten Wohler, Leiter des Geschdftsbereichs Pflege & Leben
bei der Diakonie Stiftung Salem, auf jeden Fall verhindern
wollen. ,Wir hoffen, dass wir dank der Exoskelette auch Mit-
arbeitende in der Pflege halten kénnen, die den Beruf sonst
aufgeben mussten”, so Carsten Wohler. Konkrete Zahlen hat
die bkk melitta hmr in ihrem Gesundheitsreport vorgelegt:
Demnach lassen sich 34 % aller von der Krankenkasse er-
fassten Krankheitstage auf eine falsche Belastung des Be-
wegungsapparats zurlckfuhren.

Aufbau und Design der Pilotstudie

An der Studie nehmen 14 Mitarbeitende aus der stationdren
Pflege der Diakonie Stiftung Salem teil. Einige haben bisher
keine Rickenbeschwerden, andere hatten bereits mit Muskel-
Skelett-Erkrankungen zu kdmpfen. Wahrend des 75-tdgigen
Untersuchungszeitraums protokollieren die Teilnehmenden
taglich ihre Erfahrungen und fillen zusétzlich wochentlich
standardisierte Fragebdgen aus. So werden umfangreiche
Daten zur subjektiven Wahrnehmung und Wirksamkeit des
Exoskeletts erhoben.

Nach einer grundlegenden Anamnese und Einweisung
arbeiten die Teilnehmenden zunachst eine Woche lang ohne
Exoskelett. Darauf folgt die 50-tdgige Interventionsphase mit
Exoskelett, in der die Teilnehmenden angehalten sind, das
Stltzsystem maoglichst dauerhaft im Arbeitsalltag zu tragen.
Um mogliche Effekte quantifizieren zu kénnen, schliel3t sich
eine 20-tdgige Untersuchung ohne Nutzung des Exoskeletts
an, die ebenfalls von den Teilnehmenden protokolliert wird.
Neben den Belastungen und kérperlichen Beschwerden am
Arbeitsplatz sollen auch Akzeptanz, Gebrauchstauglichkeit
und Handhabung des Exoskeletts untersucht werden.

Ausblick

Konkrete Ergebnisse aus der langfristig angelegten Stu-
die erwartet die Diakonie Stiftung Salem bis Ende des Jahres.
Die Auswertung des WohnXperium e. V. wird dann detailliert
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aufzeigen, ob und in welchen Situationen das Exoskelett ent-
lastend wirkt. Erste Erkenntnisse lassen sich derzeit nur vor-
ldufig und episodenhaft aus den leitfadengestitzten Inter-
views ableiten.

Nach einer kurzen Eingewdhnungsphase nehmen die
Teilnehmenden laut Rickmeldung vom Forschungspartner
WohnXperium e. V. das Exoskelett fast immer als Unter-
stUtzung wahr. Wichtigster Faktor: eine verbesserte Korper-
haltung. Ob der Einsatz des Exoskeletts jedoch einen nach-
haltigen Trainingseffekt bietet, konnte anhand bisheriger
Erfahrungen nicht verifiziert werden. Einem dauerhaften
Einsatz im Pflegealltag steht ein Grofteil der Teilnehmenden
positiv. gegenUber. ,Wir kénnen festhalten, dass viele Teil-
nehmende gute Erfahrungen mit dem Exoskelett gemacht
haben’, sagt Simone Lawrenz.

So wie Marion Ossenfort: Wenn sie in ihr Exoskelett schlipft,
gelingt das schmerzfreie Arbeiten — dank einer spUrbaren Ent-
lastung der Wirbelsdule. Die Verbesserung war so deutlich,
dass selbst der Rehabilitationstrager Uberzeugt war: Als erste
Pflegekraft erhielt sie dauerhaft ein eigenes Exoskelett. Simo-
ne Lawrenz ist darum zuversichtlich, dass sich die positiven
Erfahrungen Ubertragen lassen und die Studienergebnisse in
vergleichbaren Fallen eine wichtige Entscheidungsgrundlage
bieten. Marion Ossenfort ermoglicht ihr Exoskelett schliefSlich
genau das, was sich viele belastete Pflegekrafte winschen:
weniger Schmerzen, mehr Beweglichkeit und endlich wieder
eine langfristige berufliche Perspektive.

Uber die Diakonie Stiftung Salem

Die Diakonie Stiftung Salem ist einer der grofSten sozia-
len Komplextréager im GroBraum Minden. Zu den An-
geboten gehdren die ambulante und stationadre Pflege
und Betreuung von Seniorinnen und Senioren, vielfdltige
Arbeits- und Qualifizierungsangebote fur Menschen mit
Behinderung, z. B. in den Diakonischen Werkstdtten,
Wohn- und Betreuungsangebote fir Menschen mit Be-
hinderung, Kindertagesstétten, stationdre und ambulan-
te Kinder-, Jugend- und Familienhilfe sowie zahlreiche
Beratungsstellen.

Ein Frauenschutzzentrum, Einrichtungen der Wohnungs-
notfallhilfe und ein eigener Biohof gehdren ebenso
zum Angebotsportfolio wie die Evangelische Pflege-
akademie, einer der groften Bildungstrager der Region.
In gut 100 Einrichtungen in Minden, Hille, Petershagen
und Porta Westfalica arbeiten rund 3.000 Menschen mit
und ohne Behinderungen.

Weitere Informationen unter:
www.diakonie-stiftung-salem.de
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Kommunikation
bei Menschen mit
Demenz - Tejl 1

von Monika Hammerla

Menschen. Wir sprechen mit unserem GegenUber, ver-

tehen und antworten. Bei Menschen mit der Diagnose
Alzheimer treten Wortfindungsstorungen schon frih auf. In
der Frihphase der Krankheit sollten einige Grundregeln be-
achtet werden. Seien Sie authentisch, Menschen mit Demenz
haben feine Antennen, oder besser gesagt, das Gefuhl wird
nicht dement. Bei Druck und zu viel Forderung kann eine Ab-
wehr entstehen. Abwehrverhalten erzeugen in den meisten
Fallen Pflegende.

Eine ruhige Umgebung tut gut und erleichtert die Kontakt-
aufnahme. Grundsatzlich gilt fir Angebote in Gruppen, Mahl-
zeiten oder bei Einzelkontakten Stérgerdusche auszuschalten.
Schon in der Frihphase einer Demenz kénnen sich Menschen
mit Demenz schlechter konzentrieren. Oft gut gemeinte
Unterhaltung der Pflegekréfte, TV oder Radio anschalten, lasst
Menschen mit Demenz nervos werden.

ijmunizieren ist ein elementares BedUrfnis eines jeden

Dementen auf Augenhohe begegnen

Druck erzeugt Gegendruck — je mehr Mafregelungen, Kor-
rekturen, offene, laute Kritik auf Menschen mit Demenz aus-
gelibt werden, desto mehr reagieren sie mit Gegenwehr. Statt
dessen hilft es, ruhig zu bleiben, Geduld mit dem Umstand zu
haben, etwas anders zu umschreiben und abzuwarten.

Wichtig ist die richtige Kontaktaufnahme, d. h. ich stelle
Blickkontakt her. Schaut mich mein Gegeniber an, kann ich
mit dem Sprechen anfangen. Die Sprache ist laut, deutlich
und freundlich. Meine Satze sind kurz und ich warte auf eine
Antwort. Je nach Ressourcen der Menschen ist oft noch eine
Antwort oder eine Umschreibung maglich.

Haben Demente Hilfsmittel wie Brillen und Hoérgerate, soll-
ten diese regelmalig verwendet werden. Werden z. B. Hor-
gerdte nicht von Anfang an regelmafig eingesetzt, so ge-
wohnt sich das Gehirn nicht mehr an Nebengerdusche. Fir
den Betreffenden ist es dann eine Qual in einer geselligen Ge-
meinschaft zu sitzen. In der Spatphase einer Demenz werden
Horgerdte nicht mehr akzeptiert, hier berat der Akustiker.

Die Kommunikation mit Demenzkranken

Im Verlauf der demenziellen Erkrankung tritt ein zunehmender
Verlust bisher gewohnter kommunikativer Fahigkeiten ein.
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Dementen auf Augenhéhe zu begegnen schafft Vertrauen

In den Phasen der Demenzerkrankung bedeutet dies:

« Wortfindungsschwierigkeiten, die die Féhigkeit zu for-
mulieren mindern und damit das Ausdrucks- und Argu-
mentationsvermogen beeintrdchtigen

« Verminderung der Fahigkeit zur Herstellung logischer Zu-
sammenhdnge

« Wegfallen von Kontrollmechanismen und in der Folge Nei-
gung zu Kraftausdricken

+ Verlust des Vermogens, ganze Satze sinnvoll zu bilden

- Totalverlust der Sprache

Wichtig:

FUr eine angemessene Pflege und Betreuung ist es un-
erldsslich, dass die mit der Pflege und Betreuung betrauten
Personen sich dieser Tatsache bewusst sind. Aus diesem
Bewusstsein folgt die Erkenntnis, dass es fur die Pflegeperson
erforderlich ist, ihre Kommunikation mit dem Erkrankten an
dessen Fahigkeiten bzw. Defizite anzupassen.

Die Erwartung, eine vom Umgang mit Gesunden gewohnte
Kommunikation fihren zu kénnen, fuhrt bei Erkrankten nach
und nach zur Uberforderung mit entsprechender Aggression
oder Resignation und bei Pflegepersonen zu Frustration.

Wichtige Merkmale der Kommunikation mit
Demenzkranken:

Sprachlicher Umgang

«  Grundbemihung um funktionierenden Austausch

+ Verstandlichkeit durch langsames Sprechen und aus-
reichende Lautstarke

+ Bilden kurzer Satze

« Verwenden von konkreten Begriffen

+ Vermeiden von Pronomen wie “er, sie, es, wir, ihr, sie” und
genaues Benennen von Personen und Dingen

+ Zeit zum Verstehen einrdumen

- Uberpriifen des Verstandnisses beim Erkrankten

« Bereitschaft zum (mehrmaligen) Wiederholen des Gesagten

- FEingehen auf AuBerungen des Erkrankten und Hilfen bei
der Formulierung

- Widersprliche in den Aussagen des Betroffenen moglichst
Ubergehen



+ Ernstnehmen
wendung
« Themenwechsel mit langsamem Ubergang vollziehen

von  subjektiver  Wortbedeutungsver-

Nichtsprachlicher Umgang

« Unterstitzung des Austausches durch nonverbale Ele-
mente, z. B. bei Ansprache, Berihrung und Blickkontakt

« FErreichen des Kranken auf moglichst vielen sensorischen
Ebenen (akustisch, optisch, taktil)

« Ermoglichen angenehmer Sinneserfahrungen, z. B. Duft,
Helligkeit, Warme

+ Bedachtsamkeit im korperlichen Umgang (vorsichtige Be-
rdhrung mit langsamem Verstérken)

- Angenehme, lebendige und firsorgliche Gesprachs-
atmosphdre durch beruhigendes Sprechen, Sprechposition
auf gleicher Augenhothe, Augenkontakt, zugewandte Hal-
tung und Gestik, freundliche Mimik

« Bereitschaft zum Herstellen der Gemeinsamkeit, z. B. ge-
meinsame Heiterkeit, Lachen

In der nachsten Ausgabe erfahren Sie, wie Sie im Detail
lhre Kommunikation verbessern kénnen, um ein wiirde-
volles Miteinander bis zum Lebensende zu gestalten.
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,Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit Demenz”
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Bl Reinigung, Hygiene, Bekleidung und Wasche

Abfallentsorgung — geruchlos,

s wird immer wichtiger, sich mit neuen Losungsmaoglich-
= keiten bei der Entsorgung von Inkontinenzmaterialien
L auseinanderzusetzen. Warum? Bakterien- und Viren-
belastungen gehen weit tber das hinaus, was wir aus der Ver-
gangenheit kennen und vielerorts explodieren die Kosten in
der Pflege.

Aulerdem gilt es Bewohner, deren Besucher und besonders
das eigene Personal zu schiitzen!

Die Systeme von Vital Innovations — der Abfallbehalter
Odocare und das Vakuumiergerat VacuOne - bieten Losun-
gen. Diese beiden Geréte bieten hnen in Kombination die op-
timalen Moglichkeiten:

+ IKM-Entsorgung unter
Hygienemalinahmen

+ notwendiger Schutz der Mitarbeiter vor Krankheitserregern

« geruchs-, viren- und bakteriensicherer Transport vom Bett
des Bewohners/Patienten bis zur Abfalltonne

« Reduzierung des Abfallvolumens von mindestens 50 %

Einhaltung aller notwendigen

Bei Einsatz des Systems werden Sie innerhalb kirzester Zeit
feststellen, dass sich die Geruchsbelastung in lhrem Hause
deutlich reduziert bzw. nahezu erledigt hat. Die lhnen anver-
trauten Bewohner, deren Angehorige, Besucher Ihres Hauses
sowie die unmittelbare Nachbarschaft werden Ihnen diese
Verbesserung freudig danken.

Durch die Redu-
zierung des  Abfall-
volumens von mindes-
tens 50 %, bendtigen
Sie weniger Abfallbe-
halter oder weniger
Abfahrten. Das dient
dem  Umweltschutz
und fihrt nebenbei
zu einer erheblichen
Kostenersparnis.  Der
Einsatz des Systems
bedeutet aullerdem
keine Mehrbelastung
des Personals. Ganz
im  Gegenteil - un-
notige Wege werden
vermieden und dadurch Zeit eingespart, welche an anderen
Stellen besser genutzt werden kann.
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nygienisch und nahezu kostenneutral

Setzen Sie sich fiir weitere Informationen bzw. einen
Prasentationstermin mit uns in Verbindung.

Wir bieten auBBerdem gern eine Testmoglichkeit in Ihrem
Hause an. So kénnen Sie und Ihr Personal sich gemeinsam
Uberzeugen. Nur die volle Akzeptanz aller Beteiligten fUhrt zu
einer guten Losung.

Mit freundlichen Grui3en
lhr Vital Innovations Team

Kontakt:

Vital Innovations GmbH

Glanstr. 33, 66887 Rammelsbach
Tel.: +49 (0) 6381 425 08 79

Mail: info@vital-innovations.de
Web: www.ital-innovations.de

Fotos: Vital Innovations GmbH
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Gesundes Raumklima:
Viel Luft nach oben

von Manfred Godek

s muss nicht gleich eine Pandemie ausbrechen. Auch
EHitzevvellen und Grippewinter werden mit einer
leistungsfahigen und hygienisch einwandfreien Raum-
lufttechnik (RLT) besser beherrschbar.

Grofimutter wusste es schon immer: Frische Luft tut gut
und schitzt vor Ansteckung. Aber in vielen Seniorenheimen
und Pflegeeinrichtungen lassen sich Fenster nicht &ffnen,
um z. B. demente Bewohner nicht zu gefdhrden. Dies trug
nach Feststellung der Deutschen Gesellschaft fir Kranken-
haushygiene zu den dramatischen Massenausbriichen z. B.
von Covid-19 bei. Denn nur ein Teil der betreffenden Ein-
richtungen verflgte Uber Liftungskonzepte. Als Notlésungen
kamen vielerorts mobile Luftreinigungsgerate zum Einsatz.
Inwieweit sie etwas genutzt haben, ist unter Fachleuten
umstritten.

Ein zentraler Kritikpunkt ist, dass die Luft statt nach oben
nach unten in die Kopfhohe der atmenden Menschen be-
fordert wurde. Tausende dieser Gerdte stehen jetzt nutzlos
herum. Eine leistungsféhige mechanische Luftungs- und
Klimatechnik k&nnen sie ohnehin nicht ersetzen. Eine solche
saugt ,verbrauchte” Luft nach oben ab. Zugleich wird saube-
re Luft zugefihrt, entweder im unteren Bereich eines Raumes
unter Nutzung des thermischen Auftriebs (Quellliftung) oder
mit hohem Impuls an anderer Stelle (Mischliftung). Es wird

Kassendrztechef Gassen fordert Klimatisierung von
Altenheimen bei Hitze.

Heizenergie gespart und neben Schadstoffen und Pollen
bleibt auch der Larm draul3en. ,Eine RLT-Anlage ist das Beste,
um eine Aerosolausbreitung zu verhindern”, stand schon in
dem kirzlich veroffentlichten Protokoll des Corona-Krisen-
stabs beim RKI vom 03.08.2020.
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»Die Bedeutung des Innenraumklimas wurde uns in den
letzten Jahren deutlich vor Augen gefiihrt. Gute Liiftungs-
konzepte sind und bleiben auch in Zukunft wichtig, um
hygienische Raumluftverhdiltnisse herzustellen, ebenso zur
Priivention gegen die Verbreitung von Krankheitserregern.
Zugleich geht es um Luftqualitdt allgemein, um thermi-
schen und visuellen Komfort sowie um Akustik.” — Fraun-
hofer-Institut fiir Bauphysik (IBP)

RLT-Anlagen  schitzen  zu-
dem vor den Folgen des Klima-
wandels. Hitze setzt betagten
Menschen besonders zu und
verstarkt die Risikofaktoren diver-
ser Krankheiten. Bereits im Jahr
2017 hatte der schweizerische
Pflegeverband CURAVIVA auf die
Ubersterblichkeit bei den groRen
Hitzewellen in den Jahren 2012,
2013 und 2015 hingewiesen. Im
gleichen  Jahr  verdffentlichte
das deutsche Bundesumwelt-
ministerium ,Handlungsempfeh-
lungen”. Demnach soll ,mittel-
fristig” bei jeder Renovierung
z. B. von Kliniken und Pflege-
heimen der Einbau ,technischer
Kdhlverfahren” in Betracht ge-
zogen werden. Im Jahr 2019 for-
derte der SPD-Gesundheitsexperte Karl Lauterbach, damals
noch nicht Minister, mehr Klimaanlagen fir Altenheime und
Krankenhduser. Im Sommer 2023 legte Kassendrztechef Gas-
sen diesbezlglich nach. In den Empfehlungen des Qualitats-
ausschusses Pflege vom 28.03.2024 heil3t es, dass im Fall eines
Falles ,zentrale Einrichtungen zur Verschattung bzw. Kihlung”
zu aktivieren seien. Wirden die vorhandenen fachlichen Er-
kenntnisse baurechtlich verankert, dirften in spatestens zwei
Jahren Neubauten ohne Temperaturbegrenzung auf maximal
25 Grad in jedem Bewohnerzimmer nicht mehr in Betrieb
gehen, so Eugen Brysch, Vorstand der Deutschen Stiftung
Patientenschutz.

Informationsdefizite

Bei Neuplanungen gehéren zentrale LUftungs- und Heiz-
systeme, die durch Gebdudeautomationssysteme nutzungs-
und ereignisabhdngig gesteuert werden, inzwischen zur
,State of the Art”. Deshalb geht es vor allem um die bundes-
weit rund 12.000 Bestandsbauten. Ohne milliardenschwere
Investitionen des Bundes und der Lander sei ein nationaler
Hitzeschutzplan Makulatur, so Brysch. Um wenigstens der
Hitze etwas entgegenzusetzen, kdnnen Aufenthaltsraume
und Patientenzimmer mit Klimagerdten ausgerUstet werden.
Das Seniorenzentrum St. Martin in Essen-RUttenscheid (108
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Gesunde Luft fiir Bewohner: nur bei guter Wartung
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Zimmer) ist ein Beispiel von vielen. Der Trager, der Katholische
Pflegehilfe e. V, hat daftr im Jahr 2023 rund 500.000 Euro
investiert.

Das Problembewusstsein wadchst. Zugleich gibt es zu
dem relativ ,jungen” Thema Raumlufttechnik Informations-
defizite, aus diesen resultierende Vorbehalte und es mangelt
an Routinen im Umgang damit. Gegen maschinelle Luftungs-
anlagen wird haufig der hohe Energieverbrauch ins Feld ge-
fuhrt. Ein solcher entsteht al-
lerdings vor allem bei alteren
und schlecht gewarteten An-
lagen. Bei der Neuanschaffung,
Aufristung — oder  Sanierung
kénne durch den Einsatz hoch-
effizienter Komponenten viel
Energie eingespart werden, be-
tont der Fachverband Gebdude-
Klima e. V. (FGK). Flr Bestands-
anlagen empfehlen die Experten

eine energetische Inspektion
und far Neuausschreibungen
eine Lebensdauer-Kosten-Be-

rechnung (,Life Cycle Costs").
Veraltete Anlagen haben neben
konstruktiven Nachteilen auch
rickstandige  Zusatzfunktionen
fur Heizen, Kuhlen, Be- oder Ent-
feuchten, die unnétig viel Strom
fressen. ,Die grofite Energiever-
schwendung ist die Ableitung der Abwdrme, ohne diese fur
die Temperierung der Frischluft zu nutzen. Durch UmrUstung
auf eine WarmerUckgewinnung ldsst sich in gewerblichen Im-
mobilien bis zu 50 % Heizenergie sparen’, so Marc-A. Eickholz,
Geschéftsfihrer der Niederberger Gruppe, eines auf Facility
Services fir Kliniken und Heime spezialisierten Dienstleisters.

Wartung als Achillesferse

In Bezug auf die Anlagenwartung unterschieden sich
Heime und Pflegeeinrichtungen nicht von anderen Gebadude-
arten. Wahrend Corona seien die gesetzlichen Vorgaben
zu Inspektion und Reinigung der maligeblichen VDI-Richt-
linie 6022 genauestens erflllt worden. Nun, da die Sensibili-
sierung nachgelassen habe, werde auch die Wartung wie-
der vernachldssigt. Bei dlteren Anlagen fehlten zudem oft
Revisionsoffnungen. Diese nachtrdglich vorzunehmen, ren-
tiere sich bereits nach wenigen Inspektionsterminen. AulSer
Acht gelassen werde zudem, dass auch dezentrale Klima-
gerdte unter die Wartungsvorschriften fielen. Anlagen mit
Befeuchtung mdussten zudem alle 14 Tage auf Verkeimung
Uberpruft werden. Auch dies gehdrt zum Standard moderner
Raumlufttechnik.

Infos: www.fgk.de, www.niederberger-gruppe.de

Foto: PantherMedia/Elnur.
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Pflegekleidung flrs
Team praktikabel
umsetzen

Stimmige Hygienekonzepte und Kosten, die tragbar
sind. Ein Blick in die Praxis zeigt, was im Pflegealltag
funktioniert.

ner Pflegeanbieter mit rund 3.000 Mitarbeitern sowie ak-
tuell 36 Standorten. Im Rahmen eines Marken-Relaunch
entschlossen sich die Betreiber einen neuen Look zu prdsen-
tieren. Dazu gehorte auch die einheitliche Berufskleidung
der Mitarbeitenden. Deshalb wird nun mit dem bundesweit
agierendem DBL Verbund zusammengearbeitet — so auch in
der Einrichtung newcare home im niederrheinischen Kleve.
Dort bietet newcare home pflegebedirftigen Menschen ak-
tuell 56 Pldtze. 46 Mitarbeiter sorgen fur deren Wohl. In Kleve
unterstltzt DBL Boge mit hochwertiger Berufskleidung und
guter Beratung. Und stellt wie alle regionalen DBL Vertrags-
partner auch die Hygiene der eingesetzten Kleidungsstlcke
sicher. ,Wir bereiten die Berufskleidung in zertifizierten Wasch-
prozessen und nach RKI-Vorgaben hygienisch auf’, erklart
Thomas Krause, Verkaufsleiter bei DBL Boge. ,Das gibt den
Pflegeinstitutionen die gewinschte Sicherheit. Hier greift ein
routiniertes Zusammenspiel von fachgerechter Aufbereitung
und Aufbewahrung.” Bleibt das Thema Kosten. Wie sieht man
dies bei den Pflegeinstitutionen?
,Steigende  Personal- und Energiekosten haben  Aus-
wirkungen auf die gesamte Pflegebranche - als Betreiber

E s geht zur newcare Unternehmensgruppe — ein moder-

Und wann mieten Sie
lhre Berufskleidung?

MIETBERUFSKLEIDUNG VON DBL.

Wir beschaffen, holen, bringen und pflegen Ihre Berufs-
kleidung. So entlasten wir Ihr Team — und unterstiitzen
Sie mit stets hygienisch aufbereiteter Kleidung. Rufen
Sie an unter +49 800 310 311 0.

DBL - Deutsche Berufskleider-Leasing GmbH {
Albert-Einstein-Str. 30 | 90513 Zirndorf | info@dbl.de | www.dbl.de }'

Arbeitskleidung, die gut sitzt und hygienisch aufbereitet
wird, ist wichtig. Hier beim Pflegeanbieter newcare home
in Kleve, der mit der DBL zusammenarbeitet.

sind wir natlrlich an einer hohen Refinanzierungsquote inte-
ressiert und wir freuen uns Uber eine entsprechende Kosten-
beteiligung an der Berufsbekleidung fur die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter’, meint Mathias Cramer, Controller bei der
newcare Holding mit Blick auf die Pflegesatzvereinbarung. Er
sieht die professionelle Sicherstellung der Hygiene als das zen-
trale Argument, um mit textilen Mietdienstleistern wie der DBL
zusammenzuarbeiten. ,Das sollte auch die Kostentrager Uber-
zeugen. Die Krankenkassen wissen, dass insbesondere nach
der Pandemie die Menschen beim Thema Hygiene sensibler
geworden sind. Mit Keimen kontaminierte Arbeitskleidung
sollte von den Pflegekréften weder in der Freizeit oder auf dem
Weg nach Hause getragen, noch in der heimischen Wasche
gewaschen werden. Es geht bei der Ausstattung mit unse—é
rer neuen Kleidung bei newcare nicht nur um das gute, ein-
heitliche Erscheinungsbild, sondern auch um die gesicherte
Hygiene.”

DBL - Deutsche Berufskleider-Leasing GmbH

Albert-Einstein-Straf3e 30, 90513 Zirndorf
Tel.: +49 911 965858 O
Web: www.dbl.de, Email: info@dbl.de

Foto: DBL - Deutsche Berufskleider-Leasing

dbleervice

Miettextilien
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Modemobil bringt

Spal mit Mod
eit Uber 20 Jahren bringt Modemobil ein Stick Lebens-
qualitdt und bietet ein komfortables Einkaufserlebnis

fur Kunden jeden Alters. Denn Mode ist keine Frage des

Alters. Sie muss nur leicht zuganglich sein und fir jeden das
Richtige bieten.

Modemobil - das Modeevent

Als eine Art mobile Modeboutique besucht das Modemobil
die Kunden in Seniorenheimen, Seniorentreffs, betreuten
Wohnanlagen, Kirchentreffs und Tagespflegestellen. Die
Modemobil-Partner prdsentieren vor Ort die neuesten
Kollektionen und eine abwechslungsreiche Auswahl von rund
1.500 Modeartikeln aus einem Gesamtsortiment, das mehr als
25.000 Teile umfasst. So ist jede Prasentation ein einzigartiges
und dazu noch kostenfreies Modeevent, auf das die
Kunden sich schon lange vorher freuen. Ein besonderes
Highlight dabei ist, wenn die Prasentation mit einer kleinen
Modenschau verbunden wird, bei der die Bewohnerinnen
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und Bewohner der Einrichtungen selbst zu Modellen werden.
Vor begeisterten Zuschauern wird dann nicht nur die
Kleidung namhafter Hersteller présentiert, sondern auch eine
Eigenkollektion, die 2010 von Modemobil entwickelt wurde.

Qualitat als ein Erfolgsfaktor

Neben dem Event-Charakter und der stimmungsvollen
Atmosphére bei der Présentation spielt vor allem die Qualitat
der Produkte eine entscheidende Rolle. Denn seit jeher legt
Modemobil besonderen Wert auf schone Farben, kérper-
gerechte Schnitte und auf einen hohen Trage- und Pflege-
komfort. Ob kaschierende A-Formen bei den Oberteilen,
extra kurze Armel- und Hosenldngen, groe Knopfe, Innen-
taschen bei Jacken, Bequemschuhe oder Zwei-Wege-Reil3-
verschlisse — in jedem modischen Kleidungsstlck steckt ein
groBBer Funktions- und Wohlfthlfaktor. Und das alles in hoch-
qualitativen, aber pflegeleichten Materialien. So wird jeder
Kunde modisch und bedarfsmaBig perfekt eingekleidet.

Fotos: Modemobil
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Abbildungen: Schone Farben, kérpergerechte Schnitte und ein hoher Trage- und Pflegekomfort
sind selbstverstdndlich fiir das Modemobil-Team. Auf die kostenfreien Modeevents freuen sich
die Kunden schon lange vorher.

Die Prasentation wird zum besonderen Erlebnis

Jeder Auftritt des Modemobils soll fir die Bewohnerinnen
und Bewohner der Einrichtungen zu einem besonderen
Event werden. Deshalb legt das Unternehmen auch Wert
darauf, dass die vielseitige Kollektion in einer entspannten
und frohlichen Atmosphdare prasentiert wird. Der persén-
liche Kontakt zu den Kunden und die ehrliche Beratung sind
dabei die Grundlagen fur ein rundum positives Einkaufserleb-
nis. Die Reaktionen der Bewohnerinnen und Bewohner in
den Einrichtungen sind eindeutig: Langst hat die Freude am
Entdecken und der Spafl an der stimmungsvollen Prasenta-
tion viele Kunden zu Fans der Mode und der ,Modemobiler”
gemacht.

Service wird gro3geschrieben

Modemobil bietet gerne auch seridse, bargeldlose Be-
zahlvarianten an. So kdnnen Angehorige, Verwaltungen oder
Betreuer z. B. ganz einfach per EGKarte oder Rechnung be-
zahlen. Erganzt wird das Angebot durch umfangreiche Leis-
tungen wie einem umfassenden Anderungsservice oder der
Maéglichkeit der telefonischen Bestellung einzelner Kleidungs-
stlicke, die ein Modemobil-Partner vor Ort liefert.

,Ein ganz besonderer Service ist, dass man einfach nur anrufen
muss, wenn ein Bewohner akut etwas bendétigt. Dann kommt ein
Mitarbeiter ins Haus, berdit den Bewohner und bringt immer auch
eine Auswahl an Kleidungsstticken mit”, so die Leiterin eines
Seniorenheims.

Modemobil in lhrer Einrichtung

Seit dem Unternehmensbeginn im Jahr 2003 hat sich
Modemobil rasant weiterentwickelt. Inzwischen gibt es das
Unternehmen an Uber 40 Standorten in ganz Deutschland.
Die Modemobil Franchisepartner haben mehr als 60.000
Modeprasentationen abgehalten und insgesamt Uber 4.000
Einrichtungen besucht. Gerne kommen wir auch in lhre Ein-
richtung, stellen unsere neueste Kollektion in einem kleinen
Event vor und bereiten Ihren Bewohnern damit viel Spal8 mit
Mode.

lhr Modemobil-Kontakt:

[=] 2, [=]

info@modemobil.de
Mehr Informationen
unter modemobil.de
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»Beziiglich der Farben der Kleidung sind Kombinationen
aus WeiB und farblichen Akzenten gefragt.”

,Es ist Vielfalt gefragt —
bei Produkten, Passformen und Grolien”

ie wichtig professionelle Berufs-
bekleidung in der Pflege ist, be-
streitet  niemand mehr.  Doch

was sind die aktuellen Trends? Welche An-
forderungen muss die Kleidung im Arbeits-
alltag erfullen? Und worauf kommt es den
Pflegekradften an? Frank Dondajewski, Exper-
te fUr Berufsbekleidung fir Heil- und Pflege-
berufe beim Kélner Hersteller BP - Bierbaum-
Proenen, kennt die Antworten.

Herr Dondajewski, hat sich das Standing

Worauf fiihren Sie diese Entwicklung
zuriick?

Da gibt es mehrere Grinde. Grof3en Anteil
daran hatte die Corona-Pandemie, die ge-
zeigt hat, wie wichtig Hygienewdsche-taug-
liche Berufsbekleidung ist — fUr die reibungs-
losen Abldufe in den Hausern, aber auch fur
das Sicherheits- und Hygieneempfinden
der Pflegekrafte. Ein weiterer Aspekt ist der
enorme Fach- und Arbeitskraftemangel im
Pflegesektor. Die Arbeitgeber haben ver-
standen, dass sie ihre Chancen beim Wer-

von Berufsbekleidung im Pflegebereich in Frank Dondajewski, Experte  ben um die begehrten Pflegekrifte enorm

den vergangenen Jahren verdndert? fiir Berufsbekleidung fiir erhdhen, wenn sie ihren Angestellten be-
Frank Dondajewski: Eindeutig ja. In groBen  Heil- und Pflegeberufe bei BP  queme und hochwertige Kleidung zur Ver-
Einrichtungen ist es schon lange Standard, -Bierbaum-Proenen. fligung stellen und ihnen dadurch Respekt

dass Pflegekréfte Berufsbekleidung tragen. In

kleineren Hausern haben sich die Verantwortlichen lange Zeit
schwer damit getan, weil der Pflegesektor eine preissensible
Branche ist. Aber auch in kleineren Einrichtungen oder etwa
bei ambulanten Pflegediensten, kommt heute niemand mehr
um professionelle Berufsbekleidung herum. Die Verantwort-
lichen haben verstanden, dass das sehr gut investiertes Geld ist.
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und Wertschatzung erweisen. NatUrlich spielt
auch der Wettbewerb der Einrichtungen untereinander und
ihre steigende Zahl eine grol3e Rolle: Wer nicht professionell
nach aullen auftritt, bekommt Probleme, sich in diesem um-
kdmpften Markt zu positionieren und Kunden zu gewinnen.
Die Kleidung als Visitenkarte der Einrichtung ist ein wichtiger
Bestandteil dieses professionellen Auftritts.

Fotos: BP - Bierbaum-Proenen



Welche Bekleidungstrends beobachten Sie gerade?

Es ist Vielfalt gefragt: bei den Bekleidungsstlicken, bei
den Passformen und auch bei den GroZen. Der Wunsch
der Trédgerinnen und Trager ist es, sich je nach Tagesform
und Stimmungslage zu kleiden. Sie wollen sich immer und
in jeder Situation in ihrer Kleidung wohlfthlen. Es kann sein,
dass jemand heute gerne eine Skinny Jeans tragen mochte

und morgen eine weit sitzende Schlupfhose. Bei den Ober-
teilen sind Kasacks genauso gefragt wie T-Shirts oder Polo-
shirts, Fleece- oder Softshelljacken. Fur uns Hersteller be- i

deutet das, dass wir viele Auswahlmdglichkeiten anbieten
mussen. Die klare Erwartung ist, dass es jedes Produkt in
unterschiedlichen Passformen und in einem sehr breiten
GroRenspiegel gibt. Innerhalb des einheitlichen ,Corporate

Dress” soll maximale Individualitdt maglich sein. Grundsétz-

lich spiegeln sich gesellschaftliche Entwicklungen in den
Trends bei der Pflegekleidung unmittelbar wider.

Koénnen Sie das ndher erldutern?

Die Gesellschaft ist vielfaltiger geworden. Deutschland
ist ein Einwanderungsland. Mit Blick auf die Passformen
und den Groenspiegel bedeutet das, dass es die klassische
Kdrperform nicht mehr gibt. Hinzu kommt ein verandertes

Kérperempfinden und der Trend zur Body Positivity. So tra-
gen beispielsweise auch Menschen mit einem stammige-

ren Kérperbau heute gerne enge Kleidung. Jeder Mensch ist
eben anders. Das mssen wir Hersteller im Blick haben und
vor allem missen wir allen Menschen Angebote machen:
egal, ob grol3 oder klein, diinn oder eher kréftig gebaut.

Welche Entwicklungen gibt es hinsichtlich des Designs
und der Farben?

Das Design der Kleidung soll gut und professionell aus-

sehen, denn die Kleidung spiegelt das Selbstbewusstsein
und den Stolz der Beschéftigten auf ihre gesellschaftlich so
wichtige Arbeit wider. Zugleich ist die Optik der Kleidung
zunehmend ,casualisiert”, orientiert sich also an dem, was
die Tragerinnen und Trdger in ihrer Freizeit tragen und sich
auch fur das Berufsleben winschen. Beztglich der Farben
ist Vielfalt gefragt. Wichtig ist ein durchdachtes Farbkonzept,
das viele Kombinationsmaoglichkeiten zuldsst.

Was ist den Beschdiftigten sonst noch wichtig?

Die Funktionalitat der Kleidung. Dabei spielen nttzliche
Details eine grol3e Rolle, z. B. Taschen. In unterschiedlicher
Grofe und an den passenden Stellen sorgen sie dafur, dass

die Pflegekréfte alle notigen Utensilien mitnehmen kon-

nen und die Hande frei haben. Nicht zu vergessen ist die
nachhaltige Herstellung der Kleidung. Diese ist nicht nur
fUr die Einrichtungen selber, sondern zunehmend auch fur
die Trdgerinnen und Trdger ein ganz zentraler Aspekt. Der
Wunsch nach nachhaltiger Berufsbekleidung wachst quasi
von unten.

- Anzeige -

Digitale Revolution
in der Altenpflege

n einer Welt, in der digitale Lésungen an Bedeutung gewin-
nen, erleichtert Miele MOVE Clean+ die Arbeit in Senioren-
einrichtungen. Wir haben dartber mit Ralph Skornia, Ziel-
gruppenmanager im Bereich Care, und Michael Arendes,
Marketingmanager Waschereitechnik in der Miele Vertriebs-
gesellschaft Deutschland, gesprochen.

Herr Skornia, welche Vorteile bietet Miele MIOVE Clean+?

Die modulare Software sorgt fir eine konstante Reinigungs-
qualitat. Verantwortliche in Senioreneinrichtungen kénnen die
Sauberkeit der Raume anhand definierter Kriterien Uberpriifen
und die Ergebnisse in der App speichern. Beanstandungen
lassen sich mit einem Foto an die verantwortliche Reinigungs-
kraft schicken. Bei anderen Mangeln, zum Beispiel einer defek-
ten Glihbirne, kann jeder Mitarbeitende ein Ticket mit Bild an
die Haustechnik senden. Au3erdem kann das System in der
App auf verschiedene Landessprachen umgestellt werden.

Warum setzt Miele als bekannter Gerdtehersteller auf di-
gitale Prozesse, Herr Arendes?

Michael Arendes: Wir verstehen uns als Partner der Haus-
wirtschaft und haben nach Wegen gesucht, um das Personal
in Senioreneinrichtungen zu entlasten — und dabei die Arbeits-
abldufe effizienter und transparenter zu gestalten.

Wie sieht die Unterstiitzung von Miele konkret aus?

Michael Arendes: Wir bieten Schulungen vor Ort an und die
Besichtigung von Referenzhdusern, in denen sich Miele MOVE
Clean+ schon bewahrt. Einblicke in die Anwendung gibt es auf
der Website von Miele Professional:
www.miele.de/pro/cleanplus

Arbeitsabldufe bei der Reini
in Senioreneinrichtungen.

Foto: Miele
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Fine ausgefeilte Logistik im Textilservice
garantiert Rundum-Versorgung der
Bewohner in der Pflege

Desinfizieren, die Reparatur, Sortieren und Gldtten, die be-
darfsgerechte  Kommissionierung der Verwendungsstelle,
das Wiederausliefern, den Transport in der Einrichtung (auf
Wunsch bis zur Verwendungsstelle in der Station), das Be-
stlicken der Ausgabestelle sowie auch die Erfassung des Ver-
brauchs und das Controlling.
Und auch die Reinigung und Lieferung der Wasche von
Bewohnenden muss reibungslos funktionieren. Dabei stellt
die moderne Technologie der Dienstleister durch individuel-
le und computerlesbare Kennzeichnung sicher, dass Wasche-
sticke nicht verwechselt werden. Alle Kleidungsstlcke der
Bewohnenden werden mit Barcodes gelabelt und in perso-
nalisierten Waschesdcken direkt im Zimmer gesammelt. In
g den Waschereien werden die Textilien anschlieSend nach
Z ihren erforderlichen Reinigungsprogrammen vorsortiert und
éiim Anschluss wieder einwandfrei zugeordnet. Im Anschluss
8 erhalten die Bewohnenden ihre gereinigten Waschestiicke

samt Waschesdcken zurlick auf das Zimmer geliefert. Die

von Claudia Miiller-Corbach (DTV) in Zusammenarbeit Dienstleister sorgen fUr eine hygienische und sachgemalle
mit Moritz Schapsmeier (Sitex) und Sven Schoppe Wiederaufbereitung und Langlebigkeit der Textilien, das spart
(texxeo) Ressourcen und entlastet das Personal.

In einer eng verzahnten Logistik werden so rund 3,2 Mrd.
enioren- und Pflegeeinrichtungen mussen mehrmals  Wascheteile jéhrlich zwischen Wéschereien und Gesundheits-
va(“)chentlich mit hygienischer Wdsche versorgt werden. einrichtungen hin und her bewegt. Der Transport der textilen
Eine wichtige Rolle dabei spielen professionelle Textil- Guter im Strallenverkehr ist dabei noch alternativios. Doch
serviceunternehmen, die in Deutschland ca. 60 % der Pfle- gerade dort tut sich aktuell ein Spannungsfeld auf, da der
ge- und Seniorenheime sowohl mit medizinischen Textilien, Kostendruck auf die zumeist kleinen und mittelstandischen
Flachwasche, Dienstkleidung als auch schrankfertiger Be- Textilservicebetriebe durch stark gestiegene Abgaben fur
wohnerwasche versorgen. Maut und CO, immens gestiegen ist. Durch die hohe Liefer-
Textile Vollversorger entlasten im gesamten Organisations- taktung und den konstanten Bedarf an hygienischen Textilien
bereich Textil. Ohne sie fehlten essenzielle Textilien fir die in Altenheimen und Pflegeeinrichtungen ist ein erheblicher
Pflege. Als Beschaffer von Textilien gewdhrleisten sie die Teil des Warengutes standig in Bewegung zwischen Einsatz-
geeignete und bedarfsgerechte Ausstattung fur jede An- ort und Aufbereitung in der Wascherei. Die Dienstleister be-
wendung durch enge Abstimmung mit Lieferanten und gegnen dieser Herausforderung mit ausgefeilten Logistik-
Herstellern bereits ab dem Prozess der Produktion und konzepten, die exakt auf die individuellen Bedurfnisse des
Konfektion der Textilien. Sie beraten den Einkauf der Ein- Heims zugeschnitten sind.
richtungen im Vorfeld durch Kalkulation von Verbrduchen, Durch systematisch geplante Liefertouren werden genau
das Mallnehmen fur die Dienstkleidung und stimmen Aus- die bendtigten Mengen zum vereinbarten Zeitpunkt geliefert
gabestellen fir die Wasche und Kleidung ab. Die Dienst- und dabei verschmutzte Wasche wieder mitgenommen. Da-
leistung beinhaltet nicht nur die erste Ausstattung, sondern  durch werden Engpésse und Ubermengen vermieden und
auch das Fihren eines Bestellsystems sowie die Logistik und  eine reibungslose Versorgung sichergestellt. Jeder Schritt im
die Wiederaufbereitung der Wasche: die Aufnahme und Transportprozess wird sorgféltig geplant und koordiniert. Eine
den Abtransport der Schmutzwésche, das Waschen und hoch komplexe logistische Meisterleistung des Textilservice,
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sowohl was den Reinigungsprozess als auch die passgenaue
Versorgung der Heime angeht.

Zauberwort ,Kreislaufwirtschaft”

Der Textilservice bildet also regionale, in sich geschlossene
Kreisldufe zur Wiederaufbereitung und erneuter Nutzung der
Wasche ab. Dadurch entsteht eine hohe Unabhangigkeit von
globalen Lieferketten, man ist nachhaltig und dkonomisch.
Der Textilservice ist ein funktionierendes Beispiel fiir ein kreis-
laufgefihrtes Warenwirtschaftssystem. Das Prinzip der Lang-
lebigkeit und Wiederverwendung ist sozusagen die DNA der
Textilversorgung durch die Wascherei — lange bevor Nach-
haltigkeit in aller Munde war.

Auch wenn der Transport der textilen GUter im Stral3en-
verkehr alternativios ist, wird durch den Aufbau von Ko-
operationen und der Verdichtung von Filialnetzen der stei-
genden Verkehrsbelastung etwas entgegengesetzt und eine
VerkUrzung der Transportwege erreicht.

Klimaneutrale Antriebe sind erst im
Entwicklungsstadium

Generell gilt es, den Transport, so effizient wie mog-
lich und somit den ¢konomischen Einfluss sowie den oko-
logischen FuBabdruck so gering wie maglich zu halten, das
ist das Gebot der Branche. Man setzt dabei auf den Einsatz
moderner und effizienter Lieferfahrzeuge, sowie auf spar-
sames Fahren ausgerichtete Fahrtrainings, um Treibstoffver-
brauche und Luftverschmutzung zu minimieren. Auch wenn

Auslieferung und
,  Abholung der
Wasche

Beratung. Beschaffung.
Individualisierung.
Bevorratung

Kreislauf
des textilen
Mietservice

@
Qualitatskontrolle.
Dokumentation
Waschen. Trocknen.
Aufbereiten /
Impréagnieren

G

Fachgerechte Reparatur.
Ersatz

Kreislauf des textilen Mietservice

die Umsetzung noch nicht Uberall Realitdt ist, steigt das
Interesse vieler Textilserviceanbieter mit den Fortschritten
in der Batterie- und Wasserstofftechnologie und einem ge-
wachsenen Umweltbewusstsein. Sie halten die EinfUhrung
alternativer Antriebstechnologien im Waschetransport fir
richtungsweisend perspektivisch fur einen weiteren logi-
schen Schritt. weiter auf Seite 34

Grafik: DTV
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Widmen Sie sich den
Herzensaufgaben

enschen zu betreuen ist eine wunderbare Aufgabe,
I\/\erfordert jedoch viel Zeit. Diese Zeit sollten Sie

nicht auch noch mit lastigem Waschen und Spilen
verbringen.

Eine Profi-Spiltechnik schafft Ihnen hochste Hygiene-
sicherheit und eine schnelle Einsatzbereitschaft des Spal-
gutes. Wenn es darauf ankommt, schafft die Spultechnik bis
zu 50 Korbe pro Stunde. Gewerbliche Wasch- und Trocken-
technik sorgt ebenfalls fur eine Arbeitserleichterung im All-
tag. Die Sicherheit ist durch Desinfektionsprogramme und
individuelle Einstellungen gegeben. Die Maschinen sind fur
den Dauerbetrieb ausgelegt und kdnnen Arbeitskleidung, Be-
wohnerwasche und Reinigungstextilien waschen.

Dank der individuellen Blenden und Programme kdnnen
die Maschinen sogar von den Bewohnern selbst bedient

werden. So haben Sie auch an hektischen Tagen im Hoch-
betrieb Zeit fir die Bewohnerinnen und Bewohner.
Schneidereit GmbH

Telefon +49 (0)212 7000-0
E-Mail info@schneidereit.com
Website www.schneidereit.com

Seniorenheim-Magazin | 33

Foto: iStock.com/monkeybusinessimages


mailto:info@schneidereit.com
http://www.schneidereit.com
http://iStock.com/monkeybusinessimages

Bl Reinigung, Hygiene, Bekleidung und Wasche

Der Kostendruck auf die Branche steigt
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Spannungsfeld Transportlogistik:

: o Mehrwegtextilien wird dadurch zunehmend auf eine harte
keine Entlastung in Sicht

Probe gestellt.

Grundsétzlich erflllen Kreislaufsysteme wie das des Textil-
service zu einem hohen Grad die Anforderungen der europé-
ischen Strategie fir eine nachhaltige und kreislaufbezogene Mit effizienten Transportprozessen, innovativen Techno-
Wirtschaft. Doch gerade dort tut sich aktuell ein Spannungs- logien und einer nachhaltigen Transportstrategie tragen Textil-
feld auf, da der bestehende Kostendruck auf die zumeist klei-  serviceunternehmen nicht nur dazu bei, die Versorgungssicher-
nen und mittelstandischen Textilservicebetriebe wachst. heit von Einrichtungen im Pflegebereich zu gewahrleisten

In den vergangenen Jahren fUhrten eine Reihe von Fak- - sie haben sich zudem als ein Vorzeigemodell der Kreislauf-
toren zu erheblichen Schwankungen und letztendlich zu  versorgung etabliert. Trotz dieser Vorbildfunktion sind sie von
Steigerungen der Kosten fir Personal, Textilien, Wasser und  gesetzlich bestimmten Kostensteigerungen stark betroffen.
Energie. Entscheidungstrager in der Politik missen die Auswirkungen

Zusétzlich fuhrte die Ausweitung der Mautpflicht fUr Last-  ihrer MaBnahmen auf die Kreislaufwirtschaft und auf die regio-
kraftwagen flr Textilserviceunternenmen zu neuen Be- nalen Wirtschaftsstrukturen besser berticksichtigen und eben-
lastungen. Das forderungswiirdige Modell von langlebigen  solche Systeme starker fordern und wertschatzen.

Fazit
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- Anzeige -

Darauf sollten Sie bei nachhaltigen
Reinigungsmitteln achten:

Nachhaltige, biologisch abbaubare Reinigungsmittel, konzi-
piert im Zeichen der Kreislaufwirtschaft.

Nachhaltige Verpackungen bestehen zu 100 % aus Rezyklat
und lassen sich ebenfalls wieder recyceln.

« Ein nachhaltiges Hygienekonzept ldsst keinen Bereich aus
und deckt mit den Produkten umfanglich Reinigungs-
leistungen ab, z. B. Kiche, Wasche, Aufenthalts- und
Therapierdume, Zimmer.

« Kommunizieren Sie Ihre individuellen Ressourcenein-
sparungen mit dem Green Care Professional Zertifikat.

« Begeistern und schitzen Sie Ihre Mitarbeiter.

- Das richtige Reinigungsintervall spart Kosten fur Sonder-
reinigung, schont die FEinrichtung und tragt zum Wohl-
befinden bei.

« Zuverldssige Partner mit echter Nachhaltigkeitsstrategie
und transparenter Kommunikation.

« Kritisch bleiben, um Greenwashing zu erkennen.

Tipps fur nachhaltige | ) |
Im gesamten Pflegebereich hat das Reinigungsergebnis

° . hochste Prioritdt und erlaubt keine Kompromisse. Die modern

Hyg Iene |n d er Pﬂ eg e konzipierten, nachhaltigen Reinigungsmittel von Green Care

Professional aus dem Hause der Marke Frosch kénnen die ein-
gesetzten Ressourcen im Kreislauf halten.
er Fachkréftemangel und die steigenden Kosten sind ~ Weitere Infos finden Sie unter:
Dﬂjr die Pflegebranche eine grofle Herausforderung. www.green-care-professional.com
Die Reinigung von Alten- und Pflegeheimen muss
schnell gehen, effizient und zuverldssig sein. Mit einem ganz-
heitlich nachhaltigen Hygienekonzept kénnen Alten- und  Tana-Chemie GmbH
Pflegeheime, Praxen und therapeutische Einrichtungen nicht
nur nachhaltiger arbeiten, sondern auch die hohen Anspriiche
lhrer Bewohner, Patienten und Besucher an Hygiene, Wohl-
befinden und Nachhaltigkeit vereinen.

Rheinallee 96, 55120 Mainz
Tel.: + 49 (0) 6131 / 96403
Web: www.wmprof.com, E-Mail: info@tana.de

Foto: Tana-Chemie GmbH

®
|@| green

Hygienische Pflege
zum Wohlfiihlen

e Sicher fiir Mensch und Umwelt
e Umfassend zertifiziert
e Nachhaltig & Leistungsstark

<
i Tana-Chemie GmbH
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Digitalprojekte
erfolgreich umsetzen

Digitale Anwendungen in der Altenpflege konnen das Pflegepersonal entlasten.
Doch die Umsetzung digitaler Projekte ist fiir Einrichtungen oft eine Herausforderung.

von Silke Blumenrdder

m den Pflegenotstand in Deutschland
U zu lindern, kann die Digitalisierung aktu-

ell besser und schneller helfen, als Robo-
ter. Zu diesem Ergebnis kam vergangenes Jahr
ein bundesweiter Fachkongress Uber den der
Bayerische Rundfunk berichtete: ,Pflegekrdfte
warten weniger auf Robotik als auf Digitalisie-
rung”, erkldrte Susanne Pauser, Vorstandin fur
Personal und Digitalisierung beim Deutschen
Caritasverband. Als Beispiele nannte sie Sprach-
eingabe, automatische Dokumentationen oder
Ubersetzungsprogramme  fir — auslandische
Krafte.

Ein Grund, warum die Digitalisierung in der
Pflege so schleppend vorangehe, sei der Daten-
schutz. Dazu kdmen noch fehlende technische
Infrastrukturen und untbersichtlich-komplexe
Zustandigkeiten in der Verwaltung als weitere
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Sven R. Becker ist Vor-
stand der imc AG und
berdt unter anderem
Pflegeeinrichtungen bei
der Umsetzung digitaler
Trainingslésungen.

Hurden fUr nétige Innovationen. Sven R. Becker
kennt die Herausforderungen, die digitale Pro-
jekte im Gesundheitswesen mit sich bringen.
Der Vorstand der Saarbriicker imc AG be-
rat u. a. Unternehmen und Organisationen aus
dem Medical Care Bereich bei der Planung
und Umsetzung digitaler Trainingsstrategien.
,Die noch fehlende digitale Transformation
in Pflegeeinrichtungen hangt zu einem gro-
Ben Teil mit verlangsamten Prozessen bei
Abstimmungs-  und  Mitbestimmungsver-
fahren zusammen. Aber auch unterschiedliche
Interessenlagen sowie fehlende Governan-
ce, also das Nicht-Vorhandensein einheitlicher
Grundsatze zur Unternehmensfihrung, er-
schweren den digitalen Wandel”, sagt der Ex-
perte. In einem haufig von Uberlastung der
Beschaftigten gepragten Pflegealltag sei es

Grafik: pch.vector - Freepik; Portraitfoto:imc AG
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Zeit fur die Pflege zu gewinnen. ,Ob Zertifizierungen, die
regelmalig erneuert werden miussen oder gesetzlich vor-
geschriebene Pflichtschulungen furs Personal: Bei regelméfig
stattfindenden Audits macht es einen Unterschied, ob die
Nachweise meterlange Ordnerwdnde flllen oder digital in
einem validierten System abgebildet sind.”

Damit Digitalprojekte generell gelingen, musse vorab ge-
klart werden, wer Interesse am Projektergebnis hat, wer fach-
lich, finanziell und operativ verantwortlich ist und welche Vor-
behalte es geben kdnnte. Sven R. Becker rat Leitenden digitaler
Projekte, alle Beteiligten rechtzeitig zu informieren und Vorbe-
halte auszurdumen.

aulerdem schwierig, neue [T-Systeme einzuflhren und Mit-
arbeitende darauf zu schulen.

Digitalisierung als gro3er Hebel fiir mehr Effizienz

Ein hdufiges Vorurteil aus dem Management von Pflegeein-
richtungen lautet: Digitalisierung bringt im Verhaltnis zu den
Kosten fUr den Einzelnen zu wenig. ,Dabei wird teils Gbersehen,
dass digitale Projekte zwar zundchst Aufwand verursachen,
sich damit aber nach einer erfolgreichen Umsetzung vor allem
Zeit gewinnen ldsst — in der Pflege ein nicht unerheblicher Fak-
tor, an dem es momentan am meisten mangelt”, so Becker. Er
rat Heimbetreibern vor allem dazu, ihr Qualitdtsmanagement
zu digitalisieren. Seiner Ansicht nach liegt darin ein sehr gro-

Rer Hebel, burokratischen Aufwand zu reduzieren und mehr  Dabei kann die folgende Ubersicht helfen:

Projektbeteiligte identifizieren
und Uberzeugen

Mitarbeitende: ,Diejenigen, die ein System am Ende nut-
zen sollen, werden haufig erst sehr spat informiert oder
vor vollendete Tatsachen gestellt”, sagt Becker — seiner
Ansicht nach ein No-Go. Eine gezielte, transparente Kom-
munikation kénne verhindern, dass sich Eigendynamiken
entwickeln und Beschaftigte dem Projekt mit grolem Miss-
trauen begegnen. Vorab-Trainings helfen allen Nutzern zu
demonstrieren, wie benutzerfreundlich eine neue IT-Lo-
sung ist.

Budgetverantwortliche: Zunachst missen die finanziel-
len Mittel fur ein neues IT-System bewilligt (oder Forder-
mittel beantragt) werden. ,Dazu sollte eine Wirtschaftlich-
keitsrechnung vorhanden sein, aus der hervorgeht, wie
sich die Investition unter welchen Bedingungen wann be-
zahlt macht”, rat Becker. Ist ein Budget freigegeben, sollte
die Geschéftsfihrungsebene regelmallig ein Update er-
halten und erfahren, welche Meilensteine erreicht wurden
und wie das Projekt im Zeit- und Kostenrahmen liegt.

IT: Die internen [T-Kollegen miussen spédtestens dann
hinzugezogen werden, wenn sich externe Anbieter vor-
stellen. ,Von der IT kommen haufig Bedenken, ob Uber-
haupt ausreichend personelle Ressourcen vorhanden sind,
um ein neues System zu implementieren und zu warten”,
weil3 Becker.

Er rdt bei solchen Einwdnden darauf hinzuweisen, dass
sich dank neuer, webbasierter Technologien [T-Projek-
te zunehmend einfacher gestalten. Uber standardisierte
Schnittstellen lassen sich neue Systeme meist leicht in eine

vorhandene Infrastruktur einbinden. Professionelle An-
bieter unterstitzen diesen Prozess.

Personalabteilung/HR: Die Personalabteilung sollte direkt
nach Projektfreigabe informiert werden. Becker: ,Personal-
verantwortliche zweifeln oft, ob Mitarbeitende ein neues
[T-System akzeptieren wirden. Doch heutige digitale An-
wendungen sind einfach und intuitiv zu bedienen; auch
Beschaftigte, die wenig technikaffin sind, kommen nach
kurzer Anleitung meist gut zurecht.”

Datenschutzbeauftragte: Das Thema Datenschutz ist
in Pflegeeinrichtungen besonders wichtig. Verantwort-
liche mussen die Méglichkeit haben, die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten zu prufen. Nicht selten bestehen
dabei Zweifel zur Systemsicherheit. ,Hier hilft ein durch-
dachtes Berechtigungskonzept mit dessen FEinhaltung
Daten nicht in falsche Hande geraten kénnen”, rat Becker.

Betriebsrat: Der Betriebsrat sollte bereits ein Mitsprache-
recht bei der Auswahl eines Anbieters haben. ,Betriebsrats-
mitglieder flrchten oft eine Uberwachung und Kontrolle
der Mitarbeitenden. Dass ein System der europdischen
Datenschutzverordnung entspricht, reicht womaoglich
nicht als Gegenargument”, weil§ Becker aus Erfahrung. Ein
neues [T-System sollte daher eine der Betriebsvereinbarung
entsprechende, individuelle Konfiguration ermdglichen.
,Mdglich wdre auch, dass der Betriebsrat, gemeinsam mit
allen Projektbeteiligten definiert, welche Daten genau ge-
neriert werden dirfen’, so der Experte.
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,Smart-Cleaning-Tool" -
Mut zu Innovation steigert

Wohlbefinden und Effizienz

Einrichtungen im  Bereich der Langzeit- ' Aktuell sind wir mit verschiedensten Her-

ausforderungen  konfrontiert.  Dazu  zdhlen
insbesondere die standig wachsenden  An-
forderungen an die Hygiene und Sauberkeit im
Gesundheitswesen, z. B. durch die Umsetzung

F ] .
OBERMULLER Bewirtschaftungsgesellschaft mbH ’ der KRINKO-Empfehlungen. Gleichzeitig sind wir
ins Spiel, die gemeinsam Erfolgsgeschichte schrei- mit einem stagnierenden bzw. sinkenden Budget
ben. Im Gesprach verrdt uns Herr Torsten Mdiller konfrontiert und naturlich auch mit der aktuellen
von OBERMULLER, welche Vorteile das Smart-Clea- Arbeitsmarktsituation. Daher ist eine Digitalisie-
ning-Tool von Soobr bietet und wie Mitarbeiter Torsten Miiller,
damit entlastet werden kénnen. OBERMULLER

Bewirtschaftungs- Was sind die speziellen Anforderungen im

Weshalb beschdftigen Sie sich mit der Digita- gesellschaft mbH,  Gesundheitswesen? Warum haben Sie sich fiir
lisierung der Reinigungsprozesse? Geschdiftsfiihrer Soobr entschieden?

Herr Muller: OBERMULLER hat sich auf Dienst- Herr Muller: Soobr unterstiitzt sowohl die Ein-
leistungen fir das Gesundheitswesen spezialisiert. Zu unseren  arbeitung neuen Personals als auch die tagliche Arbeit des Be-
Kunden zéhlen Uberwiegend Krankenhduser und Senioren- standspersonals. AulSerdem geschieht das in der Sprache, die
einrichtungen. Rund 1.600 Patienten und Bewohner werden  vom Mitarbeitenden am besten verstanden wird, was Sprach-

tdglich mit Service- und Reinigungsdienstleistungen durch  barrieren abbaut. Die Reinigungskraft sieht genau, wann wel-
unsere Mitarbeitenden versorgt. cher Raum gereinigt werden muss und was dabei zu tun ist.

pflege bendtigen zunehmend verbesserte
Strukturen, Werkzeuge und Prozesse, um
Reinigungsprozesse effizient und erfolgreich um-
setzen zu konnen. Hier kommen Soobr und die

rung der Reinigungsprozesse unumganglich.

Fotos: Produktbilder: Soobr AG; Bild von Thorsten Mdiller: Obermdiller Gruppe
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Hierdurch wird die Einarbeitung entlastet, da sich das Personal
immer am digitalen Leistungsverzeichnis orientieren kann. Es
besteht aulSerdem eine hohe Transparenz, da genau angezeigt
wird, was bereits gereinigt wurde bzw. welche Flachen noch
zu reinigen sind. Es kann also nichts mehr vergessen werden.
Soobr schafft Klarheit darber, wann, was und wie hdaufig ge-
reinigt werden soll und zeigt transparent auf, welche Tétig-
keiten effektiv ausgefthrt wurden.

Dartiber hinaus erstellt Soobr eine Dokumentation der
gereinigten Rdume und Flachen und mit Soobr kénnen wir
verstarkt mit Smart Clinic bedarfsgerechte Reinigung durch-
fUhren, zum Beispiel Uber Sensorik in Sanitdrbereichen. Mit
diesen Punkten kann die Einhaltung der Leistungsverzeich-
nisse wie auch die Umsetzung der Hygienevorgaben gewahr-
leistet werden.

Da Einrichtungen im Bereich der Langzeitpflege vor zu-
nehmend dynamischen Rahmenbedingungen stehen, die
eine immer kirzere Verweildauer bedeuten, streben wir an,
agil auf diese Entwicklung und die damit einhergehenden
Herausforderungen zu reagieren. Daflir bendtigen wir passen-
de Strukturen, Werkzeuge und Prozesse.

Hat sich die Tdtigkeit der Objektleitung verdndert? Wenn
ja, wie?

Herr MUller: Die Objektleitung hat durch die Kl-unterstttzte
Einsatzsteuerung mehr Zeit, die Mitarbeitenden individuell
und personlich zu betreuen und somit deren Zufriedenheit
zu steigern. Die Sonderreinigung, insbesondere bei Infektions-
quellen zwischen Kunden, Vorgesetzten und Mitarbeitenden,
hat sich wesentlich vereinfacht. Es erfolgt eine Prozess-
dokumentation, welche Zimmer und Bereiche zu welcher Uhr-
zeit gereinigt und desinfiziert wurden und die Objektleitung
hat den Uberblick, wer gerade in welchem Bereich tatig ist,
auch wenn sie personlich nicht vor Ort ist.

Wie ist die Akzeptanz der Reinigungskrdfte? Was hat
sich selbst bei kurzfristigen Verdnderungen im Reinigungs-
prozess durch den Einsatz von Soobr verdndert?

Herr Mdller: Es war besonders anspruchsvoll, die langjahrig
eingefahrenen Reinigungsplane und Abldufe zu Gberdenken
und sich darauf einzulassen, dass Soobr nun den Takt angibt.
Das bedeutete, sich auf eine digitale Fihrung einzustellen. Fur
Personal, das bereits vertraut mit digitalen Technologien war,
verlief die Umstellung erwartungsgemaf reibungsloser.

Es entwickelte sich eine groBartige Dynamik, in der die
entsprechenden Mitarbeitenden in die Rolle der Mentoren
schlipften und ihren technikunerfahreneren Kollegen unter-
stitzend zur Seite standen.

Es gibt eine deutliche Entlastung des Personals und auch der
Objektleitung bei kurzfristigen Personalausfallen durch Krank-
heit. Friiher haben sich die Mitarbeitenden die betreffenden
Reviere selbst aufgeteilt. Das ging jedoch nicht immer gerecht
zu.Im schlimmsten Fall wurden einige Rdume in der Aufteilung

Uber Soobr:

Die Soobr Smart Cleaning Plattform zeigt sich be-
sonders geeignet fur Kliniken, Krankenhduser sowie
Reha- und Pflegeeinrichtungen, d. h. GroSgebduden,
in denen die effektive Koordination und Optimie-
rung von Reinigungsprozessen entscheidend fir das
Wohlbefinden der Patienten und die Effizienz der Ein-
richtungen ist. Soobr setzt damit erfolgreich neue
Standards in der Reinigungsbranche und unterstreicht
ihre Fahigkeit, innovative Ldsungen flr komplexe An-
forderungen im Gesundheitswesen zu bieten.

Soobr ist ein mehrfach ausgezeichnetes Produkt, ein
,Smart-Cleaning-Tool", welches die Revierplanung digi-
tal und dynamisch mittels kinstlicher Intelligenz erstellt.
,Kunden im Bereich Gebdudedienstleistung sparen mit
unserer SaaS-Losung Kosten, Zeit und Arbeitsaufwand.
Zudem profitieren sie von einer héheren Transparenz
und leisten zugleich einen Beitrag zur nachhaltigen Ent-
wicklung®, so Soobr-CEO Kaspar Adank.

vergessen oder andere Rdume doppelt gereinigt. Hier gibt es
jetzt eine klare Definition, wer welche Rdume reinigt. Das fuhrt
aullerdem zu einer faireren Arbeitsverteilung und sicherer Rei-
nigung der entsprechenden Reviere.

Soobr GmbH vy ®
Ok-=HO
Elbchaussee 43, 22765 Hamburg R *-!1!..,.,.
Bjérn Katenbrink R iy
+49 151 - 726 43 900 ooz S 3"-‘"";,

bjoern.katenbrink@soobr.com
www.soobr-healthcare.com

|5 ey

.
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Abb. links: Ob ambulant oder stationdir: veinXam

kann dazu beitragen, Thrombosen friiher zu er-
kennen. Fallen bei der kontinuierlichen Uberwachung
Verdnderungen auf, benachrichtigt das System das
Stationspersonal oder zeigt bei héiuslicher Anwendung
einen Warnhinweis auf dem Smartphone an. Unten:
Dr. Wolfgang Miiller-Wittig vom Fraunhofer-Institut fiir
Graphische Datenverarbeitung IGD

Thrombosen vermeiden

und Pflegekrafte entlasten

Die Pflege steuert auf einen dramatischen Fachkraftemangel zu. Laut Prognose des hessischen Pflegereports wird
die Zahl der benotigten Pflegekrafte in der Alten-, Kinder- und Langzeitpflege von 2022 bis 2040 um 50 % steigen.
Dem wirkt das Fraunhofer IGD mit Technologien auf KI-Basis entgegen, die Pflegefachkrafte entlasten und die

medizinische Versorgung von Bewohnenden verbessern.

von Dr. Wolfgang Miiller-Wittig (Branchenleiter Gesundheit und Pflege
am Fraunhofer-Institut fiir Graphische Datenverarbeitung IGD)

iele é&ltere Menschen haben mit tiefen Beinvenen-
\/thrombosen zu kampfen. Aufgrund diffuser Sympto-

me wird diese gefdhrliche Erkrankung jedoch haufig
spat diagnostiziert. Die Folgen kénnen schwerwiegend sein:
Es drohen venose Insuffizienz, Lungenembolien sowie ein
postthrombotisches Syndrom. Mit veinXam hat das Fraunho-
fer IGD eine Losung entwickelt, die die Diagnose erleichtert.
Denn die Messung des Blutflusses kann damit nicht nur im
Krankenhaus oder in der Arztpraxis stattfinden, sondern auch
unkompliziert in der Pflegeeinrichtung oder zu Hause. Die
Sensoren lassen sich auch in einen Kompressionsstrumpf inte-
grieren, den viele dltere Menschen ohnehin dauerhaft tragen.
Stellt veinXam krankhafte Verdnderungen fest, sendet es eine

40

Benachrichtigung an eine App oder an das Pflegepersonal.
So kdnnen Thrombosen vermieden und frihzeitig behandelt
werden.

Kontinuierliche und zuverldssige Uberwachung der
venosen Funktionen

,veinXam ist eine wegweisende Losung auf Basis der be-
wahrten Lichtreflexionsrheographie®, erklart Florian Kirchbuch-
ner, Abteilungsleiter Smart Living & Biometric Technologies
beim Fraunhofer IGD. ,Wir erméglichen eine kontinuierliche
Uberwachung der vendsen Funktionen tber den Tag hinweg.”
Ob nach einer Operation, zur Kontrolle oder fir Menschen mit
einer Thrombose-Vorgeschichte — veinXam erhebt zuverldssig

Fotos: Fraunhofer IGD
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Ein digitales Priifsystem des Fraunhofer IGD entlastet
Pflegekrdfte und erhéht die Sicherheit bei der
Medikamentenvergabe.

relevante Daten auch ohne Anwesenheit von Arzt- oder
Pflegepersonal.

Die Sensoreinheit erfasst die Blutvolumenanderung mit-
hilfe einer Fotodiode im nahen Infrarotbereich. Die Daten wer-
den via Bluetooth Low Energy an eine Smartphone-App Uber-
tragen, die alle notwendigen Auswertungsschritte durchfihrt.

Insbesondere dltere Menschen sind von tiefen Beinvenen-
thrombosen betroffen: In dieser Altersgruppe liegt die Inzidenz
bei fast 1:100. FUr sie ist eine telemedizinische Anwendung wie
veinXam besonders hilfreich. Nachdem das System nicht-in-
vasiv auf der Haut angebracht wurde, erhalten die Nutzenden
Uber eine App Anweisungen, wie sie — dhnlich der Unter-
suchung in der Arztpraxis — die fir die Messung notwendigen
Pumpbewegungen ausfihren sollen. ,Wir testen gerade, wie
zuverldssig veinXam auch im Liegen und ohne aktives Star-
ten des Messvorgangs funktioniert”, sagt Kirchbuchner. Diese
Weiterentwicklung sei besonders fiir Menschen in Pflegeein-
richtungen relevant, die weniger mobil seien.

Perspektivisch soll auch eine Version entwickelt werden,
die als Pflaster eingesetzt werden kann. Diese Version wirde
keine Batterie bendtigen, sondern mit einem kleinen Kon-
densator betrieben werden, der einmal aufgeladen wird und
dann etwa drei Tage lang halt. ,So hatten wir einen Artikel, der
preisglinstig ist und ohne standiges Desinfizieren oder Neu-
beladen genutzt werden kann’, sagt Kirchbuchner.

Foto: Fraunhofer IGD

Praventive Programme miissen besser geférdert werden

Derzeit konzentriert sich die Finanzierung im Gesundheits-
system hauptsachlich auf den Heilungsprozess, was die Um-
setzung praventiver Malnahmen erschwert. ,Praventive Pro-
gramme mussen besser gefordert werden, da sie nicht nur
eine Vielzahl von Erkrankungen verhindern kénnen, sondern
so auch die Kosten fur das Gesundheitssystem reduzieren”,
sagt Kirchbuchner. Darlber hinaus kénnten Technologien wie
veinXam auch Uber die freiwilligen Leistungen der Kranken-
kassen kommuniziert werden. Langfristig sollte die Finanzie-
rung durch die Krankenkassen erfolgen.

Neben der Uberwachung von Beinvenen setzt das Fraun-
hofer IGD daher auf weitere Technologien zur Entlastung von
Pflegekraften. Ein Ansatz ist die Integration von Smartwatches
in den Pflegealltag, die Aktivitdten wie das Heben eines Be-
wohnenden, das Beziehen des Bettes oder das Waschen der
pflegebedirftigen Person erkennen und automatisch do-
kumentieren. Dadurch missen Pflegekréfte ihre Tatigkeiten
nicht nachtrdglich aufschreiben, wahrend schon der nachste
Alarm ertont. ,Wir wollen die Pflegekraft nicht kontrollieren,
sondern die Pflegequalitdt durch gesicherte Dokumentation
verbessern”, betont Kirchbuchner.

Entlastung der Pflegekrafte bei der
Medikamentenverteilung

Ein weiteres Beispiel zur Entlastung der Pflegekrafte ist
die Medikamentenstellkontrolle. Die Pflegekraft, welche die
Medikamente verteilt, ist auch fur die richtige Zuteilung und
Dosierung verantwortlich. Oft werden die Medikamente aber
in der Nacht zuvor oder von Apotheken gestellt. Dabei passie-
ren immer wieder Fehler.

,Theoretisch hat die Pflegekraft, die die Medikamente aus-
gibt, Zugriff auf den Medikationsplan. Sie musste aber jede
Tablette einzeln Uberprufen, was in der Praxis kaum machbar
ist", erklart Kirchbuchner. Daher entwickelten die Forschenden
ein System, das mithilfe einer Kamera die Tabletten scannt und
mit einer Datenbank der verschriebenen Medikamente ab-
gleicht. ,Wir testen das System in einigen Pflegeeinrichtungen
und haben schon bei der Vorstellung sehr positive Rick-
meldungen erhalten”, berichtet Kirchbuchner. Es reduziere
die Fehlerquote bei der Medikamentenvergabe erheblich und
entlaste die Pflegekrafte.

Die EinfUhrung moderner Technologien wie veinXam und
intelligenter Medikamentenvergabe zeigt, wie viel Potenzial
digitale Losungen in der Pflege haben. Sie entlasten nicht nur
die Pflegekréfte, sondern erhdhen auch die Sicherheit und
Qualitat der Versorgung. Kirchbuchner betont abschlieSend:

Der Schutz der sensiblen Daten, die veinXam erhebt, ist ,Unser Ziel ist es, mit intelligenten Losungen die Pflege fur die

den Forschenden besonders wichtig. ,Wir wollen nicht, dass
die Daten in die Cloud Ubertragen werden mussen’, betont
Kirchbuchner. Gemeinsam mit potenziellen Industriepartnern
planen die Forschenden, dass die Auswertung in den Pflege-
einrichtungen erfolgt.

Zukunft it zu machen.”
Weitere Informationen zur Forschungsarbeit am

Fraunhofer IGD im Bereich Gesundheit und Pflege:
https://fh-igd.de/sh-pflege
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patestens seit der Corona-Pandemie hat sich gezeigt,
Swie wichtig es ist, vulnerablen Gruppen soziale Kontak-

te Uber Tablet, Handy o. a. Gerdte zu ermdglichen. Laut
MDK-Bewertungen (Stand 2023) gaben nur 63 % der Heime,
die Angaben zur Internetverflgbarkeit gemacht hatten, an,
Bewohnern in deren Zimmer Internet zur Verfigung zu stel-
len. Um diese Diskrepanz zu beheben, soll bis 2025 eine tber-
greifende gesetzliche Regelung in Kraft treten, die Internet in
Pflegeheimen und WLAN-Zugang in Bewohnerzimmern ver-
pflichtend werden I&sst.

WLAN wird fiir alle Menschen wichtiger -
auch fiir pflegebediirftige Personen.
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-

Handlungsbedarf erkennen -

-/ugang wird gesetzlich

Eine gute WLAN-Verbindung hélt auf dem Laufenden — sei
es mit Angehdrigen, aktuellen Weltereignissen oder sozialen
Medien.

WLAN als Managed Service fiir lhre Bediirfnisse

Bei Vodafone erhalten Sie Business WiFi: ein einfaches, sta-
biles und zuverldssiges WLAN. Durch unsere kompetenten Be-
rater mussen Sie nicht aufwandig nach passender Hardware
suchen oder vorab Investitionen tatigen. Zudem bendtigen
Sie keine [T-Spezialkenntnisse, um lhr WLAN zu installieren
oder zu warten.

Das zeigt sich am Beispiel des Bayerischen Roten Kreuz.
Dort konnten unsere Mitarbeiter durch kompetente Beratung

Foto: freepik
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Schon gewusst?

Mittlerweile existieren in fast allen Bundesldndern
gesetzliche Regelungen zur Bereitstellung von Internet
in Pflegeheimen. Die Vorschriften im Einzelnen variieren
zwar, aber es wird deutlich, dass Senioreneinrichtungen zu-
kUnftig per Gesetz die Bereitstellung von WLAN erbringen
mussen.

Bundeslander wie Nordrhein-Westfalen und Berlin ver-
pflichten Pflegeheime bereits aktuell dazu, Internetzugang
bereitzustellen und dafir auch die Kosten zu ibernehmen.
Andere Bundeslander wie Niedersachen und Bayern er-
lauben es den Senioreneinrichtungen intern Uber die Vor-
gehensweise zu entscheiden. Lediglich in 3 Bundeslandern
(Saarland, Sachsen und Sachsen-Anhalt) gibt es bisher
noch keine Regelungen zu diesem Thema.

fUr ein zuverlassiges WLAN sorgen, dessen stabiles Vorhanden-
sein vielen anderen Bereichen zugutekommt. Eine solche
erfolgreiche Installation kénnen wir auch in Ihrem Hause um-
setzen. Mit unserem gemanagten Service Uberlassen Sie Vo-
dafone die meisten Aufgaben der Verwaltung, wie z. B. auch
den Austausch |hrer defekten Hardware. Die Vorteile liegen auf
der Hand:

«  Sehrhohe Verflgbarkeit, denn Ausfalle gibt es so gut wie nie
- Sie nutzen zentrale Komponenten von Vodafone — damit

steuern Sie lhre Hardware und stellen das WLAN ein

Rechtssicheres Gaste-WLAN

Mit Business WiFi kdnnen Sie vor Ort ganz einfach ein oder
mehrere Gdste-WLANSs einrichten, welche den Gadsten und Be-
wohnenden lhres Hauses einen Internetzugang ermaglichen.
lhre Vorteile mit einem Vodafone Gaste-WLAN sind vielfaltig:

« Sicherer Datenverkehr: Inre Daten werden durch Tunneling
geschitzt

+ Keine Haftung bei Rechtsvergehen tber das WLAN

+ Flexible Kontrolle Uber Gdste-WLAN: Zeitplane, Ein-/Aus-
schalten, Bandbreitenbegrenzung

+ |hre Gaste und Bewohnenden mochten das WLAN nutzen?

Daftir mussen Sie nur unseren Nutzungsbedingungen zu-

stimmen.

WLAN fiir lhre eigene Verwaltung

Damit nicht nur Ihre Gaste und Bewohnenden von Busi-
ness WiFi profitieren, haben Sie auch die Maglichkeit, ein oder
mehrere Verwaltungs-WLANSs einzurichten. Auf diese Weise er-
halten Ihre Mitarbeitenden einen sicheren Zugang zu lhrem
internen Netzwerk — und das alles mit nur einer Hardware.

WLAN (iberall dort, wo Sie es wollen

Jedes Haus ist einzigartig. Doch das WLAN-Signal soll
genau dort ankommen, wo Sie es bendtigen. Das ist unser

Versprechen bei Vodafone! Denn dadurch kénnen Sie Kosten

sparen und unnétige Ausgaben vermeiden. Unser Ziel bei Vo-

dafone ist es, genau das vor Ort umzusetzen. Deshalb kom-

men wir auch zu lhnen. Gemeinsam besprechen wir Ihre An-

forderungen und finden die optimale Losung fiir Sie:

« Wo genau benétigen Sie WLAN und wo nicht?

«  Wie viele Personen sind in der Regel verbunden?

« Welche Aktivitaten fuhren lhre Géaste, Besucher und Mit-
arbeitenden tber das WLAN durch?

Nachdem alle erforderlichen Informationen vorliegen, er-

stellen wir fir Sie ein mal3geschneidertes Angebot. Auf diese

Weise erhalten Sie ein WLAN, das nicht nur wirtschaftlich opti-

miert ist, sondern auch hdchste Zuverldssigkeit bietet.

Zugang zum Internet

Damit lhre Gaste, Bewohnenden und Mitarbeitenden Zu-
gang zum Internet Uber Business WiFi erhalten, bendtigen
Sie lediglich eine Internetleitung. Diese kann eine bereits vor-
handene Leitung sein, die auch fUr andere Zwecke genutzt
wird. Unsere Mitarbeiter stehen lhnen gern mit ihrem Fach-
wissen zur Verflgung.

Aufbau und Betrieb von Business Wifi

In einem Vor-Ort-Termin werden alle Gerdte angebracht
und installiert, die fir die Bereitstellung Ihres WLANSs erforder-
lich sind. Nach Absprache kommen wir zu |hnen und sorgen
dafur, dass alles sofort betriebsbereit ist. Anschlieend kénnen
Sie Ihr WLAN selbst im Webportal konfigurieren — einfach und
ohne umfangreiches Fachwissen, ganz nach lhren Wiinschen
und Beddrfnissen.

Kosten

Bei Business WiFi haben Sie die Kosten schnell Gberblickt:
Sie zahlen eine monatliche Gebuhr pro Standort und pro Ge-
rat, das bei Ihnen eingesetzt wird. Es gibt keine weiteren ver-
steckten Kosten, keine zusatzlichen Gebuhren fur Upgrades
oder Funktionen. Wir entwickeln unsere Business WiFi Losung
kontinuierlich weiter und stehen gerne flr eine Zusammen-
arbeit zur Verfigung. Neue Software-Updates werden regel-
mafSig ohne zusétzliche Kosten direkt an Sie geliefert.

Erfahren Sie mehr
und lassen Sie sich
kostenlos von uns
beraten:

vodafone
business

Vertrieb: christian.scheschy@
vodafone-geschaeftskunden.de
Telefon: 0172-9888176
https://www.vodafone.de/business/
festnetz-internet/wlan-loesungen/
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tuationen erspart bleiben: Der Zustand des Bewohners

verschlechtert sich. Der behandelnde Arzt ist nicht mehr
erreichbar. Die Mittel des Pflegeheims reichen fir eine opti-
male medizinische Versorgung nicht mehr aus. Der einzige
Ausweg: Den Rettungswagen rufen und den Heimbewohner
ins Krankenhaus einweisen. Leider nicht die Ausnahme, son-
dern mittlerweile die Regel in vielen Seniorenheimen. Dabei
lieBen sich Hospitalisierungen, die besonders flr Patienten
enorm belastend sind, stark reduzieren. Das Unternehmen
MedKitDoc hat dafur eine Losung entwickelt, die es bereits zu-
sammen mit der AOK und der Barmer in Pflegeeinrichtungen
erfolgreich einsetzt und auch fir das Kostenmanagement in-
teressant ist.

Jlch hore immer wieder von meinen Patienten: ‘Blof§ nicht
ins Krankenhaus”, sagt Dr. med. Benjamin Gutermann. Er
ist Arzt und Teil des Berliner Unternehmens MedKitDoc. Be-
wohner von Pflegeheimen mit chronischen Krankheiten, die
teils intensiv versorgt werden mussen, wiinschen sich nichts
sehnlicher, als nicht in eine Klinik zu mussen. MedKitDoc

Pﬂegende in Heimen hoffen tdglich, dass ihnen solche Si-
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 ,BlofS nicht ins Krankenhaus!” -

Wie geritegestiitzte Telemedizin
das Leben von Patienten,
Pflegekraften und Arzten verbessert

von Sebastian Schulz (Head of Medical Affairs bei MedKitDoc)

baut daher an der besten Losung fur medizinische Fern-
behandlungen. Geschaftsflihrer Jan Koolen: ,Eine reine Video-
sprechstunde mit dem Hausarzt greift besonders bei chro-
nisch Kranken zu kurz. Wir denken daher Telemedizin weiter
und ergédnzen die Video-Visite mit vernetzten medizinischen
Geraten, der Live-Ubertragung von Vitaldaten und einer
Gesundheits-App. Die Videosprechstunde wird daher zu einer
echten vollumfanglichen, zertifizierten Fernbehandlung.”

Das sogenannte MedKit, das im Heim bereit liegt, besteht
aus zertifizierten, vernetzten Medizingerdten zur Messung
von Blutdruck, Blutsauerstoff, Temperatur, EKG sowie zum Ab-
horen von Herz & Lunge. Die gemessenen Gesundheitsdaten
werden an die MedKitDoc-App Ubertragen und dort daten-
schutzkonform gespeichert. Die gerdtegestlitzten Video-
sprechstunden ermdglichen dem Arzt direkt eine umfassende
medizinische Fernbehandlung.

Die Erkenntnis, jetzt etwas zu dndern und in die Zukunft
zu investieren, ist allen Akteuren klar. Und doch haben viele
Heimbetreiber noch Bedenken, wie Christof Weigerstorfer,
Geschéftsfeldentwickler bei MedKitDoc, berichtet: ,Ich fuhre

Foto: MedKitDoc
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tdglich dutzende Gesprdche mit Managern und Einkdufern
von Pflegeheimen — entweder auf Messen oder am Telefon.
Etwa ein Drittel ist begeistert und mochte sofort mit uns star-
ten, ein Drittel ist sehr interessiert aber skeptisch, ein Drittel
beldsst lieber alles beim Alten. Ich schatze, diese Dreiteilung
trifft auf die gesamte Pflegebranche in Sachen Investitions-
wille und Mut zur Digitalisierung zu.”

Dabei sind die Vorteile eindeutig: Fernbehandlungen ver-
doppeln die Diagnose- & Behandlungsmaoglichkeiten im Ver-
gleich zu einer gewohnlichen Videosprechstunde. Niemand
musste sich aus seinem gewohnten Umfeld bewegen: Der Pa-
tient bleibt in seiner vertrauten Wohnumgebung, das Pflege-
personal an seinem Arbeitsplatz, der Arzt in seiner Praxis. Die
dadurch gesparte Zeit kommt allen zugute.

Geschéftsfihrer Jan Koolen: ,Unser besonderes Augen-
merk gilt der Versorgung stationar pflegebedtrftiger Patien-
ten in Pflegeheimen. Hier haben wir mit unserer innovativen
Telemedizin-Plattform einen besonders grofSen Hebel auf-
grund der hohen Anzahl von Patienten in einer Einrichtung.
Wir kénnen hier einen wichtigen Beitrag leisten, um vermeid-
bare Krankenhauseinweisungen, Krankentransporte und un-
notige Fahrtwege von lokalen Hausdrzten zu den jeweiligen
Einrichtungen zu reduzieren. Indem wir unsere Technologie

Effizienz

Die Drop & Go-Funktion des Nexaro NR 1500 bietet zusatzliche Flexibilitat
bei der Bodenreinigung. Ihr Personal platziert den Saugroboter beliebigim
Raum und startet ihn per Knopfdruck - ganz ohne Ladestation, Internet-
verbindung und Kartierung. Der Roboter erledigt seine Arbeit selbststandig
und kehrt automatisch zum Ausgangspunkt zurick. Maximieren Sie die
Effizienz Ihres Reinigungspersonals darUber hinaus mit dem neuen Nexaro
Trolley. Dieser transportiert und l&dt bis zu vier Saugroboter gleichzeitig,
sodass mehrere Zimmer in kirzester Zeit gereinigt werden kénnen.
Erfahren Sie mehr auf nexaro.com

und Dienstleistungen auf diese Pflegeheime und deren Per-
sonal ausrichten, mochten wir sicherstellen, dass auch vulne-
rable und pflegebedurftige Personen Zugang zu einer opti-
malen medizinischen Betreuung erhalten. Gleichzeitig wollen
wir durch den effizienten Einsatz unserer innovativen Techno-
logie einen Beitrag dazu leisten, stetig steigenden Kosten im
Gesundheitswesen entgegenzuwirken.”

Durch regelmaBige Messungen der Gesundheitsdaten
kénnen Krankheiten zudem schon frihzeitig erkannt und be-
handelt werden. Sowohl Pflegekréfte als auch Behandelnde
dokumentieren ihre Visiten in der App. Auf Basis der Vitalpara-
meter wird ein Behandlungsplan erstellt, der fir beide Seiten
einsehbar ist und auch geteilt werden kann, z. B. mit anderen
Facharzten. Die Integration in flUhrende Dokumentations-
systeme auf der Pflegeseite, aber auch in Systeme auf Arzt-
seite, ist eine der grofSten Aufgaben fiir dieses Jahr und steht
unmittelbar bevor. Auch die Konformitat mit der Telematik-
infrastruktur der Gematik ist geplant.

Jan Koolen zu seinen Planen: ,Es gibt rund 16.000 Pflege-
heime in Deutschland. Wir wollen bis 2030 mindestens die
Halfte davon mit unseren MedKits ausgestattet haben. So hat-
ten wir dann fur Millionen Seniorinnen und Senioren die Pfle-
ge verbessert und ihren Lebensabend verschonert.”

NEXARO

secure your success
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Optimierung
des Einkaufs in
Seniorenheimen

durch digitale Tools

ie Herausforderungen im Bereich der Senioren-
Dheime wachsen stetig: steigende Nachfrage nach
Betreuungspldtzen, verbunden mit einem Mangel
an Arbeitskraften, die diese anspruchsvolle Aufgabe Uber-
nehmen wollen. Dies flhrt zu Anforderungen, die denen im
produzierenden Gewerbe dhneln. Ein meist Ubersehener Be-
reich ist der Einkauf in Seniorenheimen, der nicht nur zeitauf-
wendig, sondern auch oft intransparent und kostspielig ist.

In vielen Seniorenheimen wird der Einkauf nicht von spe-
ziell geschultem Personal durchgefthrt. Bestimmte Artikel
wie medizinische Utensilien sind bereits durch Krankenkassen
vorbestimmt, wdhrend andere, wie Reinigungsmittel und
Handschuhe, direkt von GroBhandlern mit speziellen Sorti-
menten fir Seniorenheime bezogen werden. Besonders kri-
tisch ist der Bedarf im Bereich der Essensversorgung, der wie-
derum eigene Anforderungen mit sich bringt.

Ein zentrales Problem besteht darin, dass viele Artikel ohne
alternative Angebote direkt beschafft werden, was kosten-
glinstige Beschaffung verhindert. Zudem ist die begrenzte
Arbeitszeit in Seniorenheimen eine kritische Ressource. Oft
mangelt es an Transparenz Uber die eingekauften Bedarfe,
und eine Abhangigkeit von einem Lieferanten gefdhrdet die
Versorgungssicherheit.

Eine vielversprechende Losung besteht in der Forderung
eines bewussteren Einkaufs, insbesondere bei nicht von Kas-
sen vorbestimmten Artikeln. Hier kann die Integration eines
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digitalen Tools einen entscheidenden Beitrag leisten. Ein sol-
ches Tool sollte ohne Einbindung in bestehende Betriebssoft-
ware direkt im Internetbrowser funktionieren und extrem be-
nutzerfreundlich sein, da Einlernzeiten keine Option sind.

Ein Beispiel fur ein solches Tool ist ExprAn, ein intuitives
Anfragesystem, das sehr flexibel eingestellt werden kann. Mit
einer 3-monatigen kostenlosen Nutzung bietet es Senioren-
heimen die Mdglichkeit, die Effizienz des Einsatzes zu Uber-
prifen. ExprAn ermdéglicht eine einfache Anfrage von Be-
darfen und stellt automatisch eine tabellarische Darstellung
der Angebote bereit. Die bekannten Lieferanten kénnen an-
gefragt werden, aber auch neue Anbieter lassen sich leicht in-
tegrieren. Die Lieferanten kdnnen das Tool problemlos nutzen
und erhalten Anfragen per E-Mail, auf die sie direkt antworten
kénnen.

Der gesamte Ablauf flr eine Anfrage dauert etwa 2 Mi-
nuten. Dies ermdglicht Seniorenheimen nicht nur, die be-
notigten Artikel beim optimalen Lieferanten zu beschaffen,
sondern auch Zeit und Kosten zu sparen. Die Implementie-
rung digitaler Tools wie ExprAn bietet nicht nur eine effizi-
entere Beschaffung, sondern kann langfristig zu erheblichen
Kosteneinsparungen und mehr Versorgungssicherheit fihren.
Zudem schafft es Transparenz darlber, was, wie zu welchem
Preis beschafft wird.

Es ist empfehlenswert, die aktuelle Beschaffungspraxis zu
Uberprifen und den Einsatz digitaler Tools wie ExprAn in Be-
tracht zu ziehen. Diese MalSnahme ermdglicht nicht nur eine
zeitgemalle und effiziente Beschaffung, sondern tréagt auch
zu langfristiger Kostenoptimierung und einer verbesserten
Versorgungssicherheit in Seniorenheimen bei.

ExprAn®

Unternehmergesellschaft
(haftungsbeschrankt)
Hohensteinstrasse 25, D- 73079 Stl3en
Mail: Kontakt@ExprAn.de

Internet: www.ExprAn.com

Grafik: pch.vector / Freepik
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Generationenpark
Oelde: ein Boden flr

alle Altersgruppen

Uber 4.000 Quadratmeter in Pflegeheim, Wohnbereich
und Kita

aus drei Gebduden: einem Pflegeheim, einem of-

fentlich zuganglichen Café-Restaurant, einem Wohn-
gebaude fir Senioren mit 18 barrierefreien Wohnungen sowie
der Kindertagesstatte ,Nimmerland”. Die Grundlage bilden
Bodenbeldge der Marke wineo, die sich auf mehr als 4000 m?
im gesamten Gebdudekomplex erstrecken.

,Bei der Auswahl der Materialien spielte neben Funktionali-
tat und Optik vor allem die Okobilanz eine wichtige Rolle”, er-
kldrt Marc Baumann, Geschaftsfihrer des Investors First Retail
Consult GmbH. Die Innenausstattung sollte moglichst nach-
haltig und umweltfreundlich sein. ,Gemeinsam mit den beiden
Tragern, Carpe Diem und dem DRK, haben wir anhand dieser
Vorgaben ein ganzheitliches Gestaltungskonzept entwickelt.

Besondere Bedeutung kommt dabei den Bodenbeldgen zu:
Sie sorgen fur ein einheitliches Erscheinungsbild und schaffen
eine behagliche, wohngesunde Atmosphare. Die Wohn- und
Gemeinschaftsbereiche sowie die Gruppenrdume in der Kita
wurden mit Purline Bioboden wineo 1500 wood XL in den De-
koren Fashion Oak Grey und Fashion Oak Natural ausgestattet.
Mit ihrem natdrlichen Holz-Look verleihen die langen Dielen
den Rdumen einen wohnlichen Charakter. Im Mehrzweckraum
der Kita sorgt die Bahnenware wineo 1500 in einem fréhlichen
Apple Green flr gute Laune.

,Sicherheit geben verschiedene Umwelt-Siegel und Zerti-
fizierungen. Purline Bioboden tragt nicht nur den Blauen

Der Generationenpark Oelde im Munsterland besteht

Abb. links: Der Generationen-Park Oelde; oben: Die Wohn-
und Gemeinschaftsbereiche sowie die Gruppenrédume in
der Kita wurden mit Purline Bioboden wineo 1500 wood XL
ausgestattet. Ein Pluspunkt ist die leichte Reinigung und
Pflege der wineo-B6den. Die weiche, elastische Oberfléiche
schont die Gelenke und absorbiert effektiv den Trittschall.

Engel, sondern auch das Cradle-to-Cradle-Zertifikat in Silber,
das den Belag als besonders nachhaltig kennzeichnet”, be-
richtet Baumann. Da nachhaltige Produkte eine elementare
Rolle bei der Auswahl gespielt haben, hat man sich fur Purli-
ne Bioboden entschieden. Hierbei handelt es sich um einen
elastischen Bio-Polyurethan-Boden. Die Basis bildet der Hoch-
leistungsverbundwerkstoff ecuran, hergestellt zu einem Uber-
wiegenden Teil aus Pflanzendlen wie Raps- oder Rizinusol und
natUrlich vorkommenden mineralischen Komponenten wie
Kreide - ohne Zusatz von Chlor, ohne Weichmacher und ohne
Losungsmittel. Das Material gibt keine schadlichen Stoffe an
die Raumluft ab und ist absolut geruchsneutral.

Im Pflegebereich kommt zusatzlich wineo 800 Wood im
Dekor Salt Lake Oak zum Einsatz — ein hochwertiger, phtalat-
freier Designboden.

Alle Bodenbeldge von wineo sind strapazierféhig, abriebfest
und halten auch einer starken Frequentierung muhelos stand,
ohne dass sich optische Laufwege bilden. Die weiche, elasti-
sche Oberfldche schont dabei die Gelenke und absorbiert ef-
fektiv den Trittschall. Dank der guten Berollbarkeit lassen sich
auch Rollstihle und Kinderwagen leicht Uber die Boden be-
wegen. ,Zudem ermdglichen die wineo Bodenbeldge eine
perfekte Wdrmeverteilung bei FuBbodenheizungen, die in
allen drei Gebduden verlegt ist”, erklart Marc Baumann. Das
Material erweist sich Uber die gesamte Lebensdauer hinweg
als kostenguinstig. Das ergab die Analyse des Pfiff Instituts fUr
angewandte Gebdudereinigungstechnik.

Windmoller GmbH

Nord-West-Ring 21, 32832 Augustdorf
Tel.: +49 (0)5237 - 609 O,

Fax: +49 (0)5237 — 609 309
info@wineo.de, www.wineo.de
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Bau, Sanierung, Haus- und Gebaudetechnik

Zuganglichkeit auf Terrassen
und Balkone fur alle — selbst mit
Stehbrett oder Pflegebett

Prestige und Immobilienqualitat in der Pflege mit der
Original-Nullschwelle

von Ulrike Jocham (Frau Nullschwelle®,
www.die-Frau-Nullschwelle.de)

richtungen fUr dltere Menschen und Menschen mit Be-

hinderung, erfordert einen multiprofessionellen Sach-
verstand, einen architektonischen Sachverstand und einen
Sachverstand aus Pflege und Padagogik. Ein Wissen zu vor-
handenen Behinderungs- und Krankheitsbildern ist unver-
zichtbar, um zu entscheiden, was die vielfdltigen Zielgruppen
jeweils bendtigen, damit Immobilien eine freie und sichere
Zuganglichkeit und eine Teilhabe am gemeinsamen Leben
fur alle gewahrleisten kénnen. Im Widerspruch dazu ist be-
reits im Vorwort der DIN-Norm fir barrierefreies Bauen (DIN
18040-1 und -2) zu entnehmen, dass diese Norm nicht alle
Behinderungsbilder bertcksichtigt. So sollen die Gestaltungs-
anforderungen z. B. fir dltere Menschen nach der DIN 18040
erstaunlicherweise nur teilweise zu einer Erleichterung fuh-
ren. (ebd) Die Autoren des Kommentars zur DIN 18040-1
vom Beuth Verlag mit monoprofessionellem Sachverstand
aus dem Sachgebiet Architektur behaupten, dass es leider
nicht moglich sei, eine Nutzbarkeit fir alle nach dem § 4
des Behindertengleichstellungsgesetzes (BGG) zu erreichen
(Kommentar DIN 18040-1, Beuth Verlag 2011, Seite 35), ob-
wohl die DIN 18040 dies bereits im Vorwort als gesetzliches
Ziel deutlich formuliert. Diese weitreichende Annahme ,es
sei nicht fur alle moglich” kann heute mit interdisziplindren
Forschungsergebnissen fUr mindestens einen grundlegenden
Gestaltungsbereich widerlegt werden: mit barrierefreien und
langzeiterprobten Nullschwellen an Aul3entiren.

Barrierefreies Planen und Bauen, insbesondere von Ein-

Nutzbarkeit fiir alle ist moglich

Nullschwellen  ohne  ausgrenzenden  und  sturz-
gefdhrdenden Tudranschlag sind laut den vorliegenden
Forschungsergebnissen an fachgerecht verbauten Einbau-
beispielen in der Praxis von allen Menschen mit allen Be-
hinderungsbildern nach dem & 4 BGG in der allgemein Ub-
lichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich
ohne fremde Hilfe, nutzbar. Technisch sind barrierefreie
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Nullschwellen schon seit 1996 mit der weltweit ersten Null-
schwelle mit beweglichen Magnetdichtungen nachhaltig
dicht geldst. Mit einem Entwicklungsvorsprung von 2 Jahr-
zehnten ist es aktuell die einzige Nullschwellen-Technik fir
Aulentlren, die funktionstaugliche Langzeiterprobungen
in der Praxis von Uber 10 und sogar von Uber 20 Jahren vor-
weisen kann (siehe u. a. Artikel zum Mathildenstift, Senioren-
heim-Magazin, Ausgabe 2/2022).

Genau an dieser Konstruktionsstelle, die nachgewiesen
behinderungsbilderiibergreifend genutzt werden kann, sind
die Normen fir barrierefreies Bauen viel zu unklar formuliert.
Erst seit der bedeutenden Nullschwellen-Stellungnahme aus
dem Jahr 2013 hat das Deutsche Institut fir Normung e. V.
nach einer Presseanfrage klar Stellung bezogen und erklart,
dass nur barrierefreie Nullschwellen den Regelfall nach
dieser Norm darstellen und gefordert sind (siehe Infokasten/
QR-Code). Doch auch diese Nullschwellen-Stellungnahme
wurde von Schlusselmultiplikatoren viel zu wenig bekannt
gemacht. Alle Einrichtungen, die sich in diesem Normen-
Wirrwarr fUr barrierefreie Nullschwellen und gegen die zwar
verbotenen, aber trotzdem Ublich verbauten 1 - 2 cm hohen
Tdranschlage entschieden haben und entscheiden, belegen
echtes Interesse an den Bedurfnissen von édlteren Menschen
und Menschen mit Behinderung. All diese Einrichtungen
kénnen eine nachhaltige Immobilienqualitét vorweisen.
Denn laut den interdisziplindren Untersuchungsergebnissen
sind die Magnet-Nullschwellen mit einem 20-jdhrigen
Entwicklungsvorsprung nicht nur von allen nutzbar,
sondern langzeiterprobt in der Praxis, funktionstauglich
und dicht. Gleichzeitig erfahren diese Einrichtungen Schutz
vor Haftungsgefahren, denn barrierefreie Nullschwellen an
Aul3entlren sind trotz der unklaren Formulierungen innerhalb
des barrierefreien Bauens schon langst vorgeschrieben.

Wertschatzung als Weg

Eine Nutzbarkeit fir alle Behinderungsbilder kann am
besten erreicht werden, wenn insbesondere Menschen mit
einem intensiveren Unterstltzungsbedarf Beachtung und
Wertschédtzung erleben. Werden die Bedurfnisse dieser Ziel-
gruppen ernst genommen und interdisziplindr Ubersetzt,
sind nicht nur die Ziele des § 4 BGG umsetzbar, sondern es
kann eine bessere Gestaltung und eine Erleichterung im



Fotos: Ulrike Jocham

Abb. oben: Vor dem Umbau waren die Terrassentiir-
Schwellen innen 8 cm hoch und von au8en 12 cm

hoch. Rechts: Statt der hohen Schwellen/Tiiranschlége
ermdglichen heute die aufgestockten Béden und die
Magnet-Nullschwellen ohne Tiiranschlag eine barrierefreie
Zugdinglichkeit selbst mit den kleinen und harten Rédern
des Stehbretts von Luise.

Alltag fur alle Menschen, egal ob mit oder ohne Behinderung,
entstehen.

Ein Umbaubeispiel aus der Praxis - nutzbar selbst mit
Stehbrett und Vorbild fiir die stationdre Pflege

Wir sind sehr, sehr gltcklich”, berichtet Vater Thorben
(Name anonymisiert) begeistert. FUr seine Tochter Luise
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Abb. links und oben: Die vorherigen 2-fliigeligen
Terrassentiiren hatten zwei gleich groB3e Fliigel. Die neuen
haben jeweils einen breiteren und einen schmdleren
Tiirfliigel, um ein breiteres fonungsmaB fiir die Hilfsmittel
bereits beim Offnen eines Fliigels zu erméglichen.

(Name anonymisiert), mit schwerster Mehrfachbehinderung,
wurde innerhalb der Familienwohnung der komplette Ful3-
boden in der Kiche, im Wohnzimmer, in Luises Zimmer und
im Elternschlafzimmer sowie die komplette Terrasse auf3en
auf das Niveau des Wohnungsflurs angehoben. Dadurch
konnten die vorhandenen rund 1,5 cm hohen Innen-TUr-
schwellen (TUranschldge) im Innenbereich der Wohnung
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Barrierefrei, langzeiterprobt und
dicht - selbst an Nord- und
Ostsee sowie in den Alpen

Die Magnet-Nullschwelle ist die einzige Nullschwelle,
die interdisziplindre Untersuchungen hinsichtlich einer
Nutzbarkeit fur alle und einer Langzeiterprobung (bis zu
28 Jahre) in der Praxis in verschiedenen Belastungszonen
vorweisen kann.

Die Ergebnisse sind eindeutig: Bei einem fachgerechten
Einbau ist sie behinderungsbildertbergreifend von allen
nutzbar und selbst an Nord- und Ostsee oder in den
Alpen praxiserprobt zuverldssig dicht.

Weitere Informationen:

Einblicke in Ergebnisse von interdisziplindren
Nullschwellen-Forschungen und
Langzeiterprobungen gibt es hier:
https://www.die-frau-nullschwelle.de/
best-practice-beispiele/

Zur Nullschwellen-Stellungnahme von
DIN e. V. geht es hier:
https:/www.die-frau-nullschwelle.de/
die-nullschwellen-stellungnahme/

Zum Nullschwellen-Runderlass, in welchem

die oberste Baurechtsbehorde von Baden-
Wiirttemberg betont, dass bis zu 2 cm hohe
Tiirschwellen bereits bei den Vorgangernormen
der DIN 18040 unzuldssig waren, geht es hier:
https://www.die-frau-nullschwelle.de/
der-nullschwellen-runderlass-der-obersten-
baurechtsbehoerde-baden-wuerttemberg-
vom-16-12-14/

Die langzeitbewdhrten Nullschwellen im
Miinchner Mathildenstift:
https://seniorenheim-magazin.de/bau-
sanierung-haus-und-gebaeudetechnik/
die-langzeitbewaehrten-nullschwellen-im-
muenchner-mathildenstift/
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zwischen Flur und aufgeflhrten Zimmern komplett im
Boden ,verschwinden”. Die Innentlren mussten aufgrund
dieser Hohenangleichung entsprechend geklrzt werden.
Die 2-flugeligen Terrassentiren im Wohnzimmer und in der
Kiche wurden erneuert und der vorhandene Tdranschlag
(von innen 8 cm, von aufBlen 12 cm hoch) mit barrierefreien
Magnet-Nullschwellen  ohne  Tiranschlag — ausgestattet.
,Dadurch kdnnen wir nun unsere Tochter sogar mit dem
Stehbrett vom Kinderzimmer aus Uber den zimmerUber-
greifenden niveaugleichen FuBboden und Uber die barriere-
freien Magnet-Nullschwellen auf die Terrasse fahren,” be-
richtet der Vater voller Freude.

Insbesondere kleine und harte Rader, wie sie haufig an
Stehbrettern verbaut werden, reagieren mit splrbarem
Widerstand auf jede Kante im Boden. ,Zuvor war das mit
den rund 1,5 cm hohen Schwellen im Innenbereich und dem
Stehbrett ein Riesenakt, von den Uber 8 cm hohen Terrassen-
tdrschwellen ganz zu Schweigen.” Selbst mit dem Rollstuhl
oder mit dem P-Pod sei das Uberfahren bereits der kleinen
InnentUrschwellen fir Luise jedes Mal eine enorme Gefahr
gewesen, so Vater Thorben. ,Mit jeder Erschitterung kann
flr unsere Tochter eine lebensgefahrliche Situation entstehen
und u. a. ein epileptischer Anfall ausgeldst werden.”

Seit dem barrierefreien Umbauprojekt wirde Luise viel
mehr am Familienleben zusammen mit ihren Eltern und ihren
beiden Bridern teilhaben. ,Allerdings braucht so ein Projekt
professionelle Begleitung. Ein Laie kann die komplexen Frage-
stellungen nicht abschatzen. Wir sind so froh, dass Ulrike Jo-
cham, interdisziplindre Bausachverstandige fUr Barrierefrei-
heit, uns bei unserem Umbau beraten hat. Die fur die ganze
Familie splrbaren Erleichterungen im Alltag haben wir ihrer
Leidenschaft fUr Interdisziplinaritat, Inklusion und Universal
Design zu verdanken. Ohne sie hdtten wir uns z. B. mit einer
Rampe als Hohenausgleich auf die Terrasse abgefunden. Die
Teilhabe von Luise mit dem Stehbrett auf der Terrasse ware
damit nicht mehr maglich gewesen”, erklart der engagierte
Vater Thorben.

Fur die nun erreichte barrierefreie Nutzbarkeit fUr Luise, ihre
Eltern und ihre Pflegefachkrafte war der erfahrende Schrei-
ner sowie Fenster- und TUrenbauer Gerhard Sauber von der
Schreinerei G. Sauber aus dem bayerischen Auhausen un-
verzichtbar. Die Schreinerei ist ein Familienbetrieb in der 6.
Generation. ,Ich verbaue bereits seit 2008 die barrierefreien
Magnet-Nullschwellen’, berichtet Gerhard Sauber. Damit war
der Schreiner seiner Zeit weit voraus. Zu diesem Zeitpunkt
wurden Uberwiegend 1 — 2 cm hohe Turanschldge verbaut,
obwohl bereits die Vorgangernormen der DIN 18040 (DIN
18024, DIN 18025) barrierefreie Nullschwellen ohne hinder-
lichen und gefahrlichen Tiranschlag forderten (siehe Text-
kasten). ,FUr uns stehen die Kundenwinsche an oberster
Stelle”, so Sauber. Im Jahr 2008 hatten sich Kunden von ihm
einen barrierefreien Ubergang an Terrassentiren gewdnscht.
,Zuvor habe ich Unterlagen von ALUMAT, dem Hersteller der
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Magnet-Nullschwelle, gesehen und mir war sofort klar, dass
diese Technik funktioniert.” Gerhard Sauber nimmt die Win-
sche seiner Kunden ernst. ,Wenn es eine Problemlésung fur
den Wunsch meiner Kunden gibt, so sollen sie diese auch er-
halten.” Seither konnte er ausschlie(Slich positive Erfahrungen
sammeln. ,Uberall wo ich die Magnet-Nullschwelle verbaut
habe, funktioniert sie problemlos — es gibt keine einzige
Magnet-Nullschwelle, die nicht funktioniert.”

Fur die neuen Nullschwellen-Terrassenttren fir Luise
waren die langjahrigen Erfahrungen sowie die Leidenschaft
fir den Tlrenbau und die Kundenwinsche von der Schrei-
nerei G. Sauber extrem wichtig. Die beiden Terrassentlren
wurden sehr exakt hergestellt und eingebaut, was die Grund-
lage fUr den auffallend sauberen und genauen Anschluss des
neuen hoheren FulBbodens darstellte. ,Die Geschichte mit der
sauberen Arbeitsweise wird bei uns von Generation zu Gene-
ration weitergegeben’, erklart Gerhard Sauber. Das Ergebnis
fur Luise und die Nutzbarkeit, selbst mit den kleinen und har-
ten Radern ihres Stehbrettes, spricht fur sich.

Die gleiche Arbeitskultur hat auch der beauftragte Ful3-
bodenleger Dieter Schwab von der FuBboden Schwab
GmbH aus dem bayerischen Lichtenau in das Umbauprojekt
fur Luise eingebracht. Die meisten Drehflligel-Terrassen- und
Balkontlren &ffnen nach innen. Fur diesen Offnungsvor-
gang bendtigen die Turfligel im Nullschwellen-Bereich einen
detailgenau verlegten Innenfuboden. Und Luise benétigt fur
ein maglichst erschitterungsarmes Uberfahren der Magnet-
Nullschwelle einen exakten Anschluss zwischen dem Boden-
profil der Nullschwelle und dem FuBboden. ,Fir unsere Kun-
den tun wir alles was maoglich ist”, betont der FulSbodenleger

-Anzeige -

ALUMINIUM-Auffahrhilfen - Typ AOL-RM

Dieter Schwab. Alle beteiligten Gewerke haben fir Luise so
sauber gearbeitet, dass kein hinderlicher Luftspalt zwischen
dem Bodenprofil der Magnet-Nullschwelle und den an-
grenzenden Bodenbeldgen im Innen- und im AuBenbereich
entstanden ist. Dank der exakten Bauweise aller beteiligten
Gewerke und der langzeiterprobten Magnet-Nullschwelle
ist fUr Luise nun eine ganz neue Teilhabe am Familienleben
moglich. Und auch ihre Bruder profitieren — freudvollen
Rundfahrten zwischen Kiiche, Terrasse, Wohnzimmer und Flur
mit Spielfahrzeugen steht nun nichts mehr entgegen, weder
an den InnentUren noch an den Terrassentdren.

Ein Beispiel aus dem stationaren Pflegealltag — nutzbar
selbst mit Pflegebett

,Die Magnet-Nullschwellen, die an unseren Balkontlren
verbaut sind, eroffnen unseren Bewohnerinnen und Be-
wohnern neue Moglichkeiten, betont Christiane Ernst,
Heimleitung des Altenpflegeheims St. Paulus in Hildesheim.
,Selbststandig mit dem Rollator nach drauflen, um die Blu-
men in den Balkonkdsten zu giefen oder mit Angehdrigen
einen Kaffee zu trinken; die Nullschwellen machen es méglich
und senken die Sturzgefahr” Vor acht Jahren sei das St. Pau-
lus von den Vinzentinerinnen Hildesheim saniert und mithilfe
dieser barrierefreien Turdichtung seien vorhandene Aul3en-
tlrschwellen im Bestand zurlickgebaut worden. ,Seither funk-
tionieren die Magnet-Nullschwellen problemlos. Und auch
flr unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist es eine grofle
Erleichterung, Pflegebetten auf den Balkon schieben zu koén-
nen, um im Bett liegenden Menschen etwas frische Luft und
Sonne zu schenken,” so die Heimleitung Christiane Ernst.

Mobile Breitrampe fUr barrierefreie Zugange

ollstuhlfahrer, die sich mobil
Rin der Welt bewegen, mussen

mit ihrem Geféhrt die unter-
schiedlichsten  Hindernisse  Uber-
winden. Offentliche Einrichtungen
sind zunehmend damit konfrontiert,
Barrierefreiheit zu ermdoglichen. Mit
der  neuentwickelten  Rollstuhl-
rampe vom Typ AOL-RM der Firma
Altec lassen sich vor allem Treppen
und hohe Absdtze sehr gut Uber-
bricken. Die Rampe hat mit ihrer gestanzten Oberflache eine

hohe Rutschhemmung (R12) und bietet durch ihre Eigen-

schaften mit einem rollbaren Unterbau einen entscheidenden

Vorteil zu stationdren Rampen: Auch
mit ihrer Grol3e und der damit ver-
bunden Moglichkeit mehrere Stufen
zu Uberwinden, kann sie dennoch
sehr einfach zur Einsatzstelle ver-
bracht werden. Die AOL-RM hat zwei
klappbare Rampenteile oben und
unten, welche sich in senkrechte
Stellung gesichert und damit in eine
duBerst kompakte Grole bringen
lassen. Der fahrbare Unterbau hat
vier Lenkrollen, die mit ihrer Bremse gesichert werden kénnen.
Informationen zu weiteren Altec-Produkten sind auch im
Internet unter wwwe.altec.de erhaltlich.
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B Gestaltung von Raumen, Innen- und Aullenbereichen

Steigerung der Lebens- und Arbeitsqualitat in der Pflege:

Raumkonzept-Ausstattungselemente-
Steuerungstechnik «Air Creative/CDA»;
Projektumsetzung unterstiitzt durch «SZ Gute Werke»

\ =

Basalstimulierende Raumausstattung -
Weit mehr als nur Wohlfunhlambientel!

Raumausstattung fiir den Menschen gemacht: Ein
multisensorischer Ansatz fiir mehr Lebensqualitat

von Brigitte Mader (Geschiftsleitung Air Creative)

ren neurodegenerativen Erkrankungen wie Alzheimer/
Demenz bedeutet es Abschied nehmen von einem
selbstbestimmten Leben.

Innenrdume gewinnen an Bedeutung und werden zum
zentralen Lebensraum, oft aber auch zum emotionalen Ge-
fangnis. Eine erhebliche Belastung fur die Betroffenen, die
Pflegekrafte und die Angehorigen.

Seit mehr als 25 Jahren widmet sich Air Creative der Er-
forschung von Raumluft, Raumumgebungen und deren Ein-
fluss auf die emotionale Gesundheit, das Wohlbefinden und
Verhalten. Aus dieser Arbeit ist ein umfassendes Multisensorik-
konzept fir den Pflegebereich entstanden, das einem Leben
in Innenrdumen gerecht wird.

F Ur Menschen mit eingeschrankter Mobilitét oder schwe-

Basalstimulierende Raumausstattung
durch Sinneskongruenz

Sinnesimpulse wirken sich direkt auf unser emotionales Ver-
halten und Wohlftihlen aus. Werden Diifte, Licht usw. nicht
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gekonnt abgestimmt, kdnnen diese sehr schnell zu Gegen-
spielern werden.

Die von Air Creative CDA entwickelte ,basalorientierte
Raumausstattung” basiert auf der moglichst frequenzgleichen
Abstimmung aller Sinneseindricke. Licht, Klang-, Duft-, Bild-
welten und haptische Elemente werden kombiniert, um eine
dezente, beruhigende und doch abwechslungsreiche Um-
gebung zu schaffen. Die Rdume wirken als emotionale Takt-
geber und mildern Eskalationen, Unruhe und Stress.

Raume als tagliche Begleiter und Pflegehilfsmittel

Pflegekréfte, insbesondere die in der Palliativ- und Demenz-
pflege, sind oft Uberlastet und psychisch stark belastet. Studien
zeigen, dass diese Uberlastung Passivitit und Unzufriedenheit
bei Patienten und Bewohnern verstarkt. Basalstimulierende
Raumausstattung kann Abhilfe schaffen, indem sie eine ruhi-
ge und unterstlitzende Umgebung bietet. Individuell abruf-
bare Sinnesszenen ermdglichen gezielte Interventionen, wenn
Worte und Berthrungen nicht mehr ausreichen. Der Raum
wird zum Pflegehilfsmittel.

Gestorter Biorhythmus hat viele Ursachen

Eine gestorte circadiane Rhythmik einhergehend mit
Schlafstérungen kann neben einer Krankheit durch Angst,

Miinchenstift St. Maria Ramersdorf Pflegeoasei .. f

Foto: AirCreative
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Medikamente oder Beschaftigungsmangel hervorgerufen wer-
den. Ein Teufelskreis fur die Langzeitpflege. Oft fehlen Umwelt-
zeitgeber wie bekannte Gerdusche, Tageslicht, Rituale wie der
Gang zum Briefkasten, die den Tag strukturieren. Dynamische
Umgebungen, die sich automatisch im Tagesverlauf verandern,
ersetzen statisch gleichbleibende Raumumgebungen.

Dies ermdglicht eine vielseitige Sinnesansprache Uber den
Tag hinweg - dhnlich wie ein gesunder, mobiler Mensch sei-
nen Alltag erlebt, kann der Korper der Betroffenen so die Ver-
anderungen im Innenraum splren und sich danach ausrichten.

Praxisbeispiel: Miinchenstift St. Maria Ramersdorf

Im April 2024 konnte im Minchenstift St. Maria Ramersdorf
mit UnterstUtzung der Stiftung ,SZ Gute Werke” eine Pflege-
oase fur den Demenzbereich konzipiert und im laufenden
Betrieb mit Modulelementen und Plug-and-Play-Steuerung
ausgestattet werden. Ein Aufenthaltsraum und eine Flurnische
wurden speziell auf die BedUrfnisse von Menschen mit schwe-
rer Demenz, Schreidemenz und gestdrtem Biorhythmus aus-
gerichtet. Der basalorientierte Tagesablauf begleitet die Men-
schen seither von morgens frih, Gber den Tag
hinweg, bereitet sie auf die Bettruhe vor und
steht auch nachts bei Bedarf zur Verfiigung. Der
Erfolg spricht fur sich, wie die Aufzeichnungen
nach den ersten Monaten zeigen:

+ Klare Reduzierung von Medikamenten: Bei
Nachtaktivitat wurden keine Sedativa mehr be-
notigt. Bewohnende fuhlen sich in Oasen ge-
borgen und schlafen oft ein.

« Beschaftigung: Bewohnende suchen intuitiv
die Oasen auf, erkunden oder ruhen.

Brigitte Mdder,

+ Ruhe und verbesserte Tagesrhythmen: ,Léufer” halten
inne und ruhen. Neue Rhythmen sind erkennbar. Die
Gruppe strahlt mehr Ruhe aus.

« Erhohte Aktivitat: Bewohnende sind tagsiber weniger in
ihren Zimmern.

Auch Pflegekréfte profitieren:

« Nutzung als Pflegehilfsmittel: Die Oasen werden im
Tagesablauf und in Akutsituationen als Intervention ein-
gesetzt.

« Wohlgefiihl und Motivation: Pflegekrifte bringen neue
Ideen ein und erleben weniger Stress.

« Mehr Qualitatszeit: Weniger Eskalationsmomente be-
deuten eine bessere Nutzung des Zeitmanagements.

Besuche von Angehérigen werden durch die Méglich-
keit, auf Knopfdruck spezifische Szenen auszuwdhlen, ab-
wechslungsreicher und mindern das Gefuhl der Hilflosigkeit
im Umgang mit schwerer Demenz. Diese positiven Effekte
begleiten auch die Wahrnehmung des Unternehmens positiv.

Fazit

Insbesondere in Pflegeeinrichtungen kon-
nen solche Konzepte das Wohlbefinden und die
Lebensqualitdt erheblich steigern, die Medika-
mentenvergabe reduzieren und gleichzeitig
Pflegekréfte sowie Angehdrige entlasten. Basal-
orientierte Raumausstattung ist mehr als nur
eine asthetische oder funktionale Verbesserung.
Es bedarf dringend mehr Institutionen wie SZ
Gute Werke, die solche Konzepte unterstitzen.

+ Positive Effekte auf Schreidemenz: ,Schrei- So schaffen wir Arbeits- und Lebensrdume, die
demente” regenerieren und kommen zur Geschdiftsleitung durch Tiefe, Wertschatzung, Wohlbefinden und
Ruhe, Gesichtszlige entspannen sich. Air Creative Ruhe gepragt sind.

Autorinnenfoto: AirCreative / Mdder

ENERGIESPAREND SPULEN

Moderne Spiltechnik schont die Umwelt und spart bei jedem Spiilgang bares Geld. Winterhalter zeigt, welche
technischen Features Betriebskosten reduzieren, wann sich die Anschaffung einer neuen Spiilmaschine lohnt

und wie mit einfach umzusetzenden MaBnahmen die Energiekosten in der Spilkiiche gesenkt werden kdnnen.
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Glutenfrei‘

ei immer mehr Menschen fortgeschrit-
Btenen Alters wird die Autoimmuner-
krankung Zoliakie diagnostiziert. Das
andert den Alltag Betroffener vollig, denn sie
mussen sich u. a. plétzlich radikal und alter-
nativios glutenfrei erndhren. Aber auch lang-
jéhrig diagnostizierte und erfahrene Zoliakie-
patienten bendtigen manchmal Unterstitzung,
um auch mit zunehmendem Alter in ihrer Situ-
ation gut klarzukommen.
FUr Senioreneinrichtungen, die bisher nicht
auf glutenfreie Essensalternativen fir ihre Be-

Deutsche Zoliakie
Gesellschaft eM:

fangs eine echte Herausforderung dar — aber

eine, die geldst werden kann! (mehr dazu im Beitrag ,Problem-
fall Zoliakie?! Warum so viele Betroffene kein geeignetes
Seniorenheim finden” im Seniorenheim-Magazin 01/2024)

Sensibilisierung und Kommunikation

Diese beiden Stutzpfeiler sind unerlasslich, um im Senioren-
heim glutenfreie Erndhrung fir Menschen mit Zoliakie,
Glutenunvertraglichkeit und Weizensensitivitat erfolgreich
umzusetzen. Wichtig ist eine gute, abteilungsibergreifende
Kommunikation mit allen Beteiligten. Dazu gehort nattrlich
zundchst einmal die Aufkldrung dartber, was Zoliakie eigent-
lich ist, welche Symptome es gibt und welche existenzielle Be-
deutung eine strikt glutenfreie Erndhrung fir die Betroffenen
hat. Wenn sich diese Erkenntnisse beim Personal erst einmal
gefestigt haben und man alte Gewohnheiten Uber Bord wirft,
kann innerhalb kurzer Zeit eine hilfreiche Routine einkehren. Es
gibt immer wieder positive Beispiele, in denen glutenfreie Ver-
pflegung in Senioreneinrichtungen problemlos funktioniert
und dankbare Bewohner hinterldsst.

Kontaminationsrisiken erkennen und vermeiden

Egal, ob das Essen vom Caterer angeliefert wird, oder ob die
Einrichtung mit eigener Kuche arbeitet: glutenfreies Kochen
ist das eine, das Vermeiden von sog. Kontaminationsrisiken
das andere. Denn selbst die Aufnahme geringer Spuren von
Gluten kann fUr Zoliakiebetroffene erhebliche gesundheitliche
Folgen nach sich ziehen. Kontaminationsrisiken lauern in der
Gemeinschaftsverpflegung an vielen Stellen.
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von Peter Wark (Deutsche Zéliakie-Gesellschaft, Team Offentlichkeitsarbeit, peter.wark@dzg-online.de)

Ein kleines Beispiel, das die Bedeutung
groBter Sorgfalt veranschaulicht: ein gluten-
freies Brot darf nie auf demselben, nicht ge-
reinigten Schneidebrett geschnitten werden,
auf dem zuvor ein herkdmmliches Brot ge-
schnitten wurde, weil hier die Risiken einer Ver-
unreinigung viel zu grof3 sind!

Das verdeutlicht, dass fur die Zubereitung
glutenfreien Essens idealerweise separate
Kidchenutensilien in einem eigenen Arbeits-
bereich bereitgehalten werden sollten. Griind-
liches Reinigen von Besteck und Co. sowie
das Tragen von sauberer Arbeitskleidung
(kein Mehlstaub/keine Krimel) sind Mindest-
anforderungen an die Kiichenhygiene.

Wie hilft die DZG ganz konkret?

Gerne unterstitzt die Deutsche Zoliakie-Gesellschaft e. V.
(DZG/www.dzg-onlinede) Senioreneinrichtungen mit Rat
und Tat. Hier gibt es jede Menge Informationsmaterial, ge-
gebenenfalls auch Beratung vor Ort. Detaillierte, leicht ver-
standliche Checklisten und Info-Mappen erleichtern den
Einstieg in die glutenfreie Verpflegung. Was ist die Allergen-
kennzeichnung? Wie kontrolliert man Lebensmittel auf ihre
Glutenfreiheit? Wie werden glutenfreie Lebensmittel sicher
zubereitet? Welche Besonderheiten mussen bei der Essens-
ausgabe beachtet werden? Diese und andere Fragen werden
beantwortet.

Erndhrungswissenschaftlerin Stefanie Reicherter von der

DZG weist auf die Schulungen speziell fir Seniorenheime
hin: ,Fir einen erfolgreichen Einstieg in die glutenfreie Ver-
pflegung unterstitzen wir Sie mit unseren Schulungen,
die auf lhre Bedirfnisse zugeschnitten sind. So bieten wir
lhnen unsere E-Learning-Schulung, die Sie orts- und zeit-
unabhéngig, ganz bequem von zu Hause, durchflhren kon-
nen. Oder wir besuchen Sie vor Ort in lhrer Einrichtung und
schauen uns gemeinsam lhre Kiiche und Lagermdglichkeiten
an.”
Einrichtungen, die noch am Anfang ihrer ,Glutenfrei-
Erfahrungen” stehen, konnen anhand von Abhaklisten
arbeiten, bis sich eine Selbstverstandlichkeit einstellt.
Ein konkretes Beispiel finden Sie auf der nachsten Seite.

Foto: Philippe Ramakers — pixabay.com; Portrait: DZG, Fotograf Tobias Freund



Klche, Speisenverteilung, Ernahrung

...............................................................................................................................

Checkliste Allergenmanagement

Einkauf + Anlieferung

[ ] Sind die glutenfreien Produkte ausreichend verpackt
und gekennzeichnet?

[ ] Wie sind die hygienischen Verhaltnisse im Fahrzeug
und beim Fahrzeugfthrer?

[ ] Arbeitet der Anlieferer ausreichend sorgfaltig?

Lagerung

[ ] Werden die glutenfreien Produkte getrennt von gluten-
haltigen gelagert?

[ ] Werden die glutenfreien Produkte GUber den gluten-
haltigen gelagert?

[ ] Sind die glutenfreien Produkte immer gut verpackt und
gekennzeichnet?

Personalhygiene

[] Ist die Arbeitskleidung sauber bzw. frei von Mehlstaub
und Krdmeln?
[] Sind die Hande frisch gewaschen?

Kiichenhygiene

[] Werden stets frische, saubere Ticher zum Putzen,
Trocknen und Anfassen genutzt?

................................................................................................................................

- Anzeige -

Dorfner Catering:

lhr Partner fUr Genuss und
Gesundheit im hohen Alter

m Seniorenheim ist gutes Essen ein wesentlicher Bestand-
teil der Lebensqualitdit und des Genesungsprozesses.
Dorfner Catering, seit fast 30 Jahren fihrend in der Ge-
meinschaftsverpflegung, kennt die besonderen Bedurfnisse

[] Wird fir die Zubereitung glutenfreier Gerichte ein
sauberer, oder besser, ein rdumlich getrennter Arbeits-
platz genutzt?

[ ] Werden nur saubere, nicht kontaminierte Gerate
genutzt?

Zubereitung

[ ] Werden nur separate, saubere, nicht kontaminierte
Klchenutensilien genutzt?

[ ] Sind alle Zutaten und Komponenten sicher glutenfrei?

[ ] Gibt es eine separate Fritteuse fir glutenfreie Gerichte
oder Beilagen?

[] Wurden ,alte Gewohnheiten” geprift und bei Bedarf
gedndert?

Ausgabe/Biifett

[] Welche Garnituren gibt es? Sind alle glutenfrei?

[] Ist die glutenhaltige Brotstation raumlich getrennt von
den glutenfreien Komponenten/Gerichten?

[ ] Wie werden glutenfreie Gerichte gekennzeichnet?

[] Gibt es am Bufett ausreichend Platz fir eine raumliche
Trennung der glutenfreien Speisen?

pflegebedirftiger Menschen. Das Team von Diatassistenten
entwickelt mallgeschneiderte Erndhrungskonzepte wie Dorf-
ner menUVital, um gesunde und schmackhafte Mahlzeiten zu
garantieren.

Egal, ob spezielle Didten oder Anforderungen aufgrund be-
stimmter Krankheiten — Dorfner Catering sorgt daftr, dass jede
Mahlzeit nahrhaft, lecker und individuell abgestimmt ist. Fri-
sche Zutaten stehen im Fokus. Die Kiichenteams kochen mit
Leidenschaft und setzen auf Qualitdt, um das Wohlbefinden
der Senioren zu fordern. Kreative Aktionen wie gemeinsames
Platzchenbacken oder saisonale Veranstaltungen bringen Ge-
meinschaft und Freude in den Alltag der Bewohner.

Strenge Hygienestandards und umfassende Schulungen fur
das Personal gewahrleisten hochste Sicherheit. Essen ist mehr
als nur Nahrungsaufnahme — es ist ein Stick Lebensqualitét.

Dorfner menii Catering-Service +
Organisations GmbH & Co. KG

Alexander Predovic | Vertrieb: Telefon 0911 — 6802-252
E-Mail: APredovic@dorfner-gruppe.de
www.dorfner-gruppe.de
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2ufn Schwerp Ukt
Ernanrungsmanagement

von Daniela Mongillo (QM Lebenswert GbR)

Forderung der oralen Nahrungs- und Fldssigkeitsaufnahme

eine wichtige und anspruchsvolle Tétigkeit dar. Ein wesent-
liches Element in der Sicherstellung ist die fachkompetente
Beratung. lhre Bedeutung ist so elementar, dass dieser Be-
reich eine eigene Kriterienebene (S5 bis E5 im Experten-
standard ,Erndhrungsmanagement zur Sicherung und For-
derung der oralen Erndhrung in der Pflege”, 1. Aktualisierung
2017) ausfullt. Gemald dem Kriterienpunkt P5 des Experten-
standards ,[...] informiert und berdt [die Pflegefachkraft,
And. d. A] den Patienten/Bewohner und seine Angehérigen
Uber Entstehung und Folgen einer Mangelerndhrung und
Maoglichkeiten einer angemessenen Erndhrung und leitet ge-
gebenenfalls zur Umsetzung von Malsnahmen an.” (DNQP,
2017,S.21)

| n der geriatrischen Versorgung stellt die Sicherstellung und

Informations- und Beratungsgesprach

Der Inhalt der Informationsweitergabe und des Be-
ratungsgespraches umfasst vornehmlich  Interventionen
zur Erhéhung der Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme in
Form von Essen/Trinken in der Gesellschaft, der korrekte
individuelle Einsatz von Hilfsmitteln, die Moglichkeit von
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Zwischenmahlzeiten, angepasste Portionsgrof3en etc. (DNQP,
2017, S. 39ff). Der zudem angeflhrte Punkt Informations-
weitergabe und Beratung zu Mangelerndhrung aufgrund
einer Fehlerndhrung im Sinne von Unvertréglichkeiten ist sel-
ten oder nie Bestandteil im pflegerischen Informations- und
Beratungsgesprach. Dennoch sind Unvertraglichkeiten ein
Problem von geriatrischen Bewohnern und sind Ursache
fir Auffalligkeiten wie z. B. Gewichtsverlust, Ubelkeit oder
Appetitlosigkeit.

Eine Unvertrdglichkeit, die in diesem Zusammenhang
steht, ist z. B. die Zdliakie. Die weit verbreitete Annahme, dass
Zoliakie nur bei jungen Menschen auftritt, fihrt dazu, dass
diese Form der Unvertraglichkeit bei dem Betreff ,Mangel-
erndhrung im Alter” nicht berlcksichtigt wird und somit bei
der Ursachenforschung durch die Pflegefachkréfte keine Be-
ricksichtigung findet. Um die Relevanz dieses Themas fur
die institutionelle Versorgung zu foérdern, wurde 2021 ein
Seniorenausschuss aus Mitgliedern der Deutschen Zoliakie
Gesellschaft e. V. gegrindet, der sich primar fir die gluten-
freie Versorgung von geriatrischen Bewohnern einsetzt.

Gemal Artikel 5 der ,Charta der Rechte hilfe- und pflege-
bedurftiger Menschen” (BMFSFJ, 2018, S. 16ff) hat jeder

Foto: Devon Breen - pixabay.com



hilfe- und pflegebedurftige Mensch das Recht auf um-
fassende Informationen Gber Moglichkeiten und Angebote
der Beratung, der Hilfe und Pflege sowie der Behandlung.
Dies umfasst desgleichen das Recht, dass die Beratung den
pflegebedirftigen Menschen unterstitzt, Gesundheits-
probleme vorzubeugen. Hierzu zdhlt gleichermaflen die offe-
ne und verstandliche Aufkldrung Gber magliche Risiken und
Alternativangebote.

Was bedeutet das fiir die pflegerische Praxis?

Im aktuellen Kontext der pflegerischen Beratung in der
stationdren Versorgung wird zum Grofteil ausschliel3lich Uber
das anhaltende Defizit an Energie oder Flissigkeit (erkenn-
barer Gewichtsverlust bzw. Flissigkeitsmangel), deren Folgen
fir den pflegebedirftigen Menschen und die mdoglichen
Interventionsmoglichkeiten aufgeklart.

Fur die Aufklarung der spezifischen Erndhrungssituation
mussen zwei erhebliche Faktoren von der Einrichtung als
Voraussetzung geschaffen werden. Zum einen mussen die
Pflegefachkrdfte dahingehend sensibilisiert werden, bei
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entsprechenden Fachexperten hinzuzuziehen oder auf ihre
Hinzunahme hinzuweisen. Mithilfe der oben angefthrten ver-
tieften Schulung wird zudem die Beratungskompetenz beziig-
lich der Aufklarung der individuellen erndhrungsspezifischen
Risiken und deren Folgen gefordert.

Zur Starkung der Beratungskompetenz ,Interventions-
moglichkeiten” bietet sich zusatzlich zur vertieften Schulung
durch einen fachfundierten Erndhrungsberatenden die Er-
stellung eines Schulungsmanuals, in dessen Rahmen die
Interventionsmoglichkeiten fir alle Pflegefachkrafte prasent
und nutzbar dargestellt werden.

AbschlieSend ist anzufihren, dass ein weiteres Hilfsmittel
wie das Sammelwerk ,Beratungsstandards” der Deutschen
Gesellschaft fur Erndhrung e. V. (DGE) die Kompetenz der
Pflegefachkréfte in puncto Kommunikation und Gespréchs-
fuhrung wissenschaftlich fundiert unterstitzt.

Auf einen Blick

der Ursachenforschung von Mangelerndhrung die Unver-

traglichkeiten wie Zdliakie mitzubertcksichtigen. Die Risiko-

erfassung und die daraus resultierende Ursachenforschung
sind die Grundlagen fir eine fachspezifische, individuelle
Informationsweitergabe und Beratung.

Um diese Voraussetzung schaffen zu kénnen, bendtigt

es eine vertiefte Schulung der Pflegefachkréfte in die The-

matiken Ursachenforschung und deren Auswirkung bzw.

Folgen auf den Erndhrungszustand von geriatrischen Be-

wohnern. Eine allgemeine Schulung des Expertenstandards
Erndhrungsmanagement zur Sicherung und Férderung
der oralen Erndhrung in der Pflege (1. Aktualisierung 2017)
reicht nicht aus. Gemal} dem Expertenstandard erfolgt die
Ursachenforschung im Bereich des vertieften Assessments.

Hierzu zahlen die sechs angefihrten ltems mit ihren jewei-

ligen Unterpunkten:

« korperliche und kognitiv bedingte Beeintrachtigungen

« fehlende Lust, kein Appetit, Ablehnen von Speisen

- Umgebungsfaktoren

+ Angebot von Speisen/Getranken

« Grunde fur einen erhohten Bedarf (bzw. Verlust) an
Energie/Nahrstoffen

+ GrUnde fUr einen erhdhten Bedarf (bzw. Verlust) an FlUssig-

keit

Im Hinblick auf die vertiefte Schulung betreffend Unvertrag-

lichkeiten oder Allergienistdasltem fehlende Lust, kein Appetit,

Ablehnen von Speisen” von hoher Relevanz. Zum anderen be- i

noétigen die Pflegefachkréfte die notwendige Fachkompetenz,
den geriatrischen Bewohner und seine Angehdrigen Uber

die individuellen erndhrungsspezifischen Risiken, deren Fol-

gen und Interventionsmoglichkeiten aufzuklaren bzw. bei
einer notwendigen differenzierten Erndhrungsberatung die

1. Fachkompetente Beratung ist entscheidend:
Pflegerische Beratung im Erndhrungsmanagement ist
ein zentraler Bestandteil der geriatrischen Versorgung
und wird durch den Expertenstandard ,Erndhrungs-
management zur Sicherung und Foérderung der oralen
Erndhrung in der Pflege” unterstitzt.

2.Individuelle Beratungsinhalte: Beratungsgesprache
sollten sich nicht nur auf die Nahrungs- und FlUssigkeits-
aufnahme konzentrieren, sondern auch individuelle
Aspekte wie Unvertraglichkeiten, speziell Zoliakie, ein-
beziehen, um Mangelerndhrung vorzubeugen.

3. Recht auf Information: Jeder hilfe- und pflege-
bedurftige Mensch hat laut der "Charta der Rechte hilfe-
und pflegebedurftiger Menschen" ein Anrecht auf um-
fassende Informationen zu Beratung, Hilfe, Pflege und
Behandlung.

4. Schulungsbedarf fiir Pflegefachkrafte: Um eine
qualitativ hochwertige Beratung zu gewahrleisten, sind
vertiefte Schulungen fur Pflegefachkrafte in Ursachen-
forschung und Erndhrungsmanagement notwendig,
insbesondere im Hinblick auf Unvertraglichkeiten und
Allergien.

5. Starkung der Beratungskompetenz: Die Erstellung
eines Schulungsmanuals und die Nutzung von Be-
ratungsstandards kénnen die Kompetenz von Pflege-
fachkréften in der Beratung, Interventionsmaoglichkeiten
und Gespréchsfihrung erheblich verbessern.
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Il Glinde, Sehbehinderte und Horgeschadigte

Abb. unten: GERAS-Preistrdgerin Daniela
Donaubauer zusammen mit den Jury-
Mitgliedern Christian Seu8 vom Deutschen
Blinden- und Sehbehindertenverband und
Katrin Markus von der BAGSO (v.l.n.r.)

Abb. oben: Durch rote Isolierband-Markierungen
und kontrastierende Toilettendeckel konnten die
Bdder im Seniorenzentrum Wohnen am Schlossanger
barrierearm gestaltet werden

Der Weg zur sehgerechten
Senioreneinrichtung

So gewann das Seniorenzentrum Wohnen am Schlossanger den GERAS-Preis

hat durch einfache, aber effektive MaRnahmen jahrigen Entwicklung hin zur prémierten sehgerechten
die Lebensqualitdt seiner sehbeeintréchtigten Be- Senioreneinrichtung.
wohnenden erheblich verbessern kénnen und wurde daftr
2023 mit dem GERAS-Preis ausgezeichnet. Dieser wird seit Frau Donaubauer, vor sieben Jahren hat das Senioren-
2016 von der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren- zentrum Wohnen am Schlossanger den Weg zu einer seh-
organisationen (BAGSO) verliehen und setzt bei jeder Preis- gerechten Einrichtung eingeschlagen. Was war die ur-
ausschreibung unterschiedliche Themenschwerpunkte. 2023 spriingliche Motivation hinter dieser Entscheidung?
war das Motto des Preises ,Sehbehindertenfreundliche Alten- Unsere damalige Heimleitung hatte vom Praventions-
und Pflegeeinrichtungen”. programm ,Gutes Sehen in Pflegeeinrichtungen” Info-
Sehbeauftragte Daniela Donaubauer erzahlt im Inter- materialien zum Thema Sehen im Alter erhalten. Als wir uns
view mit Tobias Lang (Blindeninstitut Regensburg) und diese durchgelesen hatten, waren wir sehr erschrocken,

Das Seniorenzentrum  Wohnen am  Schlossanger Amelie Seidel (Blindeninstitut Worzburg) von der sieben-

Fotos: links: Daniela Donaubauer, rechts: Andrea Vollmer
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welche Auswirkungen eine Sehbeeintrachtigung haben kann.
Zum Beispiel kann der soziale Riickzug der Bewohnenden bis
hin zu einer Depression die Folge sein. Daraufhin wollten wir
den Weg zu einer sehgerechten Einrichtung schnellstmdglich
einschlagen, um die Lebensqualitat unserer Bewohnenden zu
verbessern.

Hat Ihre Einrichtung eine Strategie zur Umsetzung die-
ses Vorhabens entwickelt?

Eine konkrete Strategie haben wir nicht entwickelt. Es gab
aber in regelmafliigen Abstanden Meetings mit der Heim-
leitung, bei denen wir uns Uberlegt hatten, welche MaB-
nahmen getroffen werden kénnten und welche davon fir
unsere Einrichtung realisierbar sind.

Welche dieser MafSnahmen konnten zu Beginn um-
gesetzt werden?

Begonnen haben wir mit kleinen MalBnahmen. Wir wollten
z. B. sicherstellen, dass alle Bewohnenden die richtige Brille
tragen. Darum haben wir dokumentiert, wer welches Hilfs-
mittel tragt und mit Nagellack die Brillengestelle farblich mar-
kiert, um zu unterscheiden, ob es sich um eine Lesebrille, eine
Gleitsichtbrille oder eine Fernbrille handelt. AulSerdem haben
wir festgestellt, dass unsere Bader nicht sehgerecht gestaltet
sind. Unsere Fliesen sind weil3, genau wie die Sanitdranlagen.
Um diese durch einen hoéheren Kontrast sichtbarer zu ma-
chen, haben wir unsere weilSen Toilettendeckel durch rote
ausgetauscht und rote Markierungen mit Isolierband gesetzt.

Das sind wirklich einfache, aber wirkungsvolle Lésun-
gen, die Sie fiir diese Probleme gefunden haben. Gab es
auch Vorhaben, deren Umsetzung mit Schwierigkeiten ver-
bunden waren?

Um das Sehvermogen unserer Bewohnenden regelmaBig
Uberprifen zu lassen, waren wir jahrelang auf der Suche nach
einem mobilen Augenarzt oder einer mobilen Augendrztin
fUr unser Haus. Es war wirklich sehr mthsam. Wir haben je-
doch nicht aufgegeben und letztendlich eine Augenarztin

gefunden, die sogar zweimal im Jahr unsere Einrichtung
besucht.

Sie sind eine von mehreren Sehbeauftragten in lhrem
Haus. Kénnen Sie erkldren, welche Aufgaben damit ver-
bunden sind?

Wir kiimmern uns um den sehbezogenen Malinahmen-
plan, optimieren ihn und entwickeln diesen weiter. Beispiels-
weise haben wir uns dazu entschieden, Brillen nicht mehr mit
Nagellack zu markieren. Wir hangen nun in den Zimmern der
Bewohnenden Symbole auf, die kennzeichnen, welches Hilfs-
mittel bendtigt wird. So kdnnen auch Mitarbeitende aus der
Zeitarbeit sofort erkennen, wer welche Brille braucht. Darl-
ber hinaus Uberprifen wir Sehbeauftragten auch, ob die Bril-
len sauber sind. Um das Thema ,Sehen im Alter” nachhaltig
zu verankern, geben wir zudem anderen Mitarbeitenden
In-House-Schulungen.

Ihre Bemiihungen haben sich sichtlich gelohnt, denn Sie
haben letztes Jahr den GERAS-Preis fiir sehbehinderten-
freundliche Alten- und Pflegeeinrichtungen erhalten. Wie
kamen Sie auf die Idee sich zu bewerben und wie lief die
Bewerbung letztendlich ab?

Sabine Kampmann, Leiterin des Praventionsprogramms
,Gutes Sehen in Pflegeeinrichtungen’, bei dem ich mich
als Sehbeauftragte habe qualifizieren lassen, hatte vor-
geschlagen, dass wir uns bewerben sollten. Fir die Be-
werbung musste auf rund zwei DIN-A4-Seiten die gesamte
Senioreneinrichtung beschrieben werden. Als ich den Preis
dann in den Handen hielt, war ich sehr Gberwaltigt und stolz
darUber, wie viel wir doch in den vergangenen sieben Jahren
letztendlich erreichen konnten.

Welche Tipps wiirden Sie Einrichtungen an die Hand
geben, die ihr Haus sehgerechter gestalten méchten?

Immer dranbleiben und nicht das Handtuch werfen, auch
wenn Probleme auftauchen. Die Mihe lohnt sich allemal fiir
das Wohlbefinden und die Teilhabe der Bewohnenden.
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llll Unternehmensfihrung

Energiemanagement in der Pflege:

Neue Gesetze und
Fordermoglichkeiten

von Michael Miiller und Christopher Hoelzer
(SozialGestaltung GmbH, K6ln)

eue gesetzliche Vorgaben fir
Ndas Energiemanagement und
Heizen  setzten  Pflegeunter-
nehmen unter Handlungsdruck. Forder-

mittel unterstitzen beim Erfullen der
Anforderungen.

Das neue
Energieeffizienzgesetz:
Steigende
Anforderungen an das
Energiemanagement

Am 18. November 2023 trat
das Energieeffizienzgesetz
(EnEfG) in Kraft. Mit ihm wur-
den u. a. die Verpflichtungen
zum Monitoring und Manage-
ment des Energieverbrauchs auf
betrieblicher Ebene neu geregelt. Der Kreis der betroffenen
Unternehmen wird nicht mehr allein durch die Anzahl der Mit-
arbeitenden und den Umsatz definiert, sondern primér durch
den durchschnittlichen Energieverbrauch der letzten drei ab-
geschlossenen Kalenderjahre. Auch kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU) mit einem entsprechenden Energiebedarf
unterliegen den Neuregelungen.

Ab einem Energieverbrauch von mehr als 75 GWh ist
unabhéngig von der UnternehmensgroSe ein Energie-
managementsystem (EMS) nach DIN EN ISO 50001 oder ein
Umweltmanagementsystem (UMS) nach dem Eco-Manage-
ment and Audit Scheme (EMAS) einzufthren. Zur Einordnung:
Bei einem im Bestand durchaus Ublichen jéhrlichen Energie-
verbrauch von 10.000 KWh pro Bett fur Strom und Heizkraft
erreichen Unternehmen mit 750 Betten diesen Grenzwert.
Zudem stellt das EnEfG zuséatzliche Anforderungen an die Sys-
teme, u. a. im Hinblick auf die Identifizierung von Einsparmaf-
nahmen und deren Wirtschaftlichkeitsbewertung. Die Um-
setzungsfrist betrdgt 20 Monate nach Inkrafttreten des EnEfG
bzw. nach Uberschreitung der Energieverbrauchsschwelle.

Zudem mussen alle Unternehmen, fir die der Einsatz bzw.
die Durchfiihrung eines EMS, UMS oder Energieaudits ver-
pflichtend ist, innerhalb von drei Jahren Umsetzungspléne von
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wirtschaftlich sinnvollen Energieeinsparmal3-
nahmen erstellen, prifen lassen und ver-
offentlichen. Fir GroBunternehmen kann
dies schon bei einem Energieverbrauch
von unter 2,5 GWh der Fall sein, da sie
durch das Energiedienstleistungsgesetz
bereits bei geringeren Schwellenwerten
zum Energiemonitoring verpflichtet sind.
Unternehmen der Pflegewirtschaft
mit einem grolleren Gebdudebestand
und moglicherweise einer Fahr-
zeugflotte sollten dringend
prifen, ob sie unter diese
Neuregelung fallen und ent-
sprechende Malnahmen
einleiten. Der zu erwartende
Aufwand und die kurzen Um-
setzungsfristen  bewirken
einen erheblichen Hand-
lungsdruck. Gleichzeitig soll-
ten die Chancen eines um-
fassenden Energiemonitorings gesehen
werden: Effektives Nachhaltigkeits- und Energiemanagement
ist mittelfristig ein bedeutsamer Wettbewerbsvorteil.

Neue Anforderungen im Gebadudeenergiegesetz:
Der Weg zum klimaneutralen Heizen

Am 1. Januar 2024 ist die novellierte Fassung des Gebaude-
energiegesetzes (GEG) in Kraft getreten. Zentrale Neuregelung:
Abhangig davon, ob es sich um Neubauten oder Bestands-
gebdude innerhalb oder auflerhalb von Neubaugebieten
handelt, sind neue Heizungsanlagen spatestens ab dem Jahr
2028 zu mindestens 65 % mit erneuerbaren Energien zu be-
treiben. Es gibt Ubergangsreglungen fir Bestandsanlagen und
Sonderregelungen fUr einen zwischenzeitlichen Reparatur-
bedarf. Auch hier sollten die Chancen gesehen werden. So
gewinnt die Nutzung erneuerbarer Energien infolge der ab
2025 und in den Folgejahren stetig steigenden CO2-Abgabe
fUr fossile Energietrager zunehmend an Bedeutung.

Fordermittel: Entscheidender Baustein zum Erreichen
von Klimaneutralitat

Bei zahlreichen Pflegeimmobilien hinkt der Ist-Zustand
hinsichtlich  Energieeffizienz dem  Soll-Zustand  deutlich

Grafik: vectorjuice - freepik



hinterher. Ein zentrales Hindernis fUr Investitionen: Zwar wird
Klimaneutralitdt gefordert, Mehrkosten werden in Entgeltver-
handlungen jedoch kaum berticksichtigt. Fordermittel helfen,
die Finanzierungsliicke zu schlielsen.

Bei Neubau- und Sanierungsmafinahmen steht die Bundes-
forderung fur effiziente Gebdude (BEG) im Vordergrund. Ab-
hangig vom Umfang der MaBnahmen liegt die BEG in der
Verantwortung der KFW oder des Bundesamtes fur Wirt-
schaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA). Die BEG spielt auch fur
das Erflllen der steigenden Anforderungen an die Warmever-
sorgung durch das GEG eine zentrale Rolle.

Vielfaltige weitere Fordermaglichkeiten bestehen auf Bun-
des-, Lander- und kommunaler Ebene. Das Forderspektrum
umfasst auch die Kosten der Implementierung von Energie-
monitoringsystemen und flr Energieberatung. Interessante
Perspektiven bieten die zunehmenden Forderaktivitaten der
Lander im Bereich der Holz- bzw. Holzhybridbauweise.

Weitere Informationen:

www.sozial-nachhaltig.de
www.sozialenergie.de
https://zuschuss-gestalter.sozialgestaltung.de/
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Michael Miiller, Berater Nachhaltigkeits- und
Innovationsberatung, m.mueller@sozialgestaltung.de

Christopher Hoelzer, Berater Sozialimmobilien mit
Schwerpunkt Rentabilitat von Immobilieninvestitionen
und Fordermittel, c.hoelzer@sozialgestaltung.de

Fotos Sozia/Gesta/t.t;};é GmbH

- Anzeige -

Innovative Losungen
fur die Zukunft der

Seniorenpflege

ie Herausforderungen in der Seniorenpflege nehmen
weiter zu. Laut aktuellen Prognosen wird der Bedarf an

Pflegeplatzen bis 2035 um Uber 230.000 steigen. Um
dieser Entwicklung zu begegnen, sind kreative Ansétze in Pla-
nung, Bau und Betrieb von Pflegeeinrichtungen gefragt.

Modernisierung als Schliissel

Viele Bestandsimmobilien bieten noch ungenutztes Poten-
zial. Eine zeitgemdlle Umgestaltung kann die Attraktivitat
deutlich steigern. Dabei gewinnen Aspekte wie Nachhaltigkeit
und Klimaanpassung an Bedeutung. Innovative Konzepte fur
Hitzeschutz in Pflegeheimen riicken in den Fokus.

Ganzheitliche Konzepte gefragt

Erfolgreiche Einrichtungen setzen auf ganzheitliche An-
satze. Neben der baulichen Gestaltung spielen Faktoren wie
Quartierseinbindung, demenzfreundliche Umgebungen und
moderne Gebdudetechnik eine wichtige Rolle. Auch die Mit-
arbeiterzufriedenheit gewinnt an Gewicht.

Gute Arbeitsbedingungen fiir Pflegende

Fachkrédfte haben heute die Wahl zwischen vielen Arbeit-
gebern. Daher ist es wichtig, dass Seniorenheime gute Arbeits-
bedingungen mit ansprechendem Ambiente und technischer
Ausstattung schaffen.

Die Aufgabenstellungen sind vielfaltig und herausfordernd!
Ob Neuausrichtung des Pflegeheims, Quartierseinbindung,
Demenzorientierung und Akustik oder Gebaudesystem-
technik — alle MalBnahmen zahlen auf die Zukunftsfahigkeit
der Einrichtungen ein!

Informieren Sie sich und diskutieren Sie mit Experten
auf der Fachkonferenz ,Bau und Betrieb von Senioren-
und Pflegeeinrichtungen” am 3./4. Dezember 2024 in
Miinchen: www.management-forum.de/senioren
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Mitarbetterbindung:
Nur Gehalt als Motivation?

Entdecken Sie, wie Kultur und Anerkennung Mitarbeiter motivieren.

von Reiner Huthmacher

loyal. Gerade auch Pflegeheime tun gut daran, diese Unternehmer erkennen dies. Sie fordern Mitarbeiter durch
Zeichen richtig zu deuten und sich als attraktive Arbeit- Fort- und Weiterbildungen. Hierflr sollte mit jedem Mit-

geber zu prasentieren. Das funktioniert heute nicht mehr al- arbeiter ein persénlicher Entwicklungsplan entworfen wer-
lein Uber das Mitarbeitergehalt. Folgende finf Hinweise las- den. Die gemeinsam ermittelten Starken und Schwéchen
sen Mitarbeiterbindung und -gewinnung zur Kir werden. helfen, die passenden Schritte zur Erreichung beruflichen
Wachstums zu realisieren.

Pflegeheime sind gut beraten, interessante und sinnvolle

Die Unternehmenskultur ist Basis aller weiteren Mal3- Schulungen, Workshops, Prdsenz- und Onlineseminare und
nahmen. Sie ist mitentscheidend fir die Glaubwurdigkeit Weiterbildungen anzubieten. Dies schafft Vertrauen in das
eines Unternehmens. Gemeinsame Werte, Ziele und Uto- Wohlwollen der Unternehmensleitung. Gerade fir Pflege-
pien motivieren, wenn sie geteilt und gelebt werden. Dies kréfte besteht neben fachlichem Weiterbildungsbedarf gro-
gelingt durch gute Kommunikation. Fur die Leitung von Bes Interesse an Kursen flir personliches Zeitmanagement,
Pflegeheimen bedeutet das, die Néhe der Arbeitnehmer- Burnout-Prophylaxe oder psychologische Themen.
schaft durch Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und Mit- Es lohnt sich, Mitarbeiter auf hohem Kompetenzniveau
arbeiter zu suchen, z. B. mittels Umfragen. Anregungen und  zu halten. Nachschulungen bei zu spat erkannten Defiziten
Vorschldge der Arbeitnehmer sollten immer dankbar ent- kommen nicht mehr rechtzeitig und ziehen negative Neben-
gegengenommen und wohlwollend geprift werden. Sie sind  effekte nach sich.
gerade bei Pflegekraften ein Zeichen flr Engagement und
gelungene Identifikation mit Unternehmenszielen und wol-
len gewdrdigt werden. Fur Menschen in Sozialberufen besteht der Mehrwert ihrer
Arbeit oft aus Anerkennung. Auf Befragen sagen gerade Men-
schen in Pflegeberufen, dass ihnen solche Zuwendungen an

Gerade Menschen in Sozialberufen, die etwas aus ihrem  ihrem Arbeitsplatz am meisten fehlen: Sie sind hungrig nach
Leben machen wollen, winschen sich fur diese Zeit ihres Lob und Anerkennung. Diese Art der Wertschatzung kostet

Zufriedene Mitarbeiter sind engagiert, produktiv und Lebens Maoglichkeiten fUr personliches Wachstum. Wache

1. Eine inspirierende Arbeitsatmosphare schaffen

3. Anerkennung vermitteln tGiber den Lohn hinaus

2. Fortbildung und personliches Wachstum férdern
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nichts und bewirkt viel. Sie ist aber nur glaubhaft, wenn sie
auch wahrhaftig und authentisch in die bereits erwdhnte
positive Unternehmenskultur eingebettet ist.

Es spricht in einem solchen Kontext nichts gegen zusatz-
liche Gratifikationen, Bonuszahlungen, Verglnstigungen und
Zuzahlungen durch den Arbeitgeber. Belohnungen dieser
Art kbnnen nach Unternehmenszugehorigkeit gestaffelt an-
geboten werden und den Bedurfnissen des jeweiligen Mit-
arbeiters entsprechen.

Viele Unternehmen lassen ihre Belegschaft wahlen, ob sie
beispielsweise ein Jobticket fir den 6ffentlichen Nahverkehr,
einen Zuschuss fur ein Fitnessstudio oder eine betriebliche
Altersvorsorge bevorzugen. Besonders wirksam und das ge-
rade auch in den Gesundheitsberufen sind arbeitgeberseitige
Angebote, die auf die Gesundheit der Belegschaft einzahlen
und die Botschaft “Uns liegt die Gesundheit der Belegschaft
am Herzen!” aussenden. Das Wissen Uber derartige steuer-
lich geférderte Angebote wie z. B. eine betriebliche Kranken-
versicherung ist nur sehr rudimentér vorhanden und gerade
hier liegt der Schussel zum Erfolg, denn auf Platz zwei in der
Beliebtheitsskala deutscher Belegschaften steht das Thema
"Gesundheitsfirsorge”.

4. Arbeit und gutes Leben zusammenbringen

Fur viele Arbeitnehmer bringt es die inzwischen geldufige
Formulierung der Work-Life-Balance auf den Punkt: Das be-
deutet, dass Berufs- und Privatleben in einem guten Verhalt-
nis stehen und sich wechselseitig fordern.

Moderne Arbeitgeber verstehen und unterstltzen dies:
Wer zufrieden von der Arbeit nach Hause kommt, wird bei-
spielsweise dann auch in seiner Familie aufgehen. Wer sich
in seiner Freizeit wohlfthlt, wird motiviert und kraftvoll an
seinem Arbeitsplatz wirken. Gestaltbare und flexible Arbeits-
zeitmodelle, Home-Office (wenn maglich), Teilzeitarbeit und
Kernarbeitszeiten sind Gestaltungselemente, die fir eine gute
Work-Life-Balance forderlich sind. Gute Regelungen flr Pau-
sen und Urlaub sind fur Motivation, aber auch die Gesund-
heit der Arbeitnehmer wichtig. Diese Aspekte umzusetzen ist
sicherlich in einem mittelstandischen Unternehmen leichter
als in Pflegeheimen. Oft loten diese ihre Moglichkeiten der
mitarbeiterfreundlichen Gestaltung aber nicht aus. Die hohe
Zahl an Krankheitstagen und Féllen von Burnout gerade in
diesen Bereichen sollte den Entscheidern zu denken geben
und Mut zu Innovationen in skizzierter Richtung machen.

5. Sinn stiften Giber den Broterwerb hinaus

Viele Menschen empfinden heute Bereiche in ihrem Leben
als zu wenig sinnerfillt. So suchen sie ihren Sinn in ent-
sprechenden Aufgaben an ihrem Arbeitsplatz. Weitsichtige
Unternehmer erkennen diesen Bedarf und geben Uber den
reinen Broterwerb hinaus Anreize, sinnstiftend zu wirken.
Hoch im Kurs sind assoziierte gemeinnutzige Projekte fir
soziales Engagement. Solche Tatigkeiten bewirken, etwas

zurlickgeben zu kénnen und sich als sinnvolle Akteure zu
fihlen. Ahnliche Wirkung haben mogliche Wechsel in ver-
schiedene Abteilungen des Unternehmens. Diese magliche
Abwechslung wird gerade in Pflegeberufen als sinnvoll und
wohltuend empfunden.

Ein Ausblick: Mitarbeiterbindung ist ein lohnendes
Unterfangen

Wenn ein Unternehmen erfolgreich Mitarbeiter binden
und neu gewinnen will, ist dies nicht mit ein paar isolierten
MalBnahmen zu erreichen. Die genannten funf MalSnahmen
greifen ineinander, bedingen sich zum Teil und stellen ein
Gesamtpaket dar, das Mitarbeiter prifen kénnen und als
stimmig empfinden werden. So ist bewegende Musik auch
nicht in einigen Noten verpackt, sondern kommt durch die
gesamte Komposition und ein Orchester mit Dirigenten zum
Klingen. Die Erfahrung zeigt: Mdégen genannte MalSnahmen
zundchst aus Unternehmersicht aufwandig und ungewohnt
erscheinen, sie werden schon nach einiger Zeit fur einen loh-
nenden Ertrag sorgen, auch im schwierigen Arbeitsfeld der
Pflege.

Uber den Autor

Reiner Huthmacher ist seit mehr als 30 Jahren Unter-
nehmer und GeschaftsfUhrer mit umfassender Exper-
tise in der Personal- und Versicherungsbranche. Als
Entwickler des Spezialkonzeptes ,Das kleine 1 x 1 der
Mitarbeiterbindung und Mitarbeitergewinnung” und
Bezirksdirektor der Gothaer Versicherung wird er als
Vortragsredner haufig gebucht und hat schon in zahl-
reichen Betrieben in ganz Deutschland fir mehr Motiva-
tion und Begeisterung in den Belegschaften und sogar
daflr sorgen kénnen, dass Bewerber weitere Bewerber
geworben haben!

Kontakt: https://www.fachkraeftemagnet.net
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Personalgrenzen in

Pflegeeinric
arbeitsrecht

NtuNgen aus
icher Sicht

von Dr. Eva Riitz, LL.M. (Luther Rechtsanwaltsgesellschaft mbH) und Dr. Carolin Pockrandt

edes Krankenhaus und jede Pflegeeinrichtung muss aus-
Jreichend Fachkréfte beschdftigen, um Patienten und Be-

wohner versorgen zu kénnen. Um dies zu gewahrleisten,
wurde flr Krankenhduser die Pflegepersonaluntergrenzen-
Verordnung (PpUGV) erlassen. Diese definiert, wie viele
Pflegekrdfte in den einzelnen Fachbereichen des Kranken-
hauses pro Schicht mindestens arbeiten missen und welche
Sanktionen bei Nichteinhaltung der Grenzen drohen.

Im Bereich der Pflegeheime existierte bis zum Sommer
2023 keine bundeseinheitliche Regelung. Grundlage der
Personalbemessung war vielmehr eine fir jedes Bundesland
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individuell bestimmte Fachkraftequote. Eine grundlegende
Anderung erfolgte durch die Einfiilhrung der sogenannten
Personalanhaltswerte in § 113c SGB Xl im Sommer 2023. Der
nachfolgende Beitrag erldutert die Grundsatze des Personal-
bemessungsverfahrens und die rechtlichen sowie wirtschaft-
lichen Auswirkungen dieser Neuregelung.

Das Personalbemessungsverfahren

Die Neuregelung des § 113c SGB X, die seit dem 1. Juli
2023 in Kraft ist, legt Personalanhaltswerte fUr vollstationdre
Pflegeeinrichtungen fest. Die Werte basieren auf einer

Fotos: Grafik oben: freepik; Bild von Frau Dr. Riitz: ©J6rg Modrow/laif;

Bild von Frau Dr. Pockrandt: © www.deFOTOGRAF.de
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wissenschaftlichen Erhebung und orientieren sich erstens
an der Bewohnerstruktur der Pflegeeinrichtung, nament-
lich an dem jeweiligen Pflegegrad, und zweitens an der
Qualifikation des Pflegepersonals. Beim Pflegepersonal wird
zwischen Fachkraftpersonal, Hilfskraftpersonal mit landes-
rechtlich geregelter Helfer- oder Assistenzausbildung in der
Pflege mit einer Ausbildungsdauer von mindestens einem
Jahr und Hilfskraftpersonal ohne einer solchen Ausbildung
differenziert.

Begrifflichkeiten

Als Pflegefachkraft im Sinne der Regelung werden Per-
sonen bezeichnet, die eine abgeschlossene Ausbildung als
Pflegefachfrau oder Pflegefach-
mann, in der Krankenpflege,
in der Kinderkrankenpflege
oder in der Altenpflege auf-
weisen konnen. Daneben be-
darf es einer praktischen Berufs-
erfahrung in dem erlernten
Ausbildungsberuf von zwei Jah-
ren innerhalb der letzten acht
Jahre. Die zweite Gruppe der
Beschéftigten, namentlich das
Hilfskraftpersonal mit einer min-
destens einjahrigen Ausbildung,
muss eine  Ausbildung vor-
weisen konnen, die den von der Arbeits- und Sozialminister-
konferenz 2012 und der Gesundheitsministerkonferenz 2013
als Mindestforderungen beschlossenen ,Eckpunkten fur die
in Landerzustandigkeit liegenden Ausbhildungen zu Assistenz-
und Helferberufen in der Pflege” entspricht.

Fachkraftemangel

Da die Zahl der Auszubildenden in der Pflege immer stér-
ker sinkt, gleichzeitig jedoch die Zahl der Pflegebedrftigen
aufgrund des demografischen Wandels steigt, ist eine Ver-
teilung der Aufgaben auf unterschiedlich qualifiziertes
Personal unumganglich. Nach Angaben des Statistischen
Bundesamtes stieg die Zahl der pflegebedurftigen Perso-
nen in Deutschland von 2,02 Millionen im Jahr 1999 auf 2,34
Millionen Personen im Jahr 2009 und wiederum auf 4,96
Millionen Personen im Jahr 2021. Die Zahl hat sich demnach
innerhalb von nur knapp 20 Jahren mehr als verdoppelt. Im
Gegensatz hierzu sinkt jahrlich die Zahl der Personen, die
eine Ausbildung in der Pflege absolvieren. So haben im Jahr
2021 noch 56.300 Personen einen Ausbildungsvertrag ab-
geschlossen, wohingegen bereits 2022 nur noch 52.300 Per-
sonen zu verzeichnen waren.

Durch die Differenzierung zwischen Pflegefachkréften,
Pflegehilfskraften mit einer Ausbildungsdauer von mindes-
tens einem Jahr und Hilfskréften ohne einer solchen Aus-
bildung, ruckt die Aufgabenverteilung bewusster in den

Dr. Eva Riitz, LL.M. und Dr. Caroli

Fokus. Pflegefachkréfte sollen sich auf die Aufgaben einer
qualifizierten Pflegekraft fokussieren und weniger anspruchs-
volle Arbeiten auf die Pflegehilfskrafte delegieren. Dies fUhrt
zum einen zu einer Kostenersparnis, da Pflegehilfskrafte weni-
ger Vergitung erhalten als Pflegefachkrafte. Zum anderen ist
es durch die kirzere Dauer der Ausbildung schneller méglich,
Personalressourcen aufzubauen.

Die Personalanhaltswerte

Die Personalanhaltswerte werden als Verhaltnis von Pflege-
krdften zu den Bewohnern festgelegt, da absolute Kenn-
zahlen wegen unterschiedlicher Einrichtungsgréen und
variierender Bewohnerzahlen nicht sachgerecht wéren. So
dirfen die Pflegeeinrichtungen
zum Beispiel pro Bewohner
des hochsten, finften Pflege-
grades 03842  Vollzeitdaqui-
valente einer Pflegefachkraft,
0,1102 Vollzeitdquivalente einer
Hilfskraft mit einer mindestens
einjahrigen  Ausbildung und
0,1758 Vollzeitédquivalente einer
Hilfskraft ohne einer solchen
Ausbildung  berechnen.  Der
Grad der Pflegebedurftigkeit
wird nach der Schwere der Be-
eintrdchtigungen  der  Selbst-
standigkeit oder der Féhigkeiten mithilfe eines pflegefachlich
begrindeten Begutachtungsinstruments ermittelt. Der Be-
griff Vollzeitaquivalente” beschreibt hierbei eine rechnerische
GroBe zur Bemessung der Mitarbeiterkapazitaten. Eine Voll-
zeitstelle entspricht einem Vollzeitdquivalent von 1,0.

n Pockrandt

Umsetzung der Personalanhaltswerte in der Praxis

Die Einhaltung der Personalanhaltswerte ist — anders als
im Bereich des Krankenhausrechts — nicht zwingend, um
die zugeordnete Anzahl an Pflegebeddrftigen versorgen zu
durfen. Vielmehr handelt es sich, wie bereits aus dem Wort-
laut ersichtlich, um Anhaltswerte, die bei der Gestaltung
verschiedener Vereinbarungen auf Landesebene zu beriick-
sichtigen sind.

Berlicksichtigung finden die Personalanhaltswerte u. a. bei
der Gestaltung der Rahmenvertrége zwischen den Landes-
verbdnden der Pflegekassen und den landesrechtlichen
Vereinigungen der Trager der Pflegeeinrichtungen. Es ist
Aufgabe der vorgenannten Vertragsparteien, Personalunter-
grenzen fir die jeweiligen Lander festzulegen. Der GKV-
Spitzenverband und die Vereinigungen der Trager der Pflege-
einrichtungen auf Bundesebene haben eine Empfehlung
zum Inhalt dieser Rahmenvertrage veroffentlicht, durch die
ein bundeseinheitlicher Personalschlissel erreicht werden soll.

Dartber hinaus sind die Personalanhaltswerte fur die
Pflegesatzvereinbarungen zwischen den einzelnen Tragern
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der Pflegeheime und den Leistungstrédgern, beispielsweise
den Pflegekassen, von Bedeutung. Denn die Vertragsparteien
mussen die fir den zu versorgenden Personenkreis vorzu-
haltende personelle Ausstattung vereinbaren. Die personel-
le Ausstattung muss sich an den Personalanhaltswerten des
§ 113c Abs. T SGB XI ausrichten und mindestens den in den
Rahmenvertragen der Landesvereinigungen geltenden Vor-
gaben entsprechen.

Sind die Landesvereinigungen ihrer Pflicht zur Festlegung
von Personaluntergrenzen in den Rahmenvertrdgen nicht
nachgekommen, gilt die ,Gemeinsame Empfehlung der
Bundesvereinigungen fur die Pflegekassen und die Pflegeein-
richtungen” als unmittelbar verbindlich.

Auswirkungen auf die Praxis

Die Personalanhaltswerte bzw. die Umsetzung der Re-

llll Pcrsonalwesen, Fortbildung und Fachveranstaltungen

gelungen in den Pflegesatzvereinbarungen stellt Pflege- i

einrichtungen vor die Herausforderung, eine ausgewogene
Balance zwischen qualitativ hochwertiger Betreuung der

Bewohner und 6konomischer Effizienz zu finden. Die be-

stehenden Personalressourcen mussen effizient genutzt
werden, um sowohl! die vertraglichen Vorgaben zu erfillen
als auch die Zufriedenheit und den Gesundheitsschutz der
Pflegekrdfte sicherzustellen.

Dies bedarf einer sorgfdltigen Bestandsaufnahme unter
Berlicksichtigung der fachlichen Qualifikation der einzelnen
Mitarbeiter. Zu eruieren ist, wie viele Arbeitnehmer benétigt

werden, um die Personalvorgaben der Pflegesatzverein-
barungen einzuhalten. Gleichzeitig ist zu prifen, ob eine effi- i
zientere Nutzung der bestehenden Personalressourcen mog-

lich ist — z. B. durch Anderung der Organisationsstruktur oder
durch Einflhrung alternativer Arbeitsmodelle.
Die Umsetzung der Vorgaben kann mit hohem finanziellen

Aufwand verbunden sein. Da im Pflege- und Gesundheits-

sektor ein grofler Fachkrdfte- bzw. Personalmangel herrscht,
muss diesem regelmaélSig mit einer besseren Bezahlung oder

anderen meist finanziellen Anreizen begegnet werden. Kurz-

fristige personelle Engpdsse kdnnen ferner mit (teureren)

Leiharbeitnehmern ausgeglichen werden. Hierbei ist strengs-
tens auf die Einhaltung der Vorschriften des Arbeitnehmer- i

Uberlassungsgesetzes (AUG) zu achten, da andernfalls ein
BuBgeld von bis zu EUR 30.000 pro Verstol? droht.

Eine flexiblere Handhabung bei der Uberlassung von
Arbeitnehmern wird u. a. im Anwendungsbereich des
Tarifvertrags des offentlichen Dienstes (TVOD) durch die

sog. Personalgestellung ermdglicht. Denn die Personal-

gestellung wird von den Vorschriften des AUG weitestgehend
ausgenommen.

Wegen der besonderen Vertraulichkeit der Gesund-

heitsdaten der Pflegebediirftigen ist unabhdngig von
der Rechtsgrundlage des Fremdpersonaleinsatzes in

jedem Fall strengstens auf die Einhaltung der Daten-

schutzvorgaben zu achten.
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Auf einen Blick

1. Einfiihrung von Personalanhaltswerten: Seit dem
1. Juli 2023 gelten durch § 113c SGB XI neue Personal-
anhaltswerte fur vollstationdre Pflegeeinrichtungen,
welche auf wissenschaftlichen Erhebungen basieren
und sich nach Bewohnerstruktur und Qualifikation des
Personals richten.

2. Qualifikationsbasierte Personalstruktur: Die Rege-
lung unterscheidet zwischen Pflegefachkraften mit zwei-
jahriger Berufserfahrung und Ausbildung, Hilfskréften
mit mindestens einjahriger Ausbildung und Hilfskraften
ohne solche Qualifikation, um Aufgabenverteilung und
Kosteneffizienz zu optimieren.

3. Fachkraftemangel im Pflegebereich: Trotz steigen-
der Zahl Pflegebedurftiger sinkt die Anzahl der Auszu-
bildenden in der Pflege, was eine Herausforderung fur
die Aufrechterhaltung der Pflegequalitdt darstellt.

4. Auswirkung auf Vertrdge und Vereinbarungen:
Die Personalanhaltswerte beeinflussen Rahmenver-
trage zwischen Pflegekassen und Trédgern der Pflege-
einrichtungen sowie Pflegesatzvereinbarungen, wobei
sie als Orientierungshilfe und nicht als strikte Vorgabe
dienen.

5. Praktische Umsetzung und Herausforderungen:
Pflegeeinrichtungen stehen vor der Aufgabe, eine Balan-
ce zwischen qualitativer Betreuung und wirtschaftlicher
Effizienz zu finden. Dies erfordert eine Anpassung der
Personalstruktur, moglicherweise hdhere Bezahlung zur
Personalgewinnung und Beachtung der rechtlichen Vor-
schriften bei der Nutzung von Leiharbeitnenmern.

Grafik: freepik
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Abfallentsorgung
geruchlos & hygienisch

lhre Vorteile auf einen Blick:
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Flr mehr Infos einfach
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Jetzt ‘
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Vereinbaren,

KONTAKT
Vital Innovations GmbH Tel.: +49(0) 638142508 79
Glanstr. 33 Mail: info@vital-innovations.de

66887 Rammelsbach Web: www.vital-innovations.de
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Als SozialBank libernehmen wir Verantwortung fiireinander.
Gemeinsam mit unseren Kunden aus der Sozial- und Gesundheits-
wirtschaft gestalten wir die nachhaltige Zukunft einer Gesellschaft
des sozialen Zusammenhalts. Wir liefern wirkungsvolle Ideen und
starke Lésungen fir eine Branche im Wandel.

Werden Sie Teil unserer Gemeinschaft und bewirken Sie
mit lhren Finanzen mehr.

Gemeinsam sozial wirksam.
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sozialbank.de
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