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Abfallentsorgung —
geruchlos und
hygienisch

Interview mit Frau Rudert, Heimleitung des
Altenpflegeheim Am Komturhof in Plauen

Weshalb haben Sie sich mit der Thematik geruchloses,
hygienisches und volumenreduzierendes Abfallentsorgen
beschdftigt?

Wir wurden durch unseren Partner in Sachen Hygiene
und IKM-Versorgung — die Firma Endres auf das Abfallsystem
aufmerksam.

Aus welchen Griinden haben Sie sich fiir die Systeml6-
sung der Firma Vital-Innovations entschieden?

Nach einem Testlauf haben wir uns aus verschiedenen
Grinden fur die Systemldsung entschieden.

Prioritat bei unserer Arbeit hat das Wohlbefinden der uns
anvertrauten Bewohner, der Angehdrigen und Besucher un-
seres Hauses. Neben vielen Faktoren spielt auch der dulSere
Eindruck eines Hauses eine wesentliche Rolle. Durch den Ein-
satz des Systems haben sich Geruchsbelastungen, die in der
tdglichen Arbeit vorkommen, extrem minimiert. Dies wird
sowohl von den Bewohner als auch von allen Besuchern als
sehr positiv empfunden. Unser Haus befindet sich mitten im
Zentrum der Stadt Plauen und wir legen grof3en Wert auf die
Wahrnehmung unseres Gebdudes und der Auflenanlagen.
Dazu gehort auch, dass die Sammelstelle unseres Abfalls, an
der ein haufig genutzer FuBweg vorbeifthrt, nicht als absto-
Bend wahrgenommen wird. Dies haben wir mit dem System
erreichen kdnnen.

Durch die Vakuumierung der Abfallsacke haben wir eine
wesentliche Reduktion des Volumens des Abfalls erreichen
kénnen und damit verbunden, konnten wir natirlich eine Kos-
tenersparnis generieren. Die Schutz unserer Umwelt liegt uns
sehr am Herzen.

Ein weiterer wesentlicher Punkt, der uns zur Einfihrung des
Abfallsystems bewegte, ist die Einhaltung aller notwendigen
Hygienemalinahmen und der bestmdgliche Schutz unserer
Mitarbeiter vor allen moglichen Krankheitserregern, mit denen
wir im Bereich der Pflege zunehmend konfrontiert werden.

Das Abfallsystem bietet die Moglichkeit kontaminiertes
Material einfach, sicher, geruchsverschlossen und kontaktarm
zu verwerfen, ohne dass die Mitarbeiter einen erheblichen
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zeitlichen Mehraufwand dadurch hatten. Die Abfallsbehalter
Odo Care werden im Pflegeprozess mitgeflUhrt und somit wer-
den unndtige Wege vermieden.

Welche Riickmeldungen haben Sie von Ilhrem Personal
auf das neue System erhalten? Wie wichtig ist Ihnen die Mit-
arbeiterakzeptanz bei Neuanschaffungen?

Durch die Testphase, die der Anschaffung des Systems vo-
rausgegangen ist, hatten wir die Mdglichkeit gemeinsam mit
dem Personal eine Entscheidung Gber den Einsatz treffen zu
kénnen. Anschaffungen im Bereich der Pflege, die sich auf den
Pflegeprozess und die Gestaltung der allgemeinen Abldufe be-
ziehen, sind nur sinnvoll und werden nur anerkannt, wenn sie
gemeinsam mit den Mitarbeitern getroffen werden. Das Sys-
tem hat in unserem Haus die volle Akzeptanz aller Beteiligten.

Bei Neuanschaffungen spielt die finanzielle Belastung
sicherlich eine nicht unwesentliche Rolle?

Die finanzielle Entscheidung tber den Einsatz eines solchen
Systems ist eine unternehmerische Entscheidung, die eine Be-
wertung aller Rahmenbedingungen voraussetzt. Sicherlich
sind die Anschaffung und auch der weitere Betrieb des Ent-
sorgungssystems eine finanzielle Belastung. Die vorgenannten
Vorteile haben den Entscheidungsprozess beeinflusst. Aus-
schlaggebend fir uns war in der Entscheidungsfindung der
Schutz unserer Mitarbeiter, die taglich ihr Bestmaoglichstes ge-
ben, um fir die uns anvertrauten Bewohner einen liebevollen
und angenehmen Lebensabend zu gestalten.

Alina Rudert, Heimleiterin
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Bei ,#MeetUp: Dein Leben. Dein Beruf.” dreht sich alles um
das Thema Aus- und Fortbildung.

ALTENPFLEGE 2019 —
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Die Digitalisierung in der Pflege steht auch auf der Messe
im Mittelpunk

Leitmesse mit neuen Schwerpunkten

Das Messezentrum Niirnberg ist vom 2. bis 4. April 2019 der Treffpunkt der Pflegebranche.
Rund 700 Aussteller prasentieren neueste Entwicklungen, Trends Dienstleistungen und Produkte

fiir die stationdre und ambulante Pflegewirtschaft.

achdem die ALTENPFLEGE 2018 in Hannover statt-
N fand, kehrt sie 2019 turnusmallig nach Suddeutsch-
land zurlck. Die ALTENPFLEGE ist fur die Branche
die flhrende Veranstaltung und umfasst die Bereiche
Pflege & Therapie, Beruf & Bildung, IT & Management,
Erndhrung & Hauswirtschaft, Textil & Hygiene sowie Raum &
Technik.

Diesjahriges Motto: Altenpflege in Bewegung

Passend dazu: der neue Bereich FOKUS Fuhrpark, bei
dem es um Mobilitdt und Fuhrparkmanagement geht. Der
Bedarf an innovativen Mobilitatslosungen und einem effi-
zienten Fuhrparkmanagement in ambulanten und statio-
naren Pflegeeinrichtungen ist in den letzten Jahren extrem
angestiegen.

Mit dem FOKUS Fuhrpark, einem neuen Gemeinschafts-
stand in Halle 7, wird es auf der ALTENPFLEGE in Nurnberg
erstmals eine Anlaufstelle zu den Themen Fahrzeuge, Fuhr-
parksoftware & Tourenplanung, Service- & Finanzierungs-
konzepte sowie Mobilitdtskonzepte & Infrastruktur geben.
Darliber hinaus finden die Besucher zwei Teststrecken fur
Elektrofahrzeuge, Elektrofahrrdder und Pedelecs!

Absolutes Trendthema 2019: die Digitalisierung in der
Altenpflege

Sie zieht sich durch alle Bereiche der Pflege — von der Pflege-
dokumentation Uber die Personalplanung bis hin zur pflege-
unterstitzenden Technik. Auf der ALTENPFLEGE 2019 wird die
Digitalisierung in ihrem gesamten Umfang abgebildet, sowoh!
durch zahlreiche Aussteller mit entsprechenden Produkten als
auch von jungen StartUps mit frischen Ideen.

Allen voran in der Sonderschau ALTENPFLEGE aveneo —
Raum flr Innovationen. Hier stehen — nomen est omen — die
Innovatoren im Mittelpunkt wo sie den Besuchern Einblicke
in die Pflege von morgen ermdglichen. Bei ALTENPFLEGE
aveneo werden innovative Ideen gefoérdert, Netzwerke ge-
schaffen und zukunftsweisende Forschungen ermdglicht.
Die grof¥flichige Sonderschau ist auch Austragungsort der
,Start-Up-Challenge”, die bereits zum dritten Mal stattfindet.
Hier stellen junge Unternehmen, Griinder und Studierende
ihre Entwicklungen aus den Bereichen Technologie, Inter-
net der Dinge, Architektur sowie Pflege- und Sozialwirtschaft
einem groRen Publikum vor. Die besten Ideen werden von
einer hochkaratig besetzten Experten-Jury mit hochwertigen
Marketing-Paketen unterstttzt. Erstmalig in Nurnberg: Der
48 Stunden Design-Thinking-Workshop. Hierbei treffen sich
Altenpflege-Schiler und Studierende anderer Fachbereiche
um sich Gedanken Uber die Zukunft der Pflege zu machen -
Querdenken ausdrticklich erwinscht.

Der 5. ALTENPFLEGE Zukunftstag - eine der tragenden
Saulen der ALTENPFLEGE

Der dreitdgige messebegleitende Kongress, Motto: ,Ge-
meinsam stark!’, besticht durch ein facettenreiches Programm,
welches die flhrenden Kopfe der Altenpflegebranche zu-g
sammenfuhrt. Mehr als 80 Referenten halten rund 75 Vor-
trdge und Workshops zu den wichtigsten Themen und Ent-%
wicklungen der Pflege.

Im Rahmen des Kongresses findet auch der 8. Tag der &
Wohnungswirtschaft statt. Am Tag der Wohnungsvvirtschaftcf
werden Trendthemen wie Servicewohnen und Quartier ge—“-;.

nauer beleuchtet, wirtschaftliche Perspektiven ermittelt und &
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politische Rahmenbedingungen diskutiert. Darlber hinaus
bietet der Tag der Wohnungswirtschaft eine Plattform fir
Verantwortliche von Wohnungswirtschaft und Pflegeein-
richtungen, fir Architekten, Planer, Banken, Kommunen und
Projektentwickler, um miteinander ins Gesprach zu kommen.

Service-Wohnen - der Schwerpunkt des neuen
Bereiches ,Fokus Universal Rooms”

Hier geht es um das Leben und Wohnen im Alter unter op-
timalen Bedingungen. Die Besucher erleben eine komplett
barrierefreie Wohnung in der anschaulich demonstriert wird,
welche technischen Méglichkeiten es gibt, um das Wohnen
alter(n)sgerecht zu gestalten.

Top-Thema der Branche ist nach wie vor die Personal-Rek-
rutierung. Pflegekréfte zu gewinnen und vor allem zu halten
— das ist eine der Hauptaufgaben von stationdren und am-
bulanten Einrichtungen. Denn auch wenn die Digitalisierung
vieles verdndern wird, so bleibt die Pflege die Hauptaufgabe
des Menschen. Doch immer weniger junge Menschen ent-
scheiden sich fUr eine langfristige berufliche Pflegelaufbahn.

Erstmals auf der ALTENPFLEGE 2019: die
Sonderprasentation #MeetUp: Dein Leben. Dein Beruf.

Angesprochen werden hier vor allem junge Pflegekréfte,
Auszubildende, Schiler und Studierende, deren Bedurfnisse

Altenpflege 2019 1IN

in den Mittelpunkt gestellt werden. Behandelt werden unter
anderem der richtige Umgang mit herausfordernden Situ-
ationen wie Tod, sexuelle Ubergriffe oder Demenz, aufer-
dem geht es um Karriere-Chancen, Work-Life-Balance fur
Pflegekrafte, Umgang mit schulischen Herausforderungen
und Gesundheitsmanagement. Messeleiterin Carolin Pauly
vom ALTENPFLEGE-Veranstalter Vincentz Network: ,Es ist uns
ein echtes Anliegen, mit #MeetUp: Dein Leben. Dein Be-
ruf. junge Menschen anzusprechen. Authentisch. Modern.
Ehrlich. Das spiegelt sich auch in der Gestaltung des Gemein-
schaftsstandes wider. Vom Foodtruck Uber Gesprachslounges
bis hin zu einer coolen Messearchitektur spricht jedes Detail
des Messebereichs die Sprache unserer Zielgruppe.”

Neuer Name, etablierte Inhalte — aus ALTENPFLEGE
connect wird das ALTENPFLEGE FORUM

Hierbei werden auf offenen Biihnen in den Hallen aktuelle
Trendthemen diskutiert, neueste Produkte, Ideen und Dienst-
leistungen vorgestellt, sowohl in interaktiven Kurzvortragen
als auch in Meet-The-Expert-Talks, in interdisziplindren Shows
und thematisch geflihrten Messerundgangen. Die Foren sind
in den Hallen unterteilt in die Bereiche Pflege & Therapie, IT &
Management, Verpflegung & Hauswirtschaft, Raum & Technik.
Die Foren werden begleitet und unterstitzt von Partnern aus
der Wissenschaft, Forschung und Politik.

ALTEN

w’ PFLEGE
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Datenschutz in Pflege- und Seniorenheimen:

Ein Riickblick

‘ Q]C\S Monate
DSGVO

von Uwe Huchler

- DSGVO. Die Datenschutz-Grundverordnung hat alle

Unternehmen, Vereine und Non-Profit-Organisationen
dazu veranlasst, sich mit dem Datenschutz auseinander zu set-
zen. Nicht, dass dies irgendwie etwas Neues war oder ist, nein:
denn die DSGVO gab es schon 2 Jahre zuvor. Und das Bundes-
datenschutz-Gesetz ist bereits seit 40 Jahren in Kraft. Wer also
sich bereits an bisherige Regelungen gehalten hatte, der hatte
also wenig bis gar nichts zu beftrchten.

Es gab in den letzten Monaten viele Spekulationen rund
um den Schutz der personenbezogenen Daten, von der Nach-
weisplicht, Richtlinien, Datenaustausch und der Erstellung not-
wendiger Verzeichnisse.

F Unf Buchstaben haben uns im letzten Jahr stetig verfolgt

Die meisten Unternehmen haben nach einschldagigen
Studien den Aufwand unterschatzt

Viele Propheten oder Schwarzmaler haben die Daten-
schutz-Grundverordnung dazu benutzt, sich notwendiger
aber lastiger Aufgaben zu entledigen. Nach dem Motto: ,Das
darf man aus Datenschutz-Griinden nicht mehr. Fotos wurden
geschwarzt, Klingelschilder entfernt, Patienten nicht behandelt
—und das alles im Namen der DSGVO. Sie musste fir vieles her-
halten. Im Nachhinein hat sich dann doch gezeigt, dal$ dies
oftmals Neudeutsch ,Fake-News’ waren, von selbst ernannten
Datenschutz-Experten. In der Zwischenzeit hatte man das Ge-
fuhl, dass es nicht nur 1 Million Bundestrainer fir den deut-
schen Ful3ball auf der Couch gibt, sondern gefiihlt 2 Millionen
Datenschutz-Experten” und Datenschutzbeauftragte. Der
Datenschutz wurde dabei instrumentalisiert.

DOKU-
MENTATION

Auch die angedrohten Abmahnwellen von (windigen) Ge-
schaftemachern blieben aus. Und erfreulicherweise haben
sich Aufsichtsbehorden bislang sehr zurlickgehalten mit Bul3-
geldern. Zumeist sind diese auch gar nicht das Ziel. Uber-
wiegend geht es darum, dass sich Unternehmen den Schutz
der personenbezogenen Daten in ihren Fokus nehmen und
alle darauf sensibilisiert werden, was mit ihren Daten gemacht
wird. Es geht dabei immer um den Schutz der Betroffenen.

Dass Unternehmen dabei nicht immer gltcklich sind, wenn
sie sich um weitere Vorschriften kimmern missen, leuchtet ein.
Trotzdem ist das die Informationsfreiheit ein hohes Gut und ein
wichtiges Grundrecht von Menschen. Jeder soll und darf Gber
die Verwendung von seinen Daten selbst entscheiden.

Uwe Huchler, Diplom&konom
Univ, istselbstandiger Analystund
Berater in der Gesundheits- und
Sozialwirtschaft (www.uwehuch-
lerde) sowie Chefredakteur von
www.social-software.de. Als ex-
terner Datenschutzbeauftragter
betreut er mehrere soziale Ein-
richtungen sowie Bildungsein-
richtungen. Mitglied im Berufsverband der Datenschutz-
beauftragten und der Gesellschaft fir Datenschutz und
Datensicherheit. Kontakt: info@uwehuchler.de

Foto: Huchler

Foto: andibreit - pixabay.com
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8 Monate DSGVO IR

Was haben Sie als Pflege- oder Seniorenheim bislang
erledigen mussen? — Nachfolgend eine kleine Checkliste:

¢ Haben Sie eine Datenschutzerklarung auf ihrer
Homepage, die den Anforderungen der DSGVO ent-
spricht? Diese muss z.B. von jeder Seite erreichbar sein.
Am besten als eigenen Reiter neben dem Impressum.
Dabei gibt es Pflichtangaben, worauf Sie in einfachen
und verstandlichen Worten den Umgang mit ihren
personenbezogenen Daten beschreiben mussen. Dazu
gibt es immer noch eine Reihe von kostenlosen Daten-
schutz-Generatoren im Internet. Oder Sie verwenden
Fachliteratur und sogenannte Formularhandbtcher,
die Sie zuverldssig und juristisch korrekt beraten und
Informationen zur Verfigung stellen (z. B. Koreng/
Lachenmann, Formularhandbuch Datenschutzrecht,
Verlag C.H. Beck, Miinchen 2018, 2. Auflage)

¢ Haben Sie mit dem Verarbeitungsverzeichnis be-
gonnen und dokumentieren so lhre Daten, die sie
verwenden und die bei lhnen vorhanden sind? Das
Verarbeitungsverzeichnis ist ein zentrales Instrument,
denn hier sehen Aufsichtsbehdrden, ob Sie sich tat-
sachlich mit Datenschutz auseinandergesetzt haben.
Dort werden alle Bereiche bzw. die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten in einer vorgegebenen
Systematik aufgelistet. Diverse Muster-Verarbeitungs-
verzeichnisse sind dabei von den Landesdatenschutz-
behorden im Umlauf und auf deren Internetseiten
(z. B. Bayerisches Landesamt fUr Datenschutzaufsicht
- https.//www.lda.bayern.de/de/index.html)

« Haben Sie Ihre Informationspflichten gegenuber
lhren Mitarbeiterinnen ausreichend genlge getan?

Dazu gibt es sehr gute und kostengiinstige Materialien,
Prasentationen oder Kurzbroschiren, die verwendet
werden kdnnen und die wichtigsten Erst-Informationen
erhalten, z. B. von der Gesellschaft fir Datenschutz und
Datensicherheit eV. (https:.//www.gdd.de)

Haben Sie alle Ihre Vertrdge auf die neuen Regelungen
angepasst? Gibt es dabei ausreichend Informationen
zum Datenschutz und wie gehen Sie damit um?

Haben Sie mit allen lhren Auftragsdatenverarbeitern
Vertrdge abgeschlossen? Dann bendtigen Sie ein Ver-
zeichnis der Auftragsdatenverarbeiter. Auch dort
gibt es Muster-Verzeichnisse.

Haben Sie einen Datenschutzbeauftragten benannt
und der Aufsichtsbehtrde gegentber gemeldet?
Dieser kann intern oder extern sein. Ein Datenschutz-
beauftragter ist nicht nur eine lastige Pflicht, sondern
befreit das Management und die Flhrung von vielen
Aufgaben und gibt Sicherheit. Er handelt unterstitzend
und beratend und im besten Fall [6sungsorientiert.

Haben Sie alle Einwilligungserklarungen von Be-
wohnern, Angehdérigen, Mitarbeitern iberprift?

Haben Sie Ihre  Technisch-Organisatorische
MaBnahmen (TOM) zur Einhaltung des Daten-
schutz-Grundverordnung (Beispiele: Zutritts-/Zugangs-
und  Zugriffskontrolle,  Weitergabe-/Eingabe-/Auf-
trags- und Verflgbarkeitskontrolle, Trennungsgebot)
Uberprift und dokumentiert?

Knapp ein Jahr DSGVO - ein Fazit zu beschéftigen und nicht erst abzuwarten, bis die Aufsichts-

Nach fast einem Jahr l&sst sich sagen, dass die DSGVO nicht  behorden aktiv werden und dazu auffordern.

das Schreckgespenst ist, als was sie haufig dargestellt wird. Bleiben Sie also dabei (oder fangen gleich damit an) — Ihre
Gerade die Aufsichtsbehorden haben bisher sehr massvoll  Mitarbeiter, Angehdrigen und Bewohner werden es lhnen
gehandelt, und in der Zwischenzeit werden auch sehr viel  danken, wenn Sie sorgsam mit lhren persdnlichen Daten um-
kostenlose Materialien sowie Praxishilfen zur Verfigung ge- gehen. Und nutzen Sie den Datenschutz, um Ihre Prozesse zu
stellt. Aber es bliebt auch zu hoffen, dass bei Nichteinhaltung  GUberpriifen und zu Uberdenken.

der Auflagen streng im Sinne der betroffenen Menschen — Dies kann zu Prozessoptimierungen fihren und unterm
also wir alle — vorgegangen wird. Was nicht geht ist das Motto: ~ Strich sogar zu Kosteneinsparungen, wenn man ,alte Zopfe’
Jetzt warten wir mal ab, was passiert’. Es bleibt weiterhin zu  abschneidet und z. B. das Prinzip der Datensparsamkeit kon-
raten, sich selbst und freiwillig mit der Umsetzung der DSGVO  sequent umsetzt.
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Mit Blended Learning
Mitarbeiter zum Lernen motivieren

von Thomas Eckardt

Das Schlagwort ,lebenslanges Lernen” ist inzwischen
kein Aufruf mehr, der Begeisterung weckt. Im Gegenteil:
Viele Mitarbeiter in der Pflege sind so eingezwangt

in die rigiden Strukturen ihres Arbeitsalltags, dass

sie kaum noch Zeit und Ruhe fiir die notwendige
Weiterbildung finden. Mit einem guten Mix aus
unterschiedlichen Lernsystemen, dem Blended Learning,
kann die Motivation erheblich gestarkt werden.

LN )

ber kaum einen Beruf wird zurzeit so viel gesprochen
U wie Uber den in der Pflege. Allerdings geht es dabei vor

allem um fehlendes Personal, massive Gesundheits-
probleme, mangelnde Anerkennung und fehlende Aufstiegs-
chancen. Mehr noch: Durch die Reform der Pflegeausbildung
droht ein ganzer Berufsstand, die Altenpflege, in einen Pflege-
beruf ,zweiter Klasse” abzurutschen. Dabei sind alle Mitarbeiter
in der Pflege mehr denn je dazu verpflichtet, sich medizinisch,
pflegefachlich und personlich weiterzuentwickeln, denn sie
tragen in erheblichem MalSe zur Qualitdt des Gesundheits-
systems bei.

Umso wichtiger ist es, dass Unternehmen in der Pflege fiir
eine nachhaltige und zukunftsfeste fachliche Qualifizierung
ihrer Mitarbeiter zu sorgen. Kompetente Mitarbeiter, die wis-
sen, was sie tun, sind der Garant fUr eine fachlich starke Pflege.
Diese Forderung fallt durchaus auf fruchtbaren Boden. Pflege-
kréfte streben nach
 FEigenverantwortung,

+  Wertschétzung
+ besseren Arbeitshedingungen.

Dies war u.a. das Ergebnis einer Umfrage von Elisabeth
Scharfenberg aus dem Jahr 2016, an der Uber 4400 Pflege-
krafte teilnahmen. Sie macht deutlich, dass Pflegekrafte schon

berufsbedingt eine starke Motivation fUrs Lernen aufweisen.

Sie wollen (selbst gesteckte) Ziele erreichen. Es geht ihnen

weniger um den Leistungsvergleich mit anderen, als vielmehr

darum, Kompetenzen fir ihre Arbeit zu erweitern, sich fachlich

und personlich weiterzuentwickeln. Diese Haltung entspricht

zugleich den wichtigen Kriterien des Lernens:

a. Aneignung neuer Informationen

b. Dauerhafte Veranderung des Verhaltens durch Ubung, Er-
fahrung und/oder Beobachtungen

C. Leben ist Lernen — fast nichts ist angeboren oder ohne
Ubung durchfiihrbar

Berufliche Bildung gehort zum Lebenslangen Lernen und
umfasst demzufolge ,alles formale, nicht-formale und in-
formelle Lernen an verschiedenen Lernorten von der frihen
Kindheit bis einschlielich der Phase des Ruhestands. Dabei
wird ,Lernen” verstanden als konstruktives Verarbeiten von In-
formationen und Erfahrungen zu Kenntnissen, Einsichten und
Kompetenzen®, formulierte die Bund-Ldnder-Kommission fur
Bildungsplanung und Forschungsférderung 2004,

Lernen ist also ein Kontinuum, in dem Lernende agieren,
statt nur zu reagieren. Sie konstruieren ihr Wissen immer wieder
neu, wobei ihnen ihre Erfahrungen und ihr Wissen als Grund-
lage bzw. AnknUpfungspunkt dienen. Vorgesetzte, aber auch
Lehrende stehen ihnen beratend bzw. unterstltzend zur Seite.

Welche Bedeutung hat Lernen im Erwachsenenalter?

Im Erwachsenenalter ist das Lernen allerdings einigen Rest-

riktionen unterworfen:

«  Esmuss neben der Erwerbstatigkeit gelernt werden.

« Die Zeit flrs Lernen ist beschrankt.

« Erwachsene sind sowohl oft Lernende als auch Lehrende
(z.B. Praxisanleiter)

« Lernen ermdglicht Selbstbewusstsein
werben)

(Fahigkeiten er-

Foto: burst.shopify.com
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Lernen wird beeinflusst durch. ..

Motivation
~ Einteilen des

Lernstoffes
Lernen und

Vergessen  Lernen —Zeitplanung

Konzentration

Gehirnund
Gedachtnis |

. : Lern-
Umfeld

Pausen

- Lernen geschieht auf einer bereits erworbenen Wissens-
basis und etablierter Lerntechniken

« Lerninhalte missen fur die Berufstatigkeit geeignet sein
(Kompetenzerwerb)

Diese Einschrankungen gelten umso mehr fUr Mitarbeiter
in der Pflege. Sie sind ohnehin einem engen Zeitplan unter-
worfen. Niemand schreibt sich mehr fur einen Abendkurs ein,
wenn er schon die ganze Woche gearbeitet hat. Kein Stations-
leiter wird gleich zwei oder mehrere Kréfte zu einer Fortbildung
schicken, wenn die Personalsituation angespannt ist.

Alles eine Frage der Motivation?

Die Arbeit in der Pflege verlangt stdndige Fortbildung. Die
Rahmenbedingungen wie Zeit, Arbeitsbelastung und korper-
lich-geistige Anforderungen stehen dem scheinbar diametral
entgegen. Vorgesetzte kdnnen Mitarbeiter nicht motivieren,
schreibt der Managementberater Reinhard K. Sprenger in sei-
nem Buch ,Mythos Motivation”.

Um diesen Ausspruch richtig einzuordnen, muss die Moti-
vation allerdings detailliert betrachtet werden: Sie ist intrinsisch,
also von innen getrieben (durch Interesse, Freude, Bedrfnis)
und extrinsisch, von aul3en anerkannt (durch Lob, Belohnung,
Wertschatzung). Vorgesetzte kénnen also zweierlei tun, um
die Motivation ihrer Mitarbeiter zu férdern. Sie kdnnen der in-
trinsischen Motivation die richtige Umgebung geben. Pflege-
krafte lassen sich durchaus motivieren, z.B. durch
+ sinnvolle Arbeit
+ kollegiale Zusammenarbeit
+ eigenverantwortliches Arbeiten’

Vorgesetzte konnen extrinsisch motivieren, indem sie
Wissenserwerb wertschdtzen. Das muss nicht immer die Be-
forderung sein, die am Ende einer Weiterbildungsmalinahme
winkt. Das kann auch die gezielte Ansprache sein, wenn ein

Zum Lernen motivieren ||

Mitarbeiter aus der Weiterbildung kommt: ,Erzahlen Sie lhren
Kollegen, was Sie gelernt haben.” Nichts ist schlimmer fiir einen
Mitarbeiter, als wenn soeben Gelerntes gar nicht gefragt wird.
Schlimmer noch: ,Erzahl uns blof3 nicht, was wir verdndern kon-
nen — wir kommen ja ohnehin nur noch gerade so zurecht.”

Gerade fur jungere Arbeitnehmer ist der Faktor der Weiter-
bildung ein wichtiges Kriterium bei der Wahl des Arbeitgebers.
Untersuchungen wie die Studie der Deutschen Universitat fur
Weiterbildung (DUW) aus dem Jahr 2012 belegen, dass sich vor
allem jingere Arbeitnehmer bis ca. zum 35. Lebensjahr durch
Weiterbildungsmafinahmen stark motivieren lassen.

Mehrnoch: Fir 60 Prozent derjungen und gut ausgebildeten
Fachkréfte ist der Studie zufolge der Faktor Weiterbildung aus-
schlaggebend bei der Wahl des Arbeitgebers. Unternehmen,
die sich im Kampf um begehrte Fachkréfte durchsetzen wollen,
tun also gut daran, Weiterbildungsmafnahmen fir Mitarbeiter
anzubieten und auch nach Kraften zu untersttzen. Vor allem
Fachkréfte wollen ihre Kernkompetenzen verbessern. Die Mo-
tivation ist also da, auch bei Pflegekréften. Jetzt muss sie nach-
haltig befeuert werden.

Wie kann man die Motivation steigern?

Die intrinsische Motivation ldsst sich mit interessanten Lern-
inhalten verstarken. Mit einem gezielten Einsatz von Materia-
lien und Medien, geplanten Lernaktivitdten und einer Lern-
umgebung, die den individuellen Bedurfnissen angepasst ist.

Die extrinsische Motivation lasst Erfolg wahrnehmbar wer-
den. Frisch Erlerntes darf angewendet werden und Kollegen
und Vorgesetzte geben Feedback.

FUr Vorgesetzte heil3t das: Sie mUssen dem Lernen in ihrer
Einrichtung einen festen Rahmen geben: mit stabilen Zeit-
planen, gut strukturierten Lernprozessen und Erfolgserleb-
nissen. Sie mussen daflr sorgen, dass alle Sinne angesprochen
werden. Lernen heif3t Horen, Sehen, Tun und Diskutieren. Es ist
keine Tatigkeit, die lediglich in der stillen Kammer geschieht.
Lernen wird im Austausch mit anderen effektiv!

Berufliche Weiterqualifizierungen in der Pflege missen also
anders gedacht werden: mal als Prasenzveranstaltung, mal als
Online-Tutorial, Webinar etc. Dieser Mix ist moglich, denn in-
zwischen gibt es eine Vielzahl von mobilen, zeitunabhdngigen
Lernmaglichkeiten, die zwischen Online und Offline hin- und
herwechseln. Diese Blended Learning-Methoden eignen sich
insbesondere auch fir die Pflege. Sie kommen auch den unter-
schiedlichen Lerntypen entgegen, die sich bei den Mitarbeitern
in der Pflege ebenso finden wie in anderen Berufsgruppen.

1 Scharfenberg, Elisabeth

Dipl.-Psych. Thomas Eckardt

Eckardt & Koop.-Partner

Am Festplatz 18, 35586 Wetzlar

Tel.: 06441 - 960 74, Fax: 06441 - 960 75
info@eckardt-online.de, www.eckardt-training.de
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Qualitats
im Pflege
Vieles ano

von Herbert Mauel

orifung
Nelim —
ert sich

n etwa neun Monaten wird es ein neues Prufverfahren
geben. Die Pflegenoten sind damit Vergangenheit. Das
kunftige Prufverfahren und die damit verbundene Quali-
tatsdarstellung wird aus drei Elementen bestehen: 1. Ergeb-
nisse der Qualitatsindikatoren, 2. Ergebnisse der MDK-Priifung
und 3. Angaben der Einrichtungen zu bestimmten Aspekten.

1. Qualitatsindikatoren

Indikatoren sind Kennzahlen, mit denen Ruckschltsse auf
die Qualitat der Pflege geschlossen werden kénnen. Sie geben
zum Beispiel an, wie hoch der Anteil der Bewohnerinnen und
Bewohner ist, bei denen die Mobilitdt innerhalb eines be-
stimmten Zeitraums erhalten blieb. In einem EinfUhrungszeit-
raum vom 1. Oktober 2019 bis zum 30. Juni 2020 missen die
Pflegeheime erstmals indikatorenbezogene Daten zur ver-
gleichenden Messung und Darstellung der Ergebnisqualitat
erheben und an die sog. Datenauswertungsstelle Ubermitteln.
Nach einer Plausibilitatsprifung werden einrichtungsbezogen
zehn Quialitatsindikatoren in folgenden Bereichen errechnet:
erhaltene Mobilitat

e :
R e T AR

erhaltene Selbststandigkeit bei Alltagsverrichtungen
erhaltene Selbststandigkeit bei der Gestaltung des Lebens-
alltags

Dekubitusentstehung

schwerwiegende Sturzfolgen

unbeabsichtigter Gewichtsverlust

Durchflihrung eines Integrationsgesprachs nach Einzug
Anwendung von Gurten

Anwendung von Bettseitenteilen

Aktualitat der Schmerzeinschatzung

Durch den Vergleich mit den Ergebnissen der anderen Ein-
richtungen ergibt sich eine Bewertung fir die Einrichtung fir
den jeweiligen Bereich. Die Einrichtungen werden Uber die
Ergebnisse in Form eines internen Berichts informiert. Dieser
kann fUr das interne Qualitdtsmanagement genutzt werden.
Ab dem 1. Juli 2020 mussen die Daten halbjahrlich Gbermittelt
und veroffentlicht werden.

2. Externe Qualitatspriifung

Der MDK bleibt weiterhin im Spiel und prift unabhdngig
von den FErgebnissen der Indikatorenerhebung sechs
Qualitatsbereiche:

UnterstUtzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung
Unterstltzung bei der Bewadltigung von krankheits- und
therapiebedingten Anforderungen und Belastungen
Unterstitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und
der sozialen Kontakte

Unterstlitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungs-
situationen

Bedarfstbergreifende fachliche Anforderungen

Foto: bpa/Stephan von Kroge

e s g

Qualifizierung der Mastermultiplikatoren: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Auftaktveranstaltung zum
Indikatorenmodell unter anderem mit bpa-Geschdiftsfiihrer Herbert Mauel und Dr. Klaus Wingenfeld (Institut fiir

Pflegewissenschaft an der Universitdit Bielefeld).
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Organisationsaspekte und internes Qualitdtsmanagement

Im Rahmen der Prifung erhdlt das Fachgesprach zwi-
schen Prufer und Mitarbeiter kiinftig mehr Gewicht und soll
als gleichrangige Informationsquelle betrachtet werden. Auch
diese Ergebnisse werden verdffentlicht.

3. Angaben des Pflegeheims

Um potentiellen Bewohnern bzw. deren Angehdrigen
einen Uberblick Gber die Angebote und Strukturen der Ein-
richtung zu verschaffen, ist ein Informationsteil vorgesehen,
der zB. Angaben zur Ausstattung, Spezialisierung/Ver-
sorgungsschwerpunkten, zur personellen Ausstattung und
zu moglichen Kooperationsvereinbarungen mit Arzten oder
anderen Einrichtungen enthalten soll. Diese Angaben stellen
den dritten Teil der Verdffentlichung dar.

Keine Pflegenoten

Alle Informationen miinden dann in einen Bericht. Dieser
wird wegen der Kritik der letzten Jahre keine Pflegenoten
mehr enthalten. Bei den Ergebnisindikatoren wird es eine
Abstufung von weit Uber bis weit unter dem Durchschnitt
geben, die Verdffentlichung der Ergebnisse der Priifung durch
den MDK Zielt ebenfalls auf eine deutliche Unterscheidbarkeit.

Insbesondere auf die Pflegeheime kommt ein erheblicher
Aufwand zu. Zundchst mussen sie sich sowohl mit der In-
dikatorenerhebung als auch mit der neuen Ausrichtung der

-Anzeige -

Das Raumwunder

Die Weltneuheit iGo: Gut fir Bewohner & Personal

elche Pflegekraft wlnscht sich
nicht etwas Entlastung bei ihrer
tdglich korperlichen harten Arbeit?

Die MEYRA GmbH hat die Losung fir Heim-
bewohner in Seniorenresidenzen, die aktiv
am Leben teilnehmen mochten, ohne auf
die Hilfe des Pflegepersonals angewiesen zu
sein. Der iGo ist ein echtes Raumwunder,
Das wendige Elektromobil fur kleinste
Raume ist flr Personen mit eingeschrankter
Mobilitat entwickelt worden. Dank kompak-

ter Baumafe und Mittelrad-Antrieb hat das gl

Micro-Elektromobil einen Wenderadius von

500 mm und ist daher perfekt fir den Innenbereich geeignet.
Der iGo Uberzeugt im Detail: Der Sitz lasst sich um bis zu 90

Grad drehen - so wird ein bequemes Einsteigen garantiert. Die

Lenkrdder haben einen Durchmesser von gerade mal 11 cm,

womit sich Hindernisse wie kleine Schwellen oder Teppich-

kanten von bis zu 1,5 cm Uberwinden lassen. Auch schmale

MDK-Prifung vertraut machen, anschlieBend mussen sie
regelmafig die Indikatoren flur sdmtliche Heimbewohner
erheben.

Was andert sich noch?

Neben der EinfUhrung der Ergebnisindikatoren gibt es
noch weitere Anderungen am Prifsystem. So wird es mit
dem Inkrafttreten des neuen Prifverfahrens keine unan-
gekindigten Prifungen mehr geben. Kinftig missen Regel-
prifungen am Tag vorher angekindigt werden. Dies sorgt fir
eine bessere Planbarkeit. Bisher war es so, dass der MDK un-
angemeldet kam und dann natUrlich nur die Mitarbeiter zur
Pflege und Betreuung der Bewohner anwesend waren. Diese
mussten dann auch noch als Ansprechpartner fiir den MDK
zur Verfligung stehen, obwohl sie eigentlich vollauf mit der
Versorgung der Bewohner beschaftigt waren. Der strukturel-
le Personalmangel bei der MDK-Priifung kann so zumindest
etwas gelindert werden, auch wenn die Anktndigungsfrist so
kurz bemessen ist, dass sie sich letztlich wie ein Feueralarm
auswirkt.

Bei sogenannten Anlassprifungen, die Pflegekassen nach
Hinweisen auf Mangel beim MDK beauftragen kénnen, er-
folgen die Prifungen wie bisher unangemeldet. Fur Ein-
richtungen, die eine Uberdurchschnittliche Ergebnisqualitat
vorweisen, kann der Prifungsrhythmus auf zwei Jahre ver-
langert werden.

MEYRA

Turen sind mit der nur 58 cm breiten Hinter-
achse kein Problem. Die Sitzbreite ldsst sich
zwischen 47 und 57 c¢m einstellen, was in
den meisten Féllen fUr ein Nutzergewicht
von bis zu 120 kg ausreichen wird.

Bedienen l&sst sich der iGo mithilfe eines
Joysticks, welcher sowohl rechts als auch
links an der Armlehne befestigt werden
kann. Der iGo dreht sich auf der Stelle und
abhadngig vom Einsatzgebiet erreicht er eine
Hochstgeschwindigkeit von 6 km/h, welche
sich in fUnf Stufen per Tastendruck anpassen
|dsst. Mehr dazu unter www.meyra.de

MEYRA GmbH

Meyra-Ring 2a, 32689 Kalletal-Kalldorf
Tel.: +49 5733 922-0, Fax: +49 5733 922-9311
E-Mail: info@meyra.de
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Experten diskutieren:

Wirkstofffrei
wirksam: Was mac
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Wundbehandlung

effektiv?

Der GBA Beschluss vom 19.04.2018, in welchem wirkstoffhaltige Produkte
- wie beispielsweise Wundauflagen mit Silberbeschichtung - nicht mehr

den Verbandmitteln zugeordnet werden, gibt Anlass zur Diskussion.

Denn diese waren dann nicht mehr unmittelbar erstattungsfahig. Welche
Konsequenzen hatte die Umsetzung der Vorgabe? Und ist fiir eine effektive
Wundbehandlung zwingend eine wirkstoffhaltige Wundauflage erforderlich,
oder stehen Alternativen bereit? Wie sieht innovative Wundbehandlung aus?

iese Fragestellungen im Blick, lud
Ddie PAUL HARTMANN AG im Au-

gust 2018 Experten zur Round-
table Veranstaltung. Es zeigte sich, dass
mit der HydroTherapy ein wirksames
und einfaches Therapiekonzept fir die
Behandlung der meisten akuten und
chronischen Wunden zur Verfligung
steht, welches durch die aufeinander
abgestimmten Prdparate HydroClean
und HydroTac eine Wundheilung mit nur
zwei Praparaten ermoglicht.

Von einer chronischen Wunde spricht
man, wenn sie nach acht Wochen
nicht abgeheilt ist. Es gibt jedoch auch
Wunden, die von Beginn an als chro-
nisch anzusehen sind. Hierzu gehoren
beispielsweise das Diabetische Ful3-
syndrom, Wunden bei PHVK, Ulcus cruris
venosum oder Dekubitus. Die Therapie
der zugrundeliegenden Ursache ist eine
Voraussetzung fir eine erfolgreiche Be-
handlung. Die Lokaltherapie, die sich
nach den Erfordernissen der jeweiligen
Wundheilungsphase richtet, hat dabei
eine hohe Bedeutung fir die Lebens-
qualitat der Betroffenen. Sie sollte ge-
zielt auf die Erfordernisse der jeweiligen
Wundheilungsphase angepasst und ins

umfassende Behandlungsregime ein-
gebettet werden.

Wundreinigung - Voraussetzung fiir
eine optimale Behandlung

FUr die Therapie sind aktuell zwei Vor-
gehen unbestritten — die feuchte Wund-
behandlung und das Débridement.

Beide Methoden werden seit Langem
mit sehr gutem Erfolg eingesetzt. Ein
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Débridement kann z. B. chirurgisch, me-
chanisch, autolytisch oder mit Hilfe von
Ultraschall oder Wasserstrahl erfolgen.

JFUr mich bedeutet effektives Wund-

management Débridement, ohne den
Einsatz von Antiseptika, Antibiotika und
silberhaltiger Produkte, beispielsweise
eine Nasstherapie mit HydroClean’,
meint Astrid Probst, Pflegeexpertin
Wundmanagement im  Klinikum in
Reutlingen. Auch Dr. Minter, Facharzt
fur  Allgemeinmedizin - und  Phlebo-
logie, Mitglied im Vorstand der ICW,
Vorsitzender des Wundzentrums Ham-
burg, ist sich sicher: ,Die HydroTherapy
ist ein physiologisch wirksames, sehr
schonendes Mittel, das die Reinigungs-
phase effektiv unterstlitzt” Auch Ve-
ronika Gerber, Krankenschwester in
Leitungsfunktionen, Wundmanagement
Referentin, Vorstandsvorsitzende der In-
itiative chronische Wunden eV, Spelle,
bestatigt: ,Durch Spulen und Reinigen
von Wunden kénnen wir die Keimlast
hervorragend senken.”

Effektive Wundversorgung in nur
zwei Schritten

,Nicht immer ist die Wunde zu de-
bridieren. Um trotzdem eine Wund-
reinigung zu erreichen, steht Hydro-
Clean von HARTMANN zur Verfiigung.
Die Wundauflage hat einen Saug-Spul-
mechanismus, d.h. die Wunde wird

IHIIHHMHMHM"'"""mmlm /
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Die Experten beim HARTMANN Roundtable (v.l.n.r.: Prof. Smola, Frau Probst,
Frau Temme, Dr. Miinter, Frau Gerber, Herr Koch)

Abbildungen: Hartmann
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Therapiebeginn

Praparatwechsel

Wundheiluné

Reinigungsphase

Granulation

Epithelisierung

Schritt 1: HydroClean®

Schritt 2: HydroTac”

Mit dem HydroTherapy-Konzept die Wunde reinigen und die Epithelisierung
beschleunigen: Mit zwei Prédparaten zur Wundheilung

mit einer sterilen Ringerldsung gespdlt.
Gleichzeitig wird Fibrin, Bakterien und
Proteasen im Superabsorber-Kern auf-
genommen. So entsteht ein ideales
Wundklima und damit eine effektive
Wundbettvorbereitung. Es bedarf keines
taglichen Verbandwechsels und die Pa-
tienten haben durch das atraumatische
Verfahren weniger Schmerzen. Meine
Erfahrung zeigt, dass sich die Fibrin-
beldge umfassend 16sen. Die Resultate
Uberzeugen!’, erldutert Barbara Temme,
niedergelassene Facharztin fur Chirurgie
mit Schwerpunktpraxis moderne Wund-
therapie, Berlin.

Mit einer Liegezeit auf der Wunde von
bis zu drei Tagen sowie Silikonstreifen,
die ein Verkleben mit der Wunde ver-
hindern, wird ein atraumatischer Ver-
bandswechsel ermdéglicht. Speziell zur
Versorgung kleiner Wunden und Wund-
hohlen eignet sich die besonders diinne
und sich gut an die Haut anpassende
Auflage HydroClean mini.

,Danach sollte ein Exsudatmanage-
ment mit geeigneten Wundauflagen
erfolgen. Wir nutzen beispielsweise bei
Patienten mit einem diabetischen Fuf3
sehr gerne das Zetuvit Plus, da es weich
und anschmiegsam ist’, ergdanzte Probst.

Wéhrend der Wundheilung findet auf
zelluldrer Ebene eine Vielzahl von Aktivi-
taten statt, die fur den Heilungsablauf
essenziell sind und verschiedenen Pha-
sen zugeordnet werden. Diese Wund-
heilungsphasen kdnnen zeitlich in kein

starres Raster gebracht werden. Die Pha-
sen der Wundheilung sind von Wunde zu
Wunde unterschiedlich lang. Es ist darauf
zu achten, dass die Wundbehandlung
phasengerecht ablduft — von der Reini-
gung Uber Granulation zur Epithelisie-
rung. Mit nur zwei Prdparaten gelangt
man von der Wundreinigung bis zur
Wundheilung. Fir einen zlgigen Wund-
verschluss ab der Mitte der Granulations-
phase sorgt HydroTac. Die Wundauflage
aus einem  Exsudat-absorbierendem
Schaumstoff und dem wundseitig zu-
gewandten AquaClear-Gel sorgt fir ein
optimales  Feuchtigkeitsmanagement.
Die Wachstumsfaktoren reichern sich
um das bis zu Dreifache an und sorgen
flr eine bis zu dreifach schnellere Epit-
helisierung als eine silikonierte Wundauf-
lage! Alle Wundphasen kénnen in nur
zwei Schritten wirksam unterstitzt und
die Heilung von Wunden unterschied-
lichster Genese effektiv begleitet werden.

Die Experten waren sich einig, dass
auch bei Ausflihrung des Beschlusses
keine Versorgungsllcke zu beflrchten
sei.  Wirkstofffreie Wundauflagen sind
verfligbar und werden sicherlich in der
Zukunft noch eine groéBere Bedeutung
erlangen, zum Beispiel der Einsatz der
HydroTherapy”, brachte es Dr. MUnter auf
den Punkt.

1 Smola H. Stimulation of epithelial migration —
novel material based approaches. Mundliche
Prasentation bei: EWMA Konferenz; 13.-15. Mai
2015; London, UK.

MOTOmed
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jeden Tag, zuhause!
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Gebrauchte |
Opioidpflaster:
Wohin damit?

von Johanna Kniippel

pioid-Krise — seit Sommer 2017 gilt
Oin den USA aus diesem Grund der

nationale Notstand. Ca 60.000 Ame-
rikaner sterben jahrlich an einer Uberdosis
Opioide. Viele — vor allem junge — Menschen
konnen keine Schulen besuchen und nicht mehr

arbeiten, weil sie abhangig sind. Der wirtschaftliche
Schaden wird auf etwa 80 Milliarden Dollar pro Jahr geschétzt'.

Situation in Deutschland

Von einer Opioid-Krise sind wir, Experten zufolge, hierzu-
lande noch weit entfernt, dennoch nehmen die Probleme zu.
Ein Hauptgrund fir den Anstieg der Todesfélle durch Drogen
in den USA war seinerzeit das Aufkommen des synthetischen
Opioids Fentanyl.

Der von der Drogenbeauftragten der Bundesregierung im
Juli 2017 vorgestellte Drogen- und Suchtbericht schreibt Uber
die deutsche Situation dazu im Kapitel Drogenbedingte Todes-
falle: ,Auch die Anzahl der Verstorbenen mit der Todesursache
Vergiftungen in Verbindung mit Fentanyl (95; Zunahme um
9%) ist gewachsen.”? Und das sind nur die erfassten und unter-
suchten Todesfdlle, die Dunkelziffer ist vermutlich enorm hoch.
Auch in deutschen Medien finden sich mittlerweile Schlag-
zeilen wie ,Tod aus dem Pflaster”, ,Fentanyl auf dem Vormarsch”
oder ,Todesdroge Fentanyl — der Kick aus dem Mdll”.

Ersatzdroge Schmerzpflaster

Knapp 31 Millionen opioidhaltige Schmerzpflaster sind
2016 von offentlichen Apotheken ausgegeben worden® — eine
enorme Menge. Die Wirkstoffe, um die es dabei geht, sind
Fentanyl und Buprenorpin. Beides hochwirksame syntheti-
sche Opioide, die neben ihrer gewlinschten therapeutischen
Wirkung auch ganz erhebliche Nebenwirkungen haben und
gefahrlich werden kdnnen. Umso wichtiger, dass einerseits die

Schmerzpatienten selbst, andererseits aber
auch diejenigen, die sie pflegen und ver-
sorgen, gut Bescheid wissen und sehr sorg-
faltig mit diesen Pflastern umgehen. Bei der Er-
arbeitung ihres im Juni 2018 herausgegebenen
,Leitfaden fur den Umgang mit opioidhaltigen
Schmerzpflastern* hat sich die Fachgruppe der Pflege-
experten Schmerz im Deutschen Berufsverband fir Pflege-
berufe (DBfK) besonders dem Thema der Entsorgung ge-
brauchter Schmerzpflaster gewidmet. Aus gutem Grund, denn
diese Pflaster enthalten, wenn sie 72 Stunden nach Applikation
zu wechseln sind, noch ca. 70% ihres Wirkstoffs.

Das wissen auch Drogenabhangige. Abhdngige besorgen
sich den Stoff, indem sie benutzte Fentanylpflaster aus dem
Mull von Kliniken, Heimen und Hospizen sammeln. Durch Aus-
kochen werden die Wirkstoffe herausgelost und anschlieSend
injiziert, auch das Zerkauen der Pflaster ist Ublich. Eine Uber-
dosierung fihrt zu Bewusstlosigkeit und Atemldhmung — oft
mit Todesfolge. Wie weit Drogenabhdngige oder —dealer bei
der Beschaffung manchmal gehen, zeigt ein Fall aus einem
Munchner Pflegeheim. Dort wurde im Sommer 2017 ein
Schmerzpflaster gestohlen — direkt vom Ricken einer 95-jah-
rigen Patientin. In der Einrichtung war ein Mann beobachtet
worden, der sich verdachtig verhielt, kurz darauf stellten Pfle-¢
gende fest, dass das Fentanyl-Pflaster fehlte. Mithilfe der guten §
Beschreibung konnte der Verddchtige kurze Zeit spdter polizei-
lich ermittelt werden.

foto: DBfK

Ergebnisse einer Online-Umfrage

In einer kurzen Online-Umfrage hat die DBfK-Fachgruppe in
der Zeit vom 17. Januar bis 14. Marz 2018 Pflegefachpersonen
aller Versorgungssektoren zum Umgang mit gebrauchten
Opioidpflastern befragt. Die Ergebnisse sind am Aktionstag
gegen den Schmerz im Juni 2018 présentiert worden.

Fotos: oben: Gary Chan - unsplash; Autoren
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Bemerkenswert sind die Antworten auf die Frage, wie
man selbst Ublicherweise gebrauchte Schmerzpflaster ent-
sorgt. Weitgehend halt man sich offenbar an Empfehlungen
der Hersteller. Das belegt u.a. die grol3e Zahl derjenigen (48,8
Prozent), die nach dem Abnehmen die Innenflachen der Pflas-
ter zusammenkleben, bevor sie sie in den Abfall entsorgen.
Allerdings hat auch knapp ein Flnftel der Antwortenden an-
gegeben, die Pflaster, so wie sie sind, in den Ml zu werfen
(siehe Abb. 1). Beides sind Wege, Uber die der begehrte Wirk-
stoff fUr Interessierte auch leicht wieder zugénglich ist.

Regelung notig

Bisher ist die Entsorgung gebrauchter Opioidpflaster in
Deutschland nicht gesetzlich geregelt. Das Betdubungs-
mittelgesetz (BtMG) schreibt im § 16 Vernichtung vor: ,Der
Eigentimer von nicht mehr verkehrsfahigen Betdubungs-
mitteln hat diese auf seine Kosten in Gegenwart von zwei
Zeugen in einer Weise zu vernichten, die eine auch nur teil-
weise Wiedergewinnung der Betdubungsmittel ausschlief3t
sowie den Schutz von Mensch und Umwelt vor schadlichen
Einwirkungen sicherstellt.” Was ist unter ,nicht mehr verkehrs-
fahigen Betdubungsmitteln” zu verstehen? Nach Einschatzung
juristischer Kommentatoren gilt dieser Paragraph ganz ein-
deutig flr Betdubungsmittel, die nicht mehr fir den normalen
Gebrauch geeignet sind oder nicht mehr bendtigt werden.
Weil beispielsweise ihre Haltbarkeitsdauer abgelaufen ist, weil
der Patient verstarb und Restmedikamente Gbrig blieben oder
weil die Therapie umgestellt wurde.

Es besteht offensichtlich eine grol3e Unsicherheit, wie mit ge-
brauchten Pflasternverfahren werdensoll.Vordem Hintergrund

der Gefahren, die von solchen Pflastern ausgehen, sollte der
Gesetzgeber prifen, die Entsorgung dieser Arzneimittelreste
gesetzlich zu regeln — beispielsweise durch Erganzung und
Konkretisierung des § 16 BtMG. Vorlaufig empfiehlt der DBfK
Einrichtungsleitungen und Pflegedienstbetreibern dringend,
innerbetriebliche Anweisungen vorzugeben. Die professio-
nell Pflegenden winschen sich das auch, wie in der Umfrage
wiederholt gedulSert wurde. Eine Entsorgung im sogenannten
Spritzenabwurf zusammen mit benutzten scharfen Gegen-
standen halten wir fir praktikabel und weitgehend sicher, sie
wird derzeit auch in den Weiterbildungen fir Pain Nurses ge-
lehrt und empfohlen.

Verfasst im Namen der DBfK-Fachgruppe
Pflegeexperten Schmerz; Johanna Kniippel, Referentin
DBfK-Bundesgeschaftsstelle Berlin, Koordinatorin der
DBfK-Fachgruppe Pflegeexperten Schmerz
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sights.ovid.com/pubmed?pmid=27623005, zuletzt aufgerufen am 22.06.2018
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line_RZ.pdf, zuletzt aufgerufen am 22.06.2018

Angaben von Insight Health

Download: https.//www.dbfk.de/media/docs/expertengruppen/pflege-
experten-schmerz/Leitfaden-Opioidpflaster_final_2018-05-16.pdf;  kosten-
lose Broschure zu bestellen unter https.//www.dbfk.de/de/shop/index.php
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Abb. 1: Wie entsorgen Sie gebrauchte Schmerzpflaster tiblicherweise?

M Ich werfe sie so, wie sie sind, direkt in den MUll.

® Ich klebe die Innenfldchen aufeinander, bevor ich
sie in den Mll werfe,

W Ich zerschneide sie, bevor ich sie in den Mll werfe.

m Ich "verpacke" sie in neutrales Papier, bevor ich sie
in den Mill werfe.

M Betrifft mich nicht, ich betreue keine solchen
Patienten.

H Sonstiges

Seniorenheim-Magazin | 17



Serviceroboter
zur Unterstutzung
von Pflegekraften
entwickelt

von Dr.-Ing. Birgit Graf

Pflegekrafte mit neuen Technologien bei zeitintensiven
oder anstrengenden Tatigkeiten zu entlasten war das
Ziel des Forschungsprojekts ,SeRoDi”. Hierfiir sind zwei
Serviceroboter-Losungen entwickelt und praktisch
getestet worden: der intelligente Pflegewagen und der
robotische ServiceAssistent.

erviceroboter verbreiten sich zunehmend in unserem
SAIItag. Die elektronischen Assistenten in Haushalt und
Gewerbe, seien es der privat genutzte Staubsaugroboter,
mobile Roboter fiir den Warentransport oder ein Roboterarm
zur UnterstUtzung bei Operationen, profitieren von stetig ver-
besserten Technologien und einer immer besseren Wirtschaft-
lichkeit. Insbesondere dort, wo regelmaBig zeitintensive oder
kérperlich anstrengende Routinetétigkeiten anfallen, hat Ser-
vicerobotik viel Potenzial — so auch in der stationdren Pflege.
Sie kann dort zum einen ganz praktische Hilfe durch mehr
Automatisierung bieten, beispielsweise beim Transport von
Wasche und Pflegeutensilien oder der leichteren Dokumen-
tation verbrauchten Materials. Zum anderen geht die Unter-
stitzung der Pflegekrafte damit einher, dass der Pflegeberuf

attraktiver wird, da Stresssituationen reduziert werden
mehr Zeit fUr die Interaktion mit den Bedurftigen ver-
Dleibt — ein wichtiger Aspekt in Zeiten des Fachkréftemangels
und hoher Personalfluktuation. Das Ziel der neuen Techno-
logien sollte sein, auch unter schwierigen Bedingungen eine
ausreichende Pflegequalitdt beibehalten zu kdnnen.

Nutzerzentrierte Roboterentwicklungen

Das Fraunhofer-Institut fur Produktionstechnik und Auto-
matisierung IPA beschéftigt sich bereits seit vielen Jahren mit
der Entwicklung von Servicerobotern fiir Seniorenheime und
Krankenhduser. Besonderen Wert legen die Forscher dabei
auf eine nutzerzentrierte Entwicklung. Im direkten Austausch
mit Anwendern erstellten die Forscher zum Beispiel im Rah-
men des BMBF-geférderten Projekts ,\WiMi-Care” (,Forderung
des Wissenstransfers fir eine aktive Mitgestaltung des Pflege-
sektors durch Mikrosystemtechnik”) gemeinsam Bedarfsana-
lysen und Einsatzszenarien, die technisch méglich und prak-
tisch gewlnscht sind.

An diese Projektergebnisse knupfte das ebenfalls vom BMBF
geférderte Forschungsprojekt ,SeRoDi” (,Servicerobotik fur
personenbezogene Dienstleistungen”) an, das 2018 zu Ende
ging. Entstanden sind zwei prototypische Roboterldsungen,
ein intelligenter Pflegewagen und ein robotischer ServiceAs-
sistent, die auch mehrere Wochen im Praxistest waren.

Pflegewagen mit intelligenten Zusatzfunktionen

Den Pflegewagen hat das Fraunhofer IPA zusammen mit
der Firma MLR entwickelt. Er kann autonom navigieren und
von der Pflegekraft Gber ein Smartphone gerufen werden. Zu-
dem kann entnommenes Material direkt am Wagen Uber einen
3D-Sensor erfasst und der Verbrauch am Tablet-PC dokumen-
tiert werden. Diese Funktionen basieren auf den Erfahrungen
von Pflegekraften, dass konventionelle Wagen oft nicht dort
sind, wo sie gebraucht werden und wertvolle Zeit verloren

Foto: Fraunhofer IPA
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Foto links: Der robotische ServiceAssistent unterstiitzt das
regelmdfige Trinken und f6rdert die Selbststdndigkeit

geht, wenn das Personal sie erst herholen
muss. Oft ist auch nicht ausreichend Pflege-
material auf den Wagen, da diese erst nach
Schichtende befullt werden. Geht dagegen
im intelligenten Pflegewagen ein Pflege-
utensil zur Neige oder wird die Akkuleistung
knapp, zeigt der intelligente Pflegewagen
eine Warnung an und fahrt dann nach Frei-
gabe durch das Pflegepersonal selbststéndig
ins Lager bzw. an die Ladestation.

Der Pflegewagen ist modular aufgebaut
und kann somit an verschiedene Einsatz-
szenarien und Praxisanforderungen an-
gepasst werden. Im Projekt war er in der
Altenpflege mit drei Schubladen als Wasche-
wagen im Einsatz, im Krankenhaus hingegen
stellte er in fUnf kleineren Schubladen Ver-
bandsmaterial bereit. Dadurch, dass der
Wagen immer abgeschlossen ist und nur
durch eine Pflegekraft entriegelt werden
kann, werden nicht autorisierte Entnahmen
vermieden.

Robotischer ServiceAssistent
bietet Getranke an

Der zweite Serviceroboter aus dem SeRo-
Di-Projekt  navigiert ebenfalls autonom
und kann mithilfe intelligenter Algorith-
men Personen erkennen. Er kann bis zu 28
Getrankebecher oder auch Snacks trans-
portieren und diese Patienten oder Be-
wohnern anbieten. Dieses Einsatzszenario
soll eine kontinuierliche Versorgung von
Patienten und Bewohnern sicherstellen und
die Pflegekréfte insbesondere in Zeiten ent-
lasten, in denen sie mit der Pflege in den
Zimmern beschéftigt sind. Der robotische
ServiceAssistent hilft zudem durch seine
Erinnerungsfunktion dabei, dass Patienten

oder Bewohner regelmalig trinken und for-
dert so auch ihre Selbststandigkeit.

Uber den am Roboter angebrachten
Touchscreen kénnen Getranke ausgewahlt
werden, die der Roboter dann ausgibt. Wenn
alles aufgebraucht ist, féhrt er wieder in die
Kiche, wo das Personal ihn einfach neu be-
fullen und mit dem Smartphone zurick in
die Gemeinschaftsraume schicken kann.

Umfangreiche Praxistests

Beide Roboter testeten die Projektpartner
in Pflegeeinrichtungen bzw. einem Kranken-
haus, um zu sehen, ob die Systeme den
Praxisanforderungen entsprechen und wel-
che Mehrwerte sie bieten. Fir den Pflege-
wagen ist es beispielsweise entscheidend,
die hausinternen Ablaufe umfangreich zu
kennen. Der Wagen fahrt weitgehend auf
vorgegebenen Bahnen. Zwar kann er Hinder-
nissen auf der Bahn dynamisch ausweichen,
aber die Zielpositionen durfen nicht regel-
mafSig blockiert sein. Zudem sind die Flure
in Pflegeeinrichtungen oft vergleichsweise
eng. ks war deshalb vorteilhafter, wenn der
Wagen nur einen Fahrweg flr beide Fahrt-
richtungen statt je einen pro Richtung nutzte,
da so weniger Raum freizuhalten war. Auch
war fur die Bewohner und das Personal kla-
rer, wo der Wagen féhrt. Die an den Tests be-
teiligten Pflegekrdfte im Universitatsklinikum
Mannheim sowie dem Seniorenzentrum
Waldhof und dem Ida-Scipio-Heim be-
statigten, dass der intelligente Pflegewagen
durch die Reduktion der Laufwege und der
damit verbundenen Zeitersparnis einen Ge-
winn in ihrem Arbeitsalltag darstellen kann.
Gleichzeitig ergibt sich durch die schnelle-
re Versorgung ohne Unterbrechungen, um

Der intelligente

Pflegewagen navigiert
autonom und kann per

- Smartphone zum Einsatzort
gerufen werden.

Foto: Fraunhofer IPA
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Foto: Fraunhofer IPA

Uber einen 3D-Sensor erfasst der Pflegewagen
entnommenes Material und die Pflegekraft muss den
Verbrauch nur noch am Tablet-PC bestdtigen.

fehlende Materialien zu holen, auch ein Qualitdtsgewinn fur
Patienten und Bewohner. Die Bedienung des Pflegewagens
Uber Smartphone und Touchscreen war fir die Pflegekrafte
kein Problem. Neben dem Pflegepersonal brachten auch die
Bewohner und Patienten bzw. deren Angehdrige der neuen
Technologie grofes Interesse entgegen.

Ahnliche Ergebnisse brachte der einwdchige Praxistest des
robotischen ServiceAssistenten, ebenfalls im Mannheimer
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lhre \orteile;

* Kein Alarmserver notig —
geringe Installationskosten

* Robuste, desinfektionsmittel-
feste Mobilteile

e Direkte Anbindung des
Schwesternrufsystems

* Signalisierung der Notrufe
in Form von Textnachrichten

* Einfache Infegration in
vorhandene Infrastruktur

* Hohe Ausfallsicherheit

Seniorenzentrum Waldhof. Er war eine willkommene Ab-
wechslung fir die Bewohner, die neugierig und interessiert
waren.

Auch die Pflegekrafte verfolgten den Einsatz gespannt
und es wurden viele Verbesserungs- wie auch Erweiterungs-
maoglichkeiten des Roboters diskutiert. Aufbauend auf
diesen Testergebnissen treibt das Fraunhofer IPA die
Weiterentwicklung bestehender und die FErstellung neuer
Serviceroboter-Lésungen fUr die stationdre, aber auch haus-
liche Pflege weiter voran und steht Entwicklern und An-
wendern als Ansprechpartner von der Konzeption bis zur In-
betriebnahme von Serviceroboter-Lésungen zur Verfligung.

Uber die Autorin:

Dr.-Ing. Birgit Graf ist Leiterin
der Gruppe Haushalts- und
Assistenzrobotik am Fraunhofer
[PA.
birgit.graf@ipa.fraunhofer.de
+49 711 970 1910
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Auch Messenger sind Pflege 4.0

Absprachen per Kurznachricht sind aus dem Alltag kaum noch wegzudenken
und helfen auch im Pflegeheim, Prozesse zu verschlanken. Aber bitte gut geschiitzt!

Technologien werden den gesamten medizinischen

Sektor grundlegend verandern, viele Prozesse ein-
facher und schneller machen. Bis die Pflege 4.0 greift, ist es
noch ein weiter Weg. Es gibt aber auch einfache Mdoglich-
keiten, den Informationsfluss in Senioren- und Pflegeheimen
fUr Mitarbeiter und Patienten zu verbessern. Die stationdre
und ambulante Pflege kann beispielsweise vom gezielten Ein-
satz eines Messengers profitieren.

D iagnosen per Videochat und Pflegeroboter - digitale

Achtung beim Umgang mit sensiblen Daten

Ein Notfall, eine Nachfrage zum Gesundheitszustand
des Patienten, eine Krankmeldung - die direkte und un-
komplizierte Kommunikation in Echtzeit ist gerade in der
Pflege unerldsslich. Die Mitarbeiter missen sich perma-
nent im Team mit Kollegen, Einsatzplanern und Arzten ab-
sprechen, schnell auf medizinische Unterlagen zugreifen
oder Hilfe anfordern konnen. Aktuell nutzen viele Mitarbeiter
dazu ihren privaten Messenger — oftmals WhatsApp. Das Pro-
blem: WhatsApp darf im beruflichen Umfeld nicht genutzt
werden, weil der US-Messenger gegen deutschen und euro-
padischen Datenschutz versto3t. Im Jahresbericht des Berli-
ner Beauftragten fir Datenschutz und Informationsfreiheit
heif3t es: ,Instant Messaging kann auch im sensitiven Bereich
der Pflegedienste eingesetzt werden ... Die Nutzung von
WhatsApp in der derzeitigen Ausgestaltung des Dienstes ist
unzuldssig.”

Der sichere Messenger fiir Seniorenheime

Viele Unternehmen und Organisationen aus dem Gesund-
heits- und Sozialbereich nutzen deshalb SIMSme Business.

Der Messenger der Deutschen Post ist speziell fir den beruf-
lichen Einsatz konzipiert. Er ist compliance- und datenschutz-
konform und bietet viele Features, die Pflegediensten die
Arbeit erleichtern. Auch EKD-Datenschitzer Michael Jacob
bestatigt, dass SIMSme sich fUr die Nutzung von kirchlichen
Einrichtungen — dazu gehoren viele Kliniken, Pflege- und
Senioreneinrichtungen — eignet.

So gibt es beispielsweise ein zentrales Steuerungs-
tool. Der Administrator kann darlber Accounts an Mit-
arbeiter vergeben, diese unterschiedlichen Gruppen zu-
ordnen und Security-Einstellungen steuern. Das Ganze
funktioniert intuitiv, man braucht also keine [T-Kenntnisse
oder eine Schulung. Selbstverstandlich kann die App
auch als Browserversion auf dem Rechner oder dem Ta-
blet genutzt werden. Bilder und Dokumente lassen sich
also vom Messenger ganz einfach per Drag-and-drop bei-
spielsweise in die elektronische Patientenakte schieben.
Mit SIMSme Business kdnnen Mitarbeiter in Seniorenheimen
auch mit Angehorigen sicher und datenschutzkonform chat-
ten: Die kostenlose Privatkunden-App SIMSme Private ist mit
der Businessversion kompatibel.

Fiir Pflegedienste gibt es viele
Anwendungsmoglichkeiten:

+ Einsatzplanung und Abstimmung von Dienstplanen

« Zeitnahe Information zu Krankensténden

« Ubergaben und Kommunikation mit Pflegeteams

« Versand von Leistungsnachweisen an die Verwaltung

« Schnelle Information von Kollegen sowie kurzfristige Ab-
und Rucksprachen

Weitere Informationen unter www.sims.me/business
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Klimaschutzprojekt , Klimaretter - Lebensretter”
der Stiftung viamedica:

Mehr Benefit
mit Energie-
Management

von Amely Reddemanr

Online-Tool untersti

n 2019 heilt es fur viele Pflegeeinrichtungen

erneut ein Energieaudit nach DIN 16247 zu

beauftragen. Das Energieaudit ist fUr die
meisten Einrichtungen und Unternehmen ver-
pflichtend umzusetzen. Es wird vom Bundes-
amt fr Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)
in Stichproben Uberprift und muss alle vier
Jahre durchgefiihrt werden. Die Etablierung
eines Energiemanagementsystems ist fUr Ein-
richtungen jedoch eine umfassendere und
nachhaltigere Losung. Einen kostenlosen Bau-

pliche Umwelt- und Energiemanagementsystem

die in der novellierten Fassung des Energie-
dienstleistungsgesetzes (EDL-G) in deutsches
Recht Uberfuhrt wurde.

Energieeffizienz kontinuierlich steigern mit
System

Die EinfUhrung eines Energie- oder Umwelt-
managementsystems nach SO 50.001, 1SO
14.001 oder EMAS hingegen ist die nach-
haltigere und wirtschaftlich sinnvollere Losung.
Ein Energieaudit kann daflr ein erster Schritt

stein dazu bietet die Stiftung viamedica mit Amely Reddemann sein. Eine Zertifizierung in diesem Bereich ver-
ihrem Projekt ,Klimaretter-Lebensretter”. (viamedica - Stiftung fiir langt nach kontinuierlichen Verbesserungen
eine gesunde Medizin) im Umgang mit Energie und Ressourcen. Mit

Energieaudit als einmalige
Momentaufnahme

Eine energetische Uberpriifung nach DIN 16247 ist zwar
ein wichtiges Instrument, um MafBnahmen zur Steigerung der
Energieeffizienz festzustellen, ist aber hdchstens die zweit-
beste Losung. Das Audit nach dieser Energieauditrichtlinie
zeigt zwar einen groben Ist-Zustand, doch werden nach dem
Audit keine Veranderungen gefordert. Es konnen Schwach-
stellen identifiziert und Einsparpotenziale erfasst werden,
es besteht jedoch kein weiterer Handlungszwang. Somit
steht diese alle vier Jahre durchzufihrende Analyse nicht fur
eine Optimierung des Systems und somit auch nicht fir Ein-
sparungen im Bereich Energie. Die Verpflichtung zum Energie-
audit fur Unternehmen, die kein kleines oder mittleres Unter-
nehmen sind, basiert auf der EU-Energieeffizienz-Richtlinie,

22

diesem Schritt, der zugegeben einen gewissen
Aufwand verlangt, wird die Situation im Bereich Energie
kontinuierlich erfasst und die Energieeffizienz langfristig ver-
bessert. Die systematische Herangehensweise ermdglicht es,
Méngel anhand von Unregelmaligkeiten direkt zu erkennen
und sofort zu beseitigen. Dies kann den Komfort in einer
Einrichtung steigern, Einsparungen an Energie und Ressour-
cen generieren und damit Kosten reduzieren. Zuschisse des
Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie (BMWi) ma-
chen die Umsetzung attraktiv und finanzierbar.

Klimaretter — Lebensretter: Die Beschaftigten fiir den
Klimaschutz sensibilisieren

Der muhsame Weg einer Zertifizierung zahlt sich langfristig
aus: Die Stiftung viamedica empfiehlt Pflegeeinrichtungen

en: Scholz & Volkmer; Autorenfoto: viamedica

S
o
o

S
o


bobby
Oval


Grafik: Scholz & Volkmer
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Richtig liiften, Verzicht auf Standby oder

Treppe statt Aufzug: Das Klimaretter-Tool

bietet verschiedene Mitmach-Aktionen, die die
Beschidiftigten des Gesundheitswesens zum CO2-
Sparen anregen.

ein Energie- oder Umweltmanagementsystem einzufihren,
damit effektiv Energiekosten eingespart und Ressourcen ge-
schont werden. Mit ihrem Projekt ,Klimaretter — Lebensretter”
bietet die unabhangige Stiftung von Hygieniker und Umwelt-
preistrager Prof. Dr. Franz Daschner den Unternehmen und
Einrichtungen des Gesundheitswesens ein kostenloses Instru-
ment, um die Beschéftigten mit in den Umweltprozess einzu-
beziehen und fur den Klimaschutz zu sensibilisieren. Das Pro-
jekt 18sst sich als Mainahme fur die Mitarbeitermotivation in
betriebliche Zertifizierungen wie 1SO 50.001, ISO 14.001 oder
EMAS einbinden. Es wird vom Bundesumweltministerium im
Rahmen der Nationalen Klimaschutzinitiative geférdert und ist
kostenlos.

Das eigens fur das Projekt konzipierte ,Klimaretter-Tool”
(www.klimaretter-lebensretterde), das seit Februar 2018
online ist, erleichtert den Pflegeeinrichtungen ihre Be-
schéftigten bei der Einfihrung eines Energie- oder Umwelt-
managementsystems mit ins Boot zu holen. ,Das Tool rechnet
das Klimaschutzengagement der Beschéftigten in eingesparte
CO2-Mengen um und macht bereits kleinste Einsparungen
direkt sichtbar”, erklart Daschner, Vorstandsvorsitzender der
Stiftung viamedica. ,Das motiviert und spornt an.” Heizung
herunterdrehen, klimafreundlich konsumieren oder Standby
vermeiden — die zur Auswahl stehenden 22 Mitmachaktionen
sind ohne finanziellen Aufwand umzusetzen und tangieren
die Arbeitsablaufe der Beschaftigten nicht.

Viele Einrichtungen aus dem Pflegebereich haben die
Vorteile des Projekts erkannt und bekennen sich bereits als
Klimaretter”: Mit gutem Beispiel voran gehen der christliche
Gesundheitskonzern Agaplesion, die Alten- und Pflegezentren
Main-Kinzig Kreis (APZ MKK), das AWO Sozialzentrum Hada-
mar und die Sozial-Holding der Stadt Monchengladbach,

die zeigen, wie Nachhaltigkeit auch in der Pflege umgesetzt
werden kann. ,Das Klimaretter-Projekt unterstitzt unseren
Anspruch an einen okologischen Umgang mit Ressourcen
und fordert die Motivation und Teamfahigkeit unserer Mit-
arbeitenden”, erklart Dieter Bien, Geschaftsfuhrer der Alten-
und Pflegezentren des Main-Kinzig-Kreises, sein Engage-
ment fUr das Projekt. Die Pflegekrafte der APZ MKK und die
Beschaftigten bei Agaplesion kénnen mit der Nutzung des
Klimaretter-Tools aktiv fur den Klimaschutz werden. Janine
Hubner, Leiterin der Unternehmensentwicklung der Agaple-
sion gAG ist davon Uberzeugt, dass man als Konzern den Rah-
men flr 6kologisches Handeln schaffen musse. ,Aber nur im
Zusammenspiel mit den Mitarbeitenden kdnnen Umweltziele
tatsdchlich erfolgreich umgesetzt werden.” Helmut Wallra-
fen, Geschaftsflhrer der Sozial-Holding der Stadt Ménchen-
gladbach GmbH, die mit fast 900 Beschéftigten einer der
groliten Arbeitgeber im Stadtgebiet ist und neu am Klima-
retter-Projekt teilnimmt, betont: ,Ich kénnte mir gut vorstellen,
dass wir mit der Beteiligung am Klimaretter-Projekt auch einen
Zertifizierungsprozess anstolen konnen. Das Bewusstsein
wird jetzt daflr geschaffen.”

Nur gemeinsam ist die Herausforderung hin zu einer ener-
gieeffizienten und nachhaltig wirtschaftenden Einrichtung zu
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Kommunikationstechnik

Q 5

Voll digital:
die Rufanlage von tetronik

Intelligenter Magnetanschluss —
Digitalisierung bis ins Endgerat

Rufanlagen-Management-Software —
Steuerung und Wartung auch aus der Ferne

Integrierter Alarmserver —
Kommunikation ohne Grenzen

Rufanlagen

besser

tetronik Kommunikationstechnik GmbH
machen

Die Leitmesse 2019
2.-4. April- Messezentrum Mjmberg

Besuchen Sie uns in
Halle 5 auf Stand B10'!

info@tetronik-kt.de | www.tetronik-kt.de | www.fn6000.de




B \erwaltung, Organisation, Haus- und Gebaudetechnik

Es gibt unterschiedliche Energie- und Umweltmanagementsysteme,
die hier kurz beschrieben werden:

ISO 50.001 als weltweit giltige Norm unterstitzt
Unternehmen, ein systematisches Energiemanagement
aufzubauen. Seit 2011 gilt sie in Deutschland und ist nicht
verpflichtend. In Deutschland ist eine Zertifizierung nach
ISO 50.001 oder EMAS Voraussetzung fur eine Entlastung
von der Strom- und Energiesteuer oder einer Befreiung
von der EEG-Zulage. Fir energieintensive Unternehmen, zu
der auch Kliniken und viele Pflegeeinrichtungen gehoren,
lohnt sich die Einflhrung eines Energiemanagement-
systems daher besonders. Im neuen Investitionsprogramm
,Energieeffizienz und Prozesswarme aus erneuerbaren
Energien in der Wirtschaft” des Bundesministeriums fir
Wirtschaft und Energie (BMWi) kdnnen im Modul 3 ,Mess-,
Steuer- und Regelungstechnik, Sensorik und Energie-
management-Software” Zuschisse beantragt werden.
Bundesweit haben sich bis 2017 Uber 7000 Unternehmen
nach 1ISO 50.001 registriert.

Die internationale Norm 1SO 14.001 ist seit 1996 eine
weltweit anerkannte Grundlage fur Umweltmanagement-
systeme und legt Anforderungen fest, mit dem die
Umweltleistung verbessert, rechtliche und sonstige Ver-
pflichtungen erflllt und Umweltziele erreicht werden
konnen. Die zentralen Elemente der 1SO 14.001 sind die
Planung, Durchftihrung, Kontrolle und Verbesserung von
Umweltzielen und entsprechenden Malinahmen, Zu-
standigkeiten und Verfahrensweisen. Sie ist auf Orga-
nisationen jeder Art und GroBe sowie auf unterschied-
liche geografische, kulturelle, soziale oder 6kologische
Bedingungen anwendbar. In Deutschland sind derzeit

erreichen. Ob Zertifizierung nach 1SO oder EMAS — mit Sys-
tem und engagierten Beschaftigten wird sich der Erfolg eines
Energiemanagements bald einstellen.

Quellen:

http://www.bafa.de/DE/Energie/Energieeffizienz/Energieaudit/energieau-
dit_node.html
https://www.deutschland-machts-effizient.de/KAENEF/Redak-
tion/DE/Meldungen/2019/2019-01-02-foerderung-mehr-energieeffi-
zienz-das-aendert-sich-2019.html
https://www.umweltbundesamt.de/themen/wirtschaft-konsum/wirt-
schaft-umwelt/umwelt-energiemanagement/energiemanagementsystem-ge-
maess-iso-50001
https://www.umweltbundesamt.de/themen/wirtschaft-konsum/wirt-
schaft-umwelt/umwelt-energiemanagement/iso-14001-umweltmanagement-
systemnorm
https://www.umweltbundesamt.de/daten/umwelt-wirtschaft/
umwelt-energiemanagementsysteme
https://www.emas.de/home/
http://www.gruener-gockel.de/index.php?id=3
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rund 12.200 Unternehmen und Organisationen gemaf 1SO
14001 zertifiziert.

Seit Mitte der 90er Jahre hat sich das europaische
Umwelt-Audit-System EMAS (Eco Management and
Audit Scheme) als effektives Instrument des Umwelt-
managements in Industrie, Wirtschaft und Gewerbe be-
wahrt. Es ergdnzt die Umweltmanagementnorm SO
14001 um mehr Transparenz und Rechtssicherheit und hat
Schnittstellen zum Energiemanagement nach 1SO 50.001.
Die Grundlage des Systems bildet die "EG-Umwelt-Audit-
Verordnung” von 1993. Grundsétzlich basiert EMAS auf
der Verpflichtung, tUber die Einhaltung der gesetzlichen
Regelungen hinaus die eigene Umweltleistung kontinuier-
lich zu verbessern. Bestandsaufnahme, Programm und
turnusmaBiger Soll-Ist-Vergleich gehdren zu einem Regel-
kreislauf durch den dieser Prozess gewahrleistet wird. In
Deutschland sind derzeit Gber 2.200 Standorte nach EMAS
registriert.

Der Griine Gockel bzw. Griine Hahn ist ein Umwelt-
managementsystem  fUr  Kirchengemeinden,  Ver-
waltungen, Tagungsstatten und Einrichtungen der Dia-
konie. Es wurde von der Evangelischen Landeskirche in
Wirttemberg gemeinsam mit der Kontaktstelle fir Um-
welt und Entwicklung eV. (KATE) entwickelt und ist be-
sonders auf die Belange von Kirchengemeinden und
Einrichtungen abgestimmt. Der Grine Gockel basiert
vielerorts auf ehrenamtlichen Strukturen, legt grol3en
Wert auf Ressourcensparen, Bildungsarbeit und Umwelt-
kommunikation sowie auf indirekte Umweltauswirkungen.

Informationen zum Projekt ,Klimaretter
- Lebensretter”:

Die Nationale Klimaschutzinitiative des Bundesumwelt-
ministeriums fordert das fir teilnehmende Betriebe
kostenlose Projekt. Die Schirmherrschaft hat Bundesarzte-
kammerprasident Prof. Dr. Montgomery Gibernommen.
Weitere Informationen Uber das Projekt unter www.
projekt klimaretter-lebensretter.de.

Informationen zur Stiftung viamedica:

Die 2002 von Umweltpreistrager und Arzt Prof. Dr. med.
Franz Daschner gegriindete Stiftung mit Sitz in Freiburg
arbeitet zu den Themen Umweltschutz und Nachhaltig-
keit im Gesundheitswesen. Weitere Informationen unter
www.viamedica.de.



cleen jenergy
ALLES KLAR. EINZIGARTIG EFFIZIENT.

IM HERZEN LICHT.
UND AUCH AN DEN WANDEN.

DIE INTELLIGENTEN LED-LOSUNGEN VON CLEEN ENERGY

Sie sorgen fir die bestmogliche Pflegebetreuung - und wir fiir die bestmadgliche Beleuchtung. Durch den
Leuchtentausch mit effizienten und neuen Lichtlosungen an Wanden und Decken schafft cleen energy eine
deutliche Verbesserung des Ambientes und der Lichtsituation. Das Ergebnis kann sich sehen lassen. In den
Heimstatten, aber auch im Geschaftsbericht und den Einsparungen. www.cleen-energy.com

Erfolgreich umgestellte Einrichtungen:

Mission Leben Darmstadt Mission Leben Darmstadt Barmherzige Bruider Trier
L.Haus im Sohl*, Ingelheim .Haus Vogelsberg, Gedern” .Seniorenzentrum Alf”




Bl Raumeinrichtungen

-Anzeige -

Menschliche
Pflege 4.0

Der Mensch soll bei der Pflege im Mittelpunkt stehen

Fiir wissner-bosserhoff ist Menschliche Pflege 4.0 der
ndchste Schritt bei der besten Pflege, die technisch
moglich ist.

ickede, Februar 2019 — FUr wissner-bosserhoff ist
\/\/Menschliche Pflege 4.0 der nachste Schritt bei der
besten Pflege, die technisch méglich ist. Innovati-
ve Erfindungen, wie durch Sensorik unterstlitzte Betten und
Alarmierungssysteme oder die im sentida 7-i integrierte Waage

helfen bei der Modernisierung von Pflege und erleichtern den
Pflegenden ihren Job.

Bessere Pflege

Bessere Pflege bedeutet: mehr Zufriedenheit bei Be-
wohnern und Mitarbeitern! Die Pflegebedirftigen erleben
mehr Sicherheit und spuren, dass ihre BedUrfnisse unmittelbar
erkannt werden. Hilfe kommt immer dann, wenn sie wirklich
notig ist. Menschen erwarten menschliche Zuwendung und
die Produkte von wissner-bosserhoff helfen dabei, sich zu-
gewandt einzusetzen.

sentida 7i - Das intelligente Pflegebett
mit integrierter Waage

Mit sentida 7-i setzt wissner-bosserhoff neue Maf3stdbe in
puncto Sicherheit und Pflegeerleichterung und zeigt, dass es
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auch ohne virengefdhrdete Smartphone-/Tablet-Apps oder
unsichere Internet-Cloud-Lésungen geht.

UnterstUtzt werden alle gdngigen Kommunikations-
standards um Gewichts- und Vitaldaten in Echtzeit an die
Pflegedokumentation zu Ubertragen.

Das CareBoard® ermdglicht dartber hinaus auch die schnel-
le individuelle Eingabe von Vital- und Erndhrungsparametern.
Uber die Multi-Ruf-Funktion kénnen gleichzeitig auftretende
Ereignisse zudem so differenziert werden, dass durch das
Pflegepersonal die Bearbeitungsrangfolge priorisiert werden
kann.

SafeSense® - Intelligente Bett-Ausstiegs-Sensorik

Mit dem Bed-Exit-System SafeSense® kann die Bewohner-
sicherheit in Zeiten mit reduziertem Personal spUrbar ver-
bessert werden. SafeSense® signalisiert dem Pflegepersonal,
wenn Bewohner das Bett verlassen, oder dabei sind, es zu ver-
lassen. Stlrze kdnnen frihzeitig erkannt und magliche Folgen
verhindert oder zumindest reduziert werden.

Zusétzlich verflgt das intelligente Bed-Exit-System Uber ein
flexibles Schwesternruf-Timing und damit Uber die Moglich-
keit, das Zeitintervall zur Verstandigung des Pflegepersonals
den individuellen Mobilitdtsabstufungen seiner Bewohner
anzupassen.

SafeLift — Revolutionare Bettbedienung fiir Bewohner

Safelift bietet einfachste Bedienung, mit der die Bewohner
das Bett selbststandig verstellen und in die fir sie optimale
Mobilisationsposition bringen kdnnen. Gleichzeitig kénnen
sich die Bewohner beim Aufstehen auf dem Safelift-Controller
abstltzen. Das fordert die Selbstmobilisation, reduziert Perso-
nalrufe zur Bettverstellung und entlastet so die Pflegekréfte.

Er unterscheidet sich von herkdmmlichen Handschaltern
vor allem dadurch, dass er ohne Kabel und Batterie betrieben
werden kann. Daher entstehen auch keine Folgekosten flir de-
fekte Kabel oder neue Batterien. Die Energielbertragung fur
die Funkibertragung erfolgt durch einfachen Tastendruck.

wissner-bosserhoff auf der Altenpflege in Niirnberg:
Halle 9, Stand D67.

Kontakt:

Uwe Deckert
Leiter Marketing und Produkt Management
wissher-bosserhoff GmbH

Hauptstr. 4-6

58739 Wickede (Ruhr), Germany
Tel: +49 (0) 2377-784-159

Fax: +49 (0) 2377-784-205

E-mail: deckert@wi-bo.de
www.wi-bo.de

Foto: wissner-bosserhoff



Fotos: DALEN

Die Wichtigkeit
des richtigen Lichts

ALEN-Leuchten vereinen exzellente Qualitdt mit
Dneuesten Ansprichen der Gesundheit und Lebens-
auffassung. Immer groé3erer Beachtung werden
Schlagwértern, wie ,Biorhythmus”, ,zirkadianem Rhythmus”,
JJageslicht” oder ,Human Centric Lighting” beigemessen. Das
hat DALEN erkannt und umgesetzt. So wird durch unsere va-
riabel einstellbaren Leuchten Morgenlicht bis hin zu warmen
Tonen der Abendsonne eingespeist — alle Lichtvariationen, die
fur einen ausgeglichenen Biorhythmus benétigt werden.
Wissenschaftliche Studien haben unbestreitbar erwiesen,
dass Licht die Konzentrationsféhigkeit um bis zu 30 % ver-
bessert. AulSerdem wirkt sich das richtige Licht positiv auf
Aktivitaten, Arbeit sowie notwendige Entspannungs- und
Ruhephasen aus. Besonders in Senioren- und Pflegeheimen
ist der Einsatz richtiger Leuchten von grof3er Bedeutung, da
dies den Hauptlebensraum der Bewohner ausmacht. Gerade
der Einsatz von variabel einsetzbaren Leuchten trdgt zu einer
positiven Grundstimmung bei, erhdht die Aktivitét in Gruppen-
raumen und entspannt im eigenen Zimmer.

Zirkadianer- und Biorhythmus

Erfahrungen zeigen, dass sich insbesondere Demenz-
erkrankte mit der Tageszeit-Orientierung schwer tun. Tragheit,
Verwirrtheit und Verstimmungen sind die Folge.

Menschen, die in Pflege- und Seniorenheimen leben, zei-
gen einen erheblichen und deutlich messbaren Anstieg der
Wiederaktivierung lhres Schlaf-Wach-Rhythmus. Das wird
durch das richtige Licht erreicht, wonach sich der Biorhythmus

Abb. oben: Durch modernste Technik wird Licht perfekt
auf den Biorhythmus abgestimmt. Einfache Handhabung
verpackt in wohnlicher Atmosphdire - Modell DL-C515TW
von Dalen Design

normalisiert. Die Folge ist eine nachweislich bessere korper-
liche und geistige Gesundheit.

Die DALEN Beleuchtungsprodukte haben ihre eigenen
spezifischnen und hochwertigen Funktionen, die sich be-
sonders flr Seniorenheime, Krankenhduser und arztliche Ein-
richtungen eignen.

Uber Dalen Benelux

Dalen, ein innovatives Unternehmen/Produzent mit Schwer-
punkt F&E (Forschung und Entwicklung), Produktion, Vertrieb
& Marketing von LED-Beleuchtung fur Senioreneinrichtungen
und Haustechnik.

Dalen produziert Produkte mit hoher Qualitdt und grosser
Energieeffizienz (alle Klasse A++). Insbesondere fir &ltere Men-
schen und Kinder, gibt es starke Bedurfnis nach Augenschutz
und Unterstitzung fir Tagerhythmus, (Wieder-)Aktivierung,
Entspannung und Heilung durch das richtige Licht!

Kontakt: Dalen Benelux B.V.

Schoepenweg 45, 8243 PX Lelystad — Die Niederlande
www.dalen-benelux.de/sh
E: info@dalen-benelux.de, T: +31 6 528 84 710

Die hochwertige Deckenleuchte
bietet drei Variable Weisstone -
kiihl, warm und neutral

Die Polycarbonat-Deckenleuchte:
6 Helligkeitsstufen/Lichtfarben.
Nachtlichtfunktion auf Knopfdruck.

Verschiedenste Schirme zu den
Deckenleuchten: Farb- und
Formwahl, variable Durchmesser
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Betten und
maligeschneiderte
Mobel aus
einer Hand

tat — diese Anforderungen spielen eine wichtige Rolle in

der stationdren Pflege von heute. Um sie zu erfillen, sind
Einrichtungslésungen aus einer Hand ideal. Bei Stiegelmeyer
verbinden sich moderne Pflegebetten, praktisches Zubehor
und maBgeschneiderte Mobel zu einem Uberzeugenden
Ganzen. Pflegebediirftige Menschen genie3en Komfort und
Wohnlichkeit, das Personal wird entlastet.

So unterstUtzt das Modell Venta als Niedrigbett die Sturz-
prophylaxe ohne freiheitsentziehende MalSnahmen. Die ele-
ganten Seitensicherungen lassen sich leicht mit einer Hand
bedienen und bieten den Bewohnern auf Wunsch genigend
Raum fUr einen ungehinderten Ein- und Ausstieg. Die Varian-
te ,movo” besticht durch eine besonders gute Fahrbarkeit.
Mit ihren grol3en Doppellaufrollen ldsst sie sich ins Esszimmer
oder auf die Terrasse schieben.

Besonders wohnlich wird das Venta durch textile Softcover
flr die Haupter und Seitenblenden in vielen wéahlbaren Far-
ben. Um dieses optisch attraktive Bett bestens zur Geltung
kommen zu lassen, empfiehlt sich eine komplette Raumein-
richtung von Stiegelmeyer. Schranke, Nachttische, Sttihle und
Tische bieten Komfort, Stauraum und ein wohnliches Ambien-
te zum Essen, Lesen oder Fernsehen.

Noch individuellere Moglichkeiten eroffnen die mal3-
geschneiderten  Objektmobel. Neben Wohn-, Behand-
lungs- und Dienstzimmern kommen Empfangs- und Warte-
bereiche, Speisesdle und Cafeterien, Gemeinschaftsraume
oder Konferenzzimmer als Einsatzorte in Frage. Das gesamte
Pflegeheim lIdsst sich in einen einladenden Ort mit der Aus-
strahlung eines Hotels oder behaglichen Zuhauses ver-
wandeln. Ein einladender Bistro-Tisch im Bewohnerzimmer?
Kleiderschranke, die sich dem Grundriss des verwinkelten
Altbaus anpassen? Oder ein Dienstzimmer, dessen Medizin-
schranke sich mit einem Druck 6ffnen lassen, ohne dass die
Pflegekrdfte sich an den Turen stolen? Mit Mdbeln ,von
der Stange” ist das oft nicht zu erreichen. Stiegelmeyer hin-
gegen plant millimetergenau. Die neuen Rdume heben
das allgemeine Wohlbefinden im Haus und sind besonders
attraktiv fUr anspruchsvolle Bewohner. Fachleute aus der

Lebensqualita’t, Sicherheit und die Bewahrung der Mobili-
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Das Pflegebett Venta in der Modellvariante ,,movo” Idisst
sich besonders gut von einem Ort zum anderen fahren.
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Stiegelmeyer stattet das Bewohnerzimmer komplett
aus - mit Pflegebett, Nachttisch, Schrdnken, Tischen und
Stiihlen.

Stiegelmeyer-Holzproduktion Nordhausen in Thiringen be-
raten jeden Kunden individuell.

FuUr alle Betten und Mobel stehen viele elegante Dekore zur
Auswahl. Aktuell ist das weille Dekor Kreide eine besonders
gefragte Farbe. Es bringt Licht und Frische in die Pflegezimmer
und lasst sich gut mit leuchtenden Farben auf Wénden und
Boden kombinieren. Auch die Verbindung von weilSen Betten
mit Mobeln oder Applikationen in Holztonen folgt aktuellen
Inneneinrichtungstrends.

Betten und Mdbel von Stiegelmeyer sind eine sichere In-
vestition fUr jedes Haus. Das familiengeflihrte Unternehmen
aus Ostwestfalen steht fur hohe Qualitdt, Kontinuitdt und
Verldsslichkeit. Mit einem mustergultigen Service und einer
Ersatzteilversorgung von mindestens 15 Jahren ermdglicht
Stiegelmeyer seinen Partnern ein wirtschaftliches Arbeiten mit
hoher Planungssicherheit.

Zu entdecken sind die attraktiven Produkte auf der
Altenpflege in Niirnberg in Halle 9 am Stand D09.

Stiegelmeyer GmbH & Co. KG

AckerstralSe 42, 32051 Herford

Telefon: +49 (0) 5221 185-0, Fax: +49 (0) 5221 185-252
E-Mail: info@stiegelmeyer.com

Internet: www.stiegelmeyer.com

Fotos: Stiegelmeyer



Bedingungen
zum Alterwerden
verbessern

TARKETT VEROFFENTLICHT WHITEPAPER ZUM THEMA
~BODENBELAGE IN DER SENIORENPFLEGE"

welchen Einfluss Design, Farbe und Beschaffenheit

von Bodenbeldgen in Pflegeheimen auf Senioren und
Demenzkranke haben, hat Tarkett im Rahmen einer grof3 an-
gelegten Feldforschunginden letzten Jahren zahlreiche private
und offentliche Einrichtungen besucht. Die Erkenntnisse sowie
konkrete Empfehlungen fir Architekten, Bauunternehmer und
Inneneinrichter sind im Whitepaper ,Seniorenpflege - Ge-
staltung von Pflegeheimen fiir Senioren und Demenzkranke”
festgehalten. Interessierte kdnnen das Dokument kostenlos
herunterladen.

Tarkett bietet seine innovativen und hochwertigen Ful3-
boden fir viele verschiedene Segmente an, darunter Losun-
gen fur das Bildungs- und Gesundheitswesen, den Ladenbau
oder die Hotellerie. Da die Anforderungen an Bodenbeldge
flr die einzelnen Bereiche deutlich variieren, untermauert der
Bodenbelagshersteller seine Produktkompetenz mit Erkennt-
nissen aus eigenen Erhebungen. Jingst wurde die Studie
zur Gestaltung von Pflegeheimen fir Senioren und Demenz-
kranke veroffentlicht. Sie analysiert die BedUrfnisse, die altere
Menschen an ihre Wohnumgebung und insbesondere den
Bodenbelag haben, berlicksichtigt aber auch alle weiteren
Interessengruppen. Familienangehdrige, Architekten, Betreiber
sowie das Pflegepersonal wurden in die Befragung ebenfalls
mit einbezogen. Das Ergebnis ist ein Leitfaden fur Fuboden-
|6sungen, die fur alle Nutzer eines Pflegeheims einen Mehrwert
haben, kosteneffizient umsetzbar, lange haltbar und leicht zu
reinigen sind.

FRANKENTHAL, 8. Februar 2019 - Um herauszustellen,

Drei wichtige Faktoren:
Sehvermdgen, Gehor und Mobilitat

Jeder Mensch altert auf seine Weise, doch es gibt Ge-
meinsamkeiten. Im ersten Teil des Whitepapers arbeitet Tarkett
die Faktoren heraus, die fast jeden Alterungsprozess betreffen.
Dazu gehoren das Sehvermdgen, das Gehor und die Mobili-
tat. Mit der Wahl des Bodenbelags kann auf sensorische und
emotionale Einschrdnkungen wie etwa eine geringere Wahr-
nehmung von Kontrasten und Farben oder Horprobleme

§ splrbar eingegangen und die Lebensqualitdt der Senioren

=
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2 verbessert werden. Gesattigte, warme Farben wirken beispiels-

S

8 weise beruhigend und familiar. Auf abstrakte Muster und grelle,
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blendende Farbtone sollte stattdessen verzichtet werden, um
die Orientierung zu erleichtern und Stlrzen vorzubeugen.
Boden mit Schallddmmung verbessern zudem die Akustik, da
sie Hintergrundgerdusche minimieren und ein ruhiges Um-
feld fordern, in dem Kommunikation stattfinden kann. Weitere
Aspekte sind Sicherheit und Gehkomfort, denen unter ande-
rem rutschfeste Oberfldchen gerecht werden. Im Whitepaper
geht Tarkett mit praxisnahen Beispielen auf die drei Schltssel-
faktoren — Sehen, Horen und Fuhlen — ausfuhrlich ein.

Bodenbeldge als Stimulator fiir Kérper und Geist

Die Aufgabe einer addquaten Innenraumgestaltung in
Pflegeheimen beschrankt sich nicht nur darauf, die besonderen
Bedurfnisse von Senioren zu beriicksichtigen. Sie soll gleich-
zeitig stimulieren, um die kognitiven Fahigkeiten dlterer Men-
schen anzuregen. Tarkett beschreibt im weiteren Verlauf des
Whitepapers die tragende Rolle, die dem Bodenbelag dabei
zukommt. Gewahrleistet der Untergrund beispielsweise einen
komfortablen und sicheren Auftritt, wird das Selbstvertrauen
in die eigenen Krafte gestarkt und animiert zur selbststédndigen
Fortbewegung. Laufen und Gehen, so lange wie moglich, sind
fur die allgemeine Gesundheit essentiell. Weniger forderlich
sind dagegen plotzliche Farbwechsel oder komplexe Muster,
da sie vor allem von Demenzkranken als Hindernisse wahr-
genommen werden und Angste auslésen kénnen.

Weitere konkrete Handlungsempfehlungen sowie tief-
gehende Hintergrundinformationen zu Anforderungen, Wahr-
nehmungen und Bedurfnissen von Senioren und Demenz-
kranken stehen als Whitepaper unter dem folgenden Link zum
kostenfreien Download zur Verfligung:

https://media.tarkett.com/docs/BR_DE_White_Paper.pdf

Tarkett Medien Kontakte

KOOB Agentur fiir Public
Relations GmbH, Maria von Wirth
Solinger Stral3e 13

45481 Mulheim an der Ruhr

Tel.. 0208 4696 304
mariavonwirth@koob-pr.com

Tarkett Holding GmbH,
Tanja Ofer
Nachtweideweg 1-7
67227 Frankenthal

Tel 06233 81 1318
tanja.ofer@tarkett.com
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IndorTec THERM-E:

Elektro-Fulsbodenheizung
auch fur Designbdden

leichmalige Warme von unten, hohe Energieeffizienz,
G ideal fur die Sanierung: Griinde fir den Einbau einer

elektrischen Fulbodenheizung gibt es viele. Bei der
Entscheidung fir ein System spielt aber oft auch die Flexibilitat
bei den Bodenbeldgen eine wichtige Rolle — etwa ob es auch
mit den beliebten Designbdden aus Vinyl oder PVC eingesetzt
werden kann.

Designbdden liegen im Trend, weil sie vielfdltige Ge-
staltungsmaoglichkeiten zulassen und die Optik sich oft kaum
von Holzbdden oder Fliesen unterscheidet. Zugleich sind sie
lange haltbar und pflegeleicht. Bislang war aber der Einbau
einer elektrischen Fullbodenheizung unter solchen Boden-
beldgen kritisch. ,Durch eine zu schnelle und zu hohe Warme-
entwicklung kann es zu einer Verfarbung des Belages kom-
men’, sagt Gutjahr-Produktmanager Andreas Miseer-Baum.

Belag schonend erwdarmen

Anders sieht es bei der Gutjahr-Fullbodenheizung aus.
IndorTec THERM-E gibt die Warme gleichmalig ab, ohne
Temperaturspitzen an einzelnen Stellen. Grund hierfir ist die
Konstruktion des Systems: Es basiert auf einer diinnschichtigen
Trégermatte, in die die Heizkabel einfach eingeklickt werden.
,Durch die besondere Mattengeometrie werden die Heiz-
kabel vollflachig mit Kleber ummantelt. So wird zuerst der Be-
lag gleichmaBig erwarmt — nicht die Unterkonstruktion. ,Und
die spezielle Formgebung der Matte sorgt auch dafir, dass 38
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Prozent weniger Hohlrdume aufgeheizt werden mdssen als
bei vergleichbaren Systemen”, erklart Miseer-Baum. Dadurch
benotigt IndorTec THERM-E fur die gleiche Heizleistung 10 Pro-
zent weniger Energie. Und genau das gewadhrleistet ein scho-
nendes Aufheizen des Belages.

Weitere Vorteile bei der Verlegung mit Designboden: Die
Temperatur kann begrenzt werden und Ausgleichsmassen,
die bei diesen Beldgen fast immer eingesetzt werden, lassen
sich einfach und sicher verarbeiten. ,Uns war es bei der Ent-
wicklung des Systems wichtig, dass die Bauherren in ihrer
Gestaltungsvielfalt nicht eingeschrankt werden”, so der Gut-
jahr-Experte. Deshalb funktioniert IndorTec THERM-E nicht nur
mit den ,Klassikern” Fliesen und Naturstein, sondern auch mit
Schichtparkett, Teppich und eben Designbdden.

Heizen, Abdichten, Entkoppeln

Als 3-in-1-System st IndorTec TERM-E aber nicht nur Hei-
zung, sondern gleichzeitig auch Abdichtung und Entkopplung.
Die Entkopplung ist vor allem fir Sanierungen ein wichtiges
Thema, weil die Verarbeiter es hier hdufig mit kritischen Unter-
grinden wie gerissenen Estrichen oder Holzuntergriinden
zu tun haben. IndorTec THERM-E entkoppelt die Beldage vom
Untergrund und gleicht Spannungen so aus — genauso ef-
fektiv wie eine klassische” Entkopplungsmatte. Als Verbund-
abdichtung verfligt IndorTec THERM-E Uber ein allgemein
bauaufsichtliches Priifzeugnis.
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5 2B.ins
Schwesternzimmer

Das Assistenzsystem
in der Matratze, einfach
— sicher — intelligent!

Eine ganz neue Losung, die den Pflegealltag erleichtert,
bietet das Unternehmen IQfy GmbH im Bereich der
Assistenzsysteme.

ine 7-Zonen-Komfort-Matratze bis Dekubitusgrad 3(RG
ESO), die jederzeit schnell und einfach mit einem zuver-

lassigen Assistenzsystem nachgerUstet werden kann. Die
Matratze ist unabhdngig von dem Bett und kann dauerhaft
bei jedem Gesundheitszustand des Bewohners eingesetzt
werden.

Das Baukastensystem ermaoglicht es bei einer Verdnderung
des Gesundheitszustandes, dass das Assistenzsystem einfach
in die Matratze des Bewohners eingeschoben wird. Ein Matrat-
zen- und Bettenwechsel entféllt dadurch. Die eingearbeiteten
Sensoren sind so angeordnet, dass sie vom Bewohner nicht
wahrgenommen oder umgangen werden kdnnen. Verldsst
der Bewohner jetzt das Bett, erfolgt unmittelbar Uber einen
Funkempfanger ein Ruf auf die Schwesternrufanlage.

Das Funk-System ist kabel- und batterielos und kann an jede
Rufanlage angeschlossen werden. Auf Wunsch kann das Licht
im Bewohnerzimmer beim Verlassen des Bettes geschaltet
werden, um Stlrze zu vermeiden. Der abnehmbare Matratzen-
bezug ist wasserdicht und atmungsaktiv und sorgt fur ein
gesundes Schlafklima. Die Reinigung und Desinfektion mit
handelstblichen Desinfektionsmitteln ist selbstverstandlich.

1Qfy GmbH, Technik fiir Menschen

Am Stadion 2, D-58540 Meinerzhagen
Tel: +49-2354-9449969
E-Mail: info@igfy.de / Website: www.igfy.de

Foto: 1Qfy
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Pflegebetten -
flexibel, wohnlich,

Vario Safe!

Anpassbare Pflegebetten sind
in aller Munde. Mit Vario Safe
von Stiegelmeyer erhalten Sie
die beste Losung. Erleben Sie
unser neues System auf der
Altenpflege in Nurnberg.

Vom 2. bis

4., April auf der
»Altenpflege®
Halle 9

Stand D09

»Pflegebetten mit
Vario Safe kann ich
schnell an den
akuten Pflegebedarf
anpassen.”

s Stefan S., Altenpfleger

A

STIEGELMEYER

stiegelmeyer.com
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Das pergola-System von markilux bietet reichlich Schatten.
Rechts: Jan Kattenbeck, Leiter von ,team project”

Perspektive
Outdoor Living

Markisenanlagen von markilux fiir groBen Schatten
I\/\ Drinnen. Das ist fUr uns als Markisenexperten natUr-
) lich ein willkommener Trend”, sagt Jan Kattenbeck,

Leiter von ,team project” bei markilux. Sein neunkopfiges
Team kUimmert sich darum, grof3flaichige Markisenarrange-
ments zu planen und Uber den Fachhandel zu verkaufen.

an liest ja immer haufiger, das Drauf3en sei das neue

Markisenanlagen, die rundum vor Wetter schiitzen,
sind gefragt

Kattenbeck erklért: ,Der Trend, sich moglichst hdufig im
Freien aufzuhalten, spiegelt sich immer deutlicher in unse-
rem lLeben wider. Darin, wie wir ganze Wohnwelten im
eigenen Garten oder auf der Terrasse einrichten. Aber auch
in der Art und Weise, wie sich das Leben im Sommer auch
andernorts, zum Beispiel in Seniorenresidenzen zum Teil
nach draul3en verlagert.” Denn die Outdoorsaison wird immer
haufiger durch Markisenanlagen, die rundum vor Sonne,
Kélte, Wind und Regen schitzen, verlangert. Auch marki-
lux hat seine Produktentwicklung vor einigen Jahren hierauf
abgestimmt. Mit einer Vielzahl an vor allem frei stehenden
Sonnenschutz-Systemen sowie Vertikal- und Seitenmarkisen

32

kann man laut Jan Kattenbeck variantenreiche Markisenland-
schaften gestalten.

Experten beraten, planen und betreuen
den Aufbau der Markisen

,Der Freiluft-Trend wird auch in Zukunft anhalten. Deshalb
haben wir unsere Produktpalette in den vergangenen Jah-
ren nach und nach erweitert und ein eigenes Projektteam
aufgestellt, das zusammen mit Vertrieb, Technik sowie Fach-
partnern Hand in Hand arbeitet” Kattenbeck betont: ,Wir
bieten einen exquisiten Rundum-Service. Unser Team be-
gleitet jedes Projekt vom ersten Gesprach, tber eine fach-
liche Beratung, anschauliche 3D-Visualisierungen bis zur fertig
montierten Markisenanlage.” Das Unternehmen arbeitet hier-
fur mit Architekten zusammen und mit rund 50 bis 80 hoch
qualifizierten, erfahrenen Fachbetrieben. Sie betreuen den
bautechnischen Part vor Ort, vom Aufmal? bis zum After-Sales
Service, und sind Vertragspartner fir den Endkunden. Dieser
Komplettservice richtet sich an Kunden, die ein Hochstmaf
an sicherer Planung und zuverldssigem Service suchen, die
Wert auf Design legen und an einem langfristig funktionie-
renden Markenprodukt interessiert sind.

markilux

Jan Kattenbeck, markilux GmbH + Co. KG

HansestrafSe 53, D-48282 Emsdetten

Fon: +49 (0) 2572-1531 7970, Fax: +49 (0) 2572-1531 97970
kattenbeck@markilux.com, www.markilux.com

Ansprechpartner markilux

Fotos: markilux
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Karasek CARE
LINE — Mobel
fur besondere
Anspruche

So unterschiedlich der persénliche Charakter von
Pflegeheimen, Seniorenresidenzen und Reha-
Einrichtungen auch sein mag, so dhnlich sind die
Anforderungen an die Einrichtung: Sicherheit,
Handhabung und Reinigungsmdoglichkeit miissen
mit Komfort, Asthetik und Individualitit in Einklang
gebracht werden.

KARASEK Outdoor Sitz- und Liegemdbel sind fir

den Objekteinsatz entwickelt. Um hochste Standards

zu gewahrleisten, sind viele Modelle von unabhangigen Prif-

instituten bzw. dem TUV Austria nach der europaischen Norm

EN 581-2 fur den Objektbereich getestet und zusatzlich mit
dem GS Zeichen ausgezeichnet.

CARE LINE- Mit geprifter Qualitdt auf Nummer sicher!

Einbeziehung von Experten

Neben der Prifung der Mobel setzt KARASEK aber schon
wahrend der Produktentwicklung auf die Expertise von
Fachleuten. Deshalb wurden viele Mdbel der KARASEK Care
Line in Abstimmung mit dem OZIV (Osterreichweite Zu-
kunftsorientierte Interessenvertretung fir Menschen mit Be-
hinderungen) und der OAR (Osterreichische Arbeitsgemein-
schaft fUr Rehabilitation) entwickelt, um auf die speziellen
Anforderungen im Pflegebereich eingehen zu kénnen.

Raumeinrichtungen |1l
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Individuell, pflegeleicht, komfortabel & langlebig

Bei der Umsetzung von Farbkonzepten oder der Schaffung
von Themenbereichen unterstitzen wir Sie durch eine Viel-
zahl von kombinierbaren Gestell- und Bespannungsfarben.
Das fir die Bespannungen verwendete KARATEX-Gewebe ist
pflegeleicht, atmungsaktiv, einfach zu reinigen und kann auch
desinfiziert werden.

Verschiedene Sitzhohen und ergonomische Liegehohen
fUr muheloses Aufstehen, barrierefreies Ein- und Aussteigen,
individuelle Tischhdéhen und Rollstuhlunterfahrbarkeit — unse-
re Care Line Produkte sind darauf ausgerichtet, gehobenen
Komfort mit groitmoglicher ZweckméBigkeit zu kombinieren.
Eigenschaften wie Ergonomie, Stabilitat, Kippsicherheit und
Stapelbarkeit runden dabei unsere Produkte ab.

KARASEK auf der Altenpflege Niirnberg

Unternehmen wie die SeneCura Gruppe oder Bigla Care
vertrauen bereits auf die Erfahrung und Qualitat von KARA-
SEK. Machen Sie sich selbst ein Bild! Besuchen Sie uns von 2.
bis 4. April 2019 im Rahmen der Altenpflege-Messe im Messe-
zentrum Nurnberg in Halle 9, Stand D30. Wir freuen uns auf
Ihren Besuch!

KARASEK CARE LINE — mit geprufter Qualitat auf Nummer sicher.

kot

BESUCHEN SIE UNS!

(ﬂ ALTEN

“ PFLEGE

Die Leitmesse 2019
Halle 9 Stand D 30

Individuelle
Sitz- und
Tischh6hen
fiir den
Pflegebereich!

——

Karasek.
coeecre

QUALITY
N 10.419

TEL +43(0)1/865 92 83-20, info@karasek.co.at, www.karasek.co.at
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g@l Unter den Lebensmitteln, die
hdufiger Krankheitserreger
enthalten: Milchprodukte wie z. B.
Weichkdse aus Rohmilch

oder Butter

Lebensmittelbedingte Ausbrlche
in Seniorenheimen: Schutz durch
sachgerechte Lebensmittelauswahl

von Dr. Heidi Wichmann-Schauer

Fiir Menschen, deren Abwehrkrafte aufgrund ihres hohen Alters oder aufgrund von
Vorerkrankungen und Medikamenteneinnahme geschwacht sind, konnen schon
geringe Mengen an Krankheitserregern in Lebensmitteln eine ernsthafte Gefahr darstellen.

m lebensmittelbedingten Erkrankungen
U in Seniorenheimen vorzubeugen, mus-

sen die Verantwortlichen deshalb dafir
sorgen, dass bestehende rechtliche Regelungen
konsequent umgesetzt und sinnvoll kontrolliert
werden.

Kritische Aspekte sind hierbei insbesondere
die Speisenauswahl, die Trennung von rei-
nen und unreinen Prozessen sowie das
Temperaturmanagement entlang der gesam-
ten Prozesskette bis zur Abgabe an die Ver-
pflegungsteilinehmer. Wegen der besonderen

Uberwachung des betrieblichen Hygiene-
managements und eine intensivere Schulung
des Kiichen- und Pflegepersonals auf dem Ge-
biet der Lebensmittelhygiene.

Als Hilfestellung hat das Bundesinstitut fur
Risikobewertung (BfR) fir Verantwortliche in
Seniorenheimen und anderen  Einrichtungen &
der Gemeinschaftsverpflegung gemeinsam §
mit der BfR-Kommission fir Hygiene das Merk—§
blatt ,Sicher verpflegt: Besonders empﬁnd—§
liche Personengruppen in  Gemeinschafts-<
einrichtungen” verfasst. In diesem Merkblatt

Empfanglichkeit bestimmter Heimbewohnerinnen und -be- gibt das BfR unter anderem Hinweise, auf welche Lebens-
wohner fur lebensmittelbedingte Erkrankungen ist es ratsam, mittel bei der Verpflegung von besonders empfindlichen
die rechtlichen Vorschriften enger auszulegen als in anderen  Personengruppen besser verzichtet werden sollte. Im Rah-3
Gastronomiebetrieben. Hierzu gehdren auch eine strengere  men eines Betriebskontrollprogramms des Bundesweiten &

oben: Irita Antonevi

otos.
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Uberwachungsplans  (BUp) kontrollierten  Veterinar- und
Lebensmitteliberwachungsbehdrden in 15 Bundeslandern
im Jahr 2017 insgesamt 1880 Gemeinschaftseinrichtungen,
darunter 1493 Alten- und Pflegeheime. Die Behorden priiften
unter anderem, ob dem verantwortlichen Personal in diesen
Einrichtungen die Empfehlungen des BfR hinsichtlich der Ab-
gabe von sogenannten Risikolebensmitteln bekannt waren
und ob sie dort umgesetzt wurden.

Die Ergebnisse zeigen, dass in mehr als der Hélfte der kon-
trollierten Alten- und Pflegeheime die Empfehlungen des
BfR zur Lebensmittelauswahl nicht bekannt waren und dass
nur ein geringer Teil der Einrichtungen diese Empfehlun-
gen bei der Speisenabgabe berlcksichtigte (BVL, 2018a). Die
nachfolgenden Ausflihrungen zielen deshalb darauf ab, die
Kenntnisse Uber besonders risikobehaftete Lebensmittel zu
erweitern und das Bewusstsein fir die Verantwortung bei der
Auswahl geeigneter Lebensmittel und Rezepturen zu scharfen.

Auswahl des Speisenangebots

Die Abgabe von Rohmilch ist in Seniorenheimen und an-
deren Einrichtungen der Gemeinschaftsverpflegung rechtlich
untersagt. Dartber hinaus durfen solche Einrichtungen mit

RAFT

Trinkmahlzeiten &

MILK

Aufbaunahrung

Erndhrung S

Rohei hergestellte Speisen nur dann an besonders empfind-
liche Personengruppen abgeben, wenn ein geeignetes Ver-
fahren die Abtoétung von Salmonellen (z.B. durch Erhitzung
auf mindestens 72°C fir mindesten zwei Minuten im Kern
des Lebensmittels) vor der Abgabe sicherstellt. Neben die-
sen rechtlich geregelten Lebensmitteln enthalten aber noch
weitere verzehrfertige Lebensmittel relativ haufig Krankheits-
erreger. Sofern es nicht vorgesehen ist, diese Lebensmittel di-
rekt vor der Ausgabe ausreichend zu erhitzen, rat das BfR, auf
die Abgabe der im Kasten auf der nachsten Seite aufgelisteten
Lebensmittel an Bewohnerinnen und Bewohner von Senioren-
heimen zu verzichten.

Mikrobiologische Beschaffenheit
streichfahiger Rohwiirste

In Deutschland kam es in den zurlckliegenden Jahren
in Alten- und Pflegeheimen zu vereinzelten lebensmittel-
bedingten Ausbrichen nach Verzehr von fein zerkleinerter
streichfdhiger Rohwurst (z.B. Teewurst, Braunschweiger). Da
diese Fleischerzeugnisse bei Senioren besonders beliebt sind,
stehen sie haufig auf dem Speiseplan. Rohwrste werden aus
rohem Fleisch und Fettgewebe hergestellt und durch Pokeln,

KN

MILKRAFT?® ist ein Lebensmittel
fiir besondere medizinische Zwe-
cke (bilanzierte Didt). Das ener-
giehaltige, kaltlosliche Instantpulver
dient der einfachen Zubereitung ei-
ner hochkalorischen, vollbilanzierten
Trinkmabhlzeit.

MILKRAFT® wird zum Diitma-
nagement bei fehlender oder ein-
geschrankter Fahigkeit zur ausrei-
chenden normalen Ernahrung bzw.
bei krankheitsbedingter Mangeler-
nahrung eingesetzt.

MILKRAFT® eignet sich zur aus-
schlieBlichen Ernahrung von Jugend-
lichen und Erwachsenen als auch zur
erganzenden Ernahrung ab dem Kin-
desalter.

MILKRAFT® kann iber Apotheken,
dem Sanitatshandel oder dem Online-
handel bezogen werden.

TIPP:

Mit weniger Wasser angeriihrt berei-
ten Sie leicht leckere Desserts in vier
Geschmacksrichtungen.

Mit der neutralen Aufbaunahrung
reichern Sie einfach und schnell Spei-
sen und Getranke an!

MILKRAFT® wird hergestellt von
und ist ein registriertes Warenzei-

chen der:

CREMILK GMBH gﬁ@p%
Postfach 1208 ; ’mmﬁi :
24372 Kappeln TSP
www.milkraft.de i [=]

¥ leicht zuzubereiten
¥ erstattungsfahig

¥ preiswert
W hochkalorisch

W vollbilanziert

W glutenfrei \




0 Ernahrung
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Lebensmittel, die haufiger
Krankheitserreger enthalten,
die fUr besonders empfindliche
Personengruppen eine Gefahr darstellen:

streichfahige, schnell gereifte Rohwdrste (z.B. frische
Mettwurst, Teewurst, Braunschweiger)

Milchprodukte (z.B. Butter, Milchmischgetranke und
Nachspeisen) und Weichkdse aus Rohmilch

Sauermilchkdse und Weichkdse aus pasteurisierter
Milch, der mit Oberflachenschmiere (Gelb- und/oder
Rotschmiere) hergestellt wurde (z.B. Harzer, Mainzer,
Olmutzer Quargel, Limburger, Munster).

selbst hergestelltes Speiseeis

frisches Mett, Tatar und ahnliche rohe Hackfleisch-
zubereitungen sowie rohe Fleischzuschnitte wie Car-

paccio

unverarbeitete Fischereierzeugnisse oder Schalen-
tiere (z.B. Sushi, Austern)

heill oder kalt gerducherte Fischereierzeugnisse (z.B.
Raucherlachs, gerduchertes Forellenfilet)

Graved Lachs
Sprossen

TiefkUhlbeeren

Salzen und/oder Rauchern und Trocknen haltbar gemacht.
AuBerdem bilden die an der Rohwurstreifung beteiligten Bak-
terien Sauren, welche fur das typische Rohwurstaroma wichtig
sind und die Vermehrung unerwinschter Bakterien hemmen
sollen.

Da die Herstellung von Rohwdrsten keinen Erhitzungs-
schritt enthalt, ist es maglich, dass bestimmte beim Tier vor-
kommende Krankheitserreger mit dem Fleisch in die Roh-
wirste gelangen und den Reifungsvorgang Uberleben.
Streichfahige Rohwirste enthalten in der Regel wenig Sédure
und werden nur kurz gereift, so dass auf den Menschen tber-
tragbare Krankheitserreger Uiberleben kénnen.

Um fUr Deutschland représentative Daten zu deren Vor-
kommen zu erhalten, haben die amtlichen Lebensmittellabo-
re der Lander im Jahr 2017 im Rahmen eines bundesweiten
Untersuchungsprogramms etwa 400 streichfahige Rohwirste
aus dem Handel auf das Vorkommen von Salmonellen, Vero-
toxin-bildenden Eschericia coli (VTEC), Listeria (L) monocyto-
genes und Yersinia enterocolitica untersucht (BVL, 2018b). Sal-
monellen wurden nicht gefunden, aber L. monocytogenes
kam in etwa jeder achten untersuchten Wurst vor.

In zwei von 378 auch quantitativ untersuchten Wdrsten
wurden L. monocytogenes in einer Menge von 220 bzw. 550
koloniebildenden Einheiten pro Gramm (KbE/g) festgestellt,
obwohl! in der EU in den Verkehr gebrachte verzehrfertige
Lebensmittel wahrend der gesamten Haltbarkeitsdauer den
Grenzwert von 100 KbE/g nicht Uberschreiten durfen. VTEC
(1,7%) und Yersinia enterocolitica (0,3%) wurden deutlich selte-
ner gefunden (BVL, 2018b).

Gesundheitliche Risiken

Diese Ergebnisse machen deutlich, dass in streichfédhigen
Rohwdrsten mit dem Vorkommen von Krankheitserregern ge-
rechnet werden muss. Konzentrationen an Krankheitserregern
in Lebensmitteln, die gesunden Menschen Ublicherweise
nicht schaden, oder nur zu leichten Durchfallerkrankungen
flhren, kdnnen fir Bewohner in Seniorenheimen wegen des
hohen Alters oder aufgrund von Vorerkrankungen fatale Fol-
gen haben. Von besonderer Bedeutung ist das Vorkommen
von L. monocytogenes, dem Erreger der Listeriose. Immun-
geschwachte und alte Menschen sind besonders geféhrdet,
an einer Listeriose zu erkranken und aufgrund des schweren
Krankheitsverlaufs daran zu sterben.

Literatur:

BVL (2018a): Berichte zur Lebensmittelsicherheit. Bundesweiter Uber-
wachungsplan 2017. Bundesamt flr Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit (Hrsg.), Seiten 27-29

BVL (2018b): Berichte zur Lebensmittelsicherheit. Zoonosen-Monitoring 2017.
Bundesamt fUr Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit (Hrsg.), Seiten 17-
34

Die Autorin: Dr. Heidi Wichmann-Schauer,
Bundesinstitut fiir Risikobewertung, Abteilung
Biologische Sicherheit
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Winterhalters
Meisterstuck

in Muss fur alle Messebesucher ist die Prasentation der
Eneuen Generation der Untertischspilmaschinen der

UGSerie von Winterhalter. Neues, wie das sensitive Touch-
display und das innovative Spulfeld mit der Wasserduckregulie-
rung VarioPower zeigen in beeindruckender Weise, was heute
technisch moglich ist. ,Die neue UC ist ein Profiwerkzeug und
liefert perfekte Spulergebnisse. Ein Stlck Ingenieurskunst.

Unser Meisterstlick”, ist sich geschaftsfihrender Gesellschafter

Ralph Winterhalter sicher.

Das Grundkonzept der UC basiert auf vier unterschiedlichen
Anwendungen. Kunden erhalten ihre UC exakt zugeschnitten
auf ihre spezifischen Anforderungen als Glaser-, Geschirr-, Be-
steck- oder Bistrospllmaschine in jeweils vier Grosen S, M, L
oder XL. Jede UC hat eine variable Wasserdruckregulierung
an Bord: ,VarioPower” passt den Spuldruck exakt dem je-
weiligen Spulgut und Verschmutzungsgrad an. So werden
Verschmutzungen zuverldssig geldst und das Spulgut scho-
nend behandelt. Wie gefiihlvoll ,VarioPower” arbeitet, ist live

Eam Messestand zu sehen. Die neue UC spUlt sogar Kunst-
¢ stoff-Becher hygienisch sicher, ohne dass sie herumgeworfen
werden.

Neben der bewdhrten Ein-Knopf-Bedienung verfiigt die
UC Uber ein smartes Touch-Display. Selbsterkldrende Pikto-
gramme und eine sprachneutrale Benutzeroberfliche ma-
= chen das Display besonders anwenderfreundlich. Die vom
8 Smartphone bekannte Gestensteuerung erleichtert zusatzlich

Winterhalter Gastronoi

Besuchen Sie uns auf der
INTERNORGA 2019 Messe Hamburg,
15.—19.03.2019, Halle A4, Stand 402

UC Series

Mebhr Sicherheit, mehr Effizienz: Die UC kann iiber
CONNECTED WASH mit einem Computer oder mobilen
Endgerdten vernetzt werden.

die Bedienung der Maschine. Das Display reagiert so sensitiv,
dass eine Bedienung auch mit Handschuhen leicht méglich ist.

Die neue Generation der UGSerie kann ber CONNECTED
WASH vernetzt werden und sendet dann Maschinen- und Be-
triebsdaten praktisch in Echtzeit an einen Server. Mittels Com-
puter, Tablet oder Smartphone haben Winterhalter-Kunden
Uber die CONNECTED WASH App Zugriff auf ihre ,Spuldaten”.
Das schafft die Voraussetzung fur eine konsequente Analyse
und Auswertung aller wichtigen Betriebsdaten. Durch die
nun mogliche Optimierung des gesamten Spllprozesses er-
hoht CONNECTED WASH die Sicherheit und Effizienz in der
Spilktche.

Jedes Detail der neuen UCSerie ist von hdchster Qualitdt,
ein Meisterstlick ihrer Klasse. Diese und weitere Winterhalter
Spilldsungen sind zu sehen in Halle A4, Stand Nr. 402.

Weitere Informationen:
www.winterhalter.de

UC Series

Die neuen Untertischsplilmaschinen der UC-Serie.

MEISTERSTUCK

\iﬂmﬁ%fen flr S T o, Jukurdff Gesert

Intuitiv und komfortabel in der Bedienung. Absolut sicher und zuverldssig im Betrieb. Und in jedem Detail von

hdchster Qualitat. Mit der neuen UC-Serie prasentiert Winterhalter die nachste Generation Untertischsplilmaschinen.
Die UC ist ein Stiick Ingenieurskunst. Ein Profiwerkzeug fiir perfekte Spilergebnisse. Bereit fiir die Anforderungen

von heute und morgen. www.winterhalter.de/uc

winterhalter




B Reinigung, Hygiene, Bekleidung und Wasche

Die Bedeutung eines

Hygienestandards in der
Gemeinschaftsverpflegung

von Eric Buhse

In Gruppeneinrichtung fiir Senioren ist Gemeinschaftsverpflegung ein wichtiger Baustein. Der hochstmogliche
Hygienestandard ist dabei essentiell, um die Ubertragung von Krankheiten und Infektionen zu vermeiden. Hierfiir
bedarf es Know-how, des bewussten und geschulten Umgangs mit Reinigungsmitteln sowie ein groes Augenmerk

fur Lebensmittelsicherheit.

m eine ausreichende Hygiene in Kichen sicherzu-
U stellen, missen diverse Faktoren und vielschichtige
Prozesse berlcksichtigt werden. Neben dem Um-
gang mit den verarbeiteten Lebensmitteln selbst, liegt der
Fokus hierbei auf der personlichen Hygiene der Mitarbeiter
sowie der Ausstattung der Rdumlichkeiten, etwa Wand- und
Bodenbeschaffenheit oder Materialien bei Arbeitsflachen und
-geraten.

Wahrend es bezlglich der Lebensmittelverarbeitung bei-
spielsweise auf entsprechende Kihlung oder Stand- und Er-
hitzungszeiten ankommt, mussen Arbeitsflichen, Besteck und
Geschirr sowie Boden richtig gereinigt und desinfiziert werden.
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Reinigung und Desinfektion sind zwingend erforderlich, damit
ein notwendiges HACCP-Konzept richtig umgesetzt werden
kann. Dieses HACCP-Konzept (ausfuhrlich: Hazard Analysis and
Critical Control Points-Konzept) bertcksichtigt strukturierte
und praventive Mafinahmen, um sichere und unbedenkliche
Lebensmittel zu gewadhrleisten. Ziel ist es, alle flr eine um-
fassende Hygiene wichtigen Malinahmen in den Blick zu neh-
men, und keinen Bereich zu vernachldssigen.

Dabei werden Einrichtungen allerdings nicht sich selbst
Uberlassen. Eine in Zusammenarbeit mit Fachexperten der
Hersteller von Reinigungs- und Desinfektionsmitteln geplante
Hygienepraxis soll Klchenleitungen davor bewahren von

Foto: burst.shopify.com
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Foto: IHO
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Tipp: Die Hersteller professioneller Reinigungs- und
Desinfektionsmittel unterstiitzen durch Vor-Ort-
Schulungen, etwa zur korrekten Geschirrbehandlung
nach dem Reinigungsprozess

organisatorischen Aspekten Uberfordert zu werden. Sie sollen
sich auf zentrale Aufgabenbereiche wie Zubereitung, Speise-
plane und Einkauf konzentrieren konnen.

Wichtig ist es, dass den Prozessen der Reinigung und Des-
infektion ausreichend Zeit eingerdumt wird. Deshalb k&nnen
die Hygieneexperten der Hersteller die Kiichenleitung unter-
sttzen entsprechende Reinigungs- und Desinfektionsplane
zu erarbeiten. Es gilt zusammen abzuwdgen, in welchen Fdllen
Desinfektion oder grtindliche Reinigung notwendig ist.

Unabdingbar ist die richtige Anwendung der professionel-
len Reinigungs- und Desinfektionsmittel. Daflr mdssen vor
allem die Vorgaben der Hersteller, etwa zu Konzentrationen
oder Wassertemperatur, zwingend eingehalten werden. Dies
kann gewahrleistet werden, indem entsprechende Zumisch-
und Dosiersysteme in der Kiche installiert werden. Ziel ist es
Verfahrensempfehlungen und -prozesse zu etablieren, die auf
die individuellen Bedurfnisse und Gegebenen der Kiche ab-
gestimmt sind.

Hierzu tragen auch entsprechende Schulungen der Mit-
arbeiter hinsichtlich guter Klichenhygiene bei, etwa zur kor-
rekten Geschirrbehandlung nach dem Reinigungsprozess.
Hygieneschulungen bieten Einrichtungen die Maoglichkeit
den Mitarbeitern notwendiges Know-how zu vermitteln. Die
Hersteller professioneller Reinigungs- und Desinfektionsmittel
unterstltzen Betriebsleitungen und Mitarbeiter dabei durch
Vor-Ort-Schulungen. Nach dem Motto lieber einmal mehr als
zu wenig, kdnnen zusatzlich entsprechende Poster mit wich-
tigen Regeln fUr richtige Hygiene, platziert etwa neben dem
Waschbecken, sinnvolle Unterstitzung leisten. Wichtig: Die
Kichenleitung sollte hinsichtlich des Verhaltens stets als Vor-
bild voran gehen.

Autor: Eric Buhse, IHO Industrieverband Hygiene und
Oberflachenschutz fiir industrielle und institutionelle
Anwendung
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Die Leitmesse 2019
in Nlrnberg - 2.-4.April 2019 - Halle 6/ Stand B 61

Kompetenz * ‘
in Waschen und
Textil-Hygiene

Mit Sicherheit hochste Qualitat

LAVO DES

60 KOMPAKT

Desinfektionswaschmittel
bakterizid - viruzid

ROBERT KOCH INSTITUT

K

+ 2,29/ VAH-gelistet, 3,69/I
RKI-(A/B)-gelistet

« fir die chemothermische

Waschedesinfektion bei 60 °C LAVO DES 60

besonders geeignet fir Feucht- . =5

und Nasswischbeziige e

« wascht, bleicht und desinfiziert
ohne Chlor und Phosphat

+ Uberragende Reinigungskraft
schon bei niedrigen Dosiermengen

Verbund flie Angewandte Hyglene e,
DesinfektionsmitteHammission

.

+ beseitigt unangenehme Geriiche
schon ab 30°C durch aktiven
Sauerstoff

+ LAVO DES 60 KOMPAKT
ist kennzeichnungsfrei!

Verfligbar im 15kg Tragesack, 4kg Kartusche fiir Dosiergerat
oder als praktisches 759 Sachet (im 45 x 759 Eimer)

www.kleen-purgatis.de
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ifie textile Fase.

macht auf'sich aurmerksam

von Birgit Jussen

Wer mit offenen Augen durch die Textilabteilungen in den Warenhausern geht, wird sicher schon festgestellt
haben: Die textile Faser Lyocell, auch unter dem Markennamen TENCEL® bekannt, erobert immer mehr den Markt.

an findet modische Bekleidung, wie
I\/\z. B. Blusen, Kleider und Hosen aus
Lyocell ebenso wie Sport- und Berufs-
bekleidung. Aber auch im Bereich der Objekt-
textilien, Bett- und Frottierwaren wird die Faser
mehr und mehr eingesetzt - als Alternative zu
Baumwolle und haufig in einer Mischung mit
Polyester.
Aber was flr eine Faser ist Lyocell genau,
welche Eigenschaften weist sie auf, was macht
sie fur diese Einsatzgebiete so besonders?

Lyocells Herstellung

Lyocell gehort in die Gattung der Chemiefasern aus natUr-
lichen Polymeren. Das Ausgangsmaterial fir die Herstellung
ist Zellstoff. Als Zellstoff wird die vorwiegend aus Zellulose be-
stehende faserige Masse verstanden, die beim chemischen
Aufschluss von Pflanzenfasern, wie Holz entsteht. Die Grund-
materialien sind somit nachwachsende Rohstoffe.

Der Zellstoff wird in einem organischen Losemittel zu einer
zahflussigen Spinnmasse verflUssigt. Daher rihrt auch der
Name: Lyo ist aus dem griechischen ,lyein” abgeleitet, was
|6sen bedeutet und ,cell” kommt von Cellulose. Die dazu
verwendeten Chemikalien, werden anschlieBend wieder
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ausgewaschen und sind fast vollstandig zurlick-
gewonnen wiederverwertbar. Die Losemittel
sind ungiftig und biologisch abbaubar. Lyocell
ist daher eine durchaus umweltfreundliche
Faser.

Die Spinnmasse wird filtriert und durch feine
Spinndusen in ein wassriges Spinnbad gepresst.
Dann fallt die Zellulose wieder in Faserform
aus und gewinnt ihre urspringlichen Eigen-
schaften zuriick. Der Zellstoff bzw. die Zellulo-
se wird also nur zum Zweck der Fadenbildung
durch Chemikalieneinwirkung in ihrem Zustand
verdndert und dann wieder zurlickgebildet. Dadurch ist Lyo-
cell in seiner chemischen Zusammensetzung Baumwolle, der
wichtigsten zellulosischen Naturfaser, sehr dhnlich, hat aber
eine verbesserte Performance.

Lyocells besondere Eigenschaften

Lyocell ist eine Faser mit einer aullergewdhnlich glatten
Oberflache mit seidigem Griff und besten Festigkeiten. Die
Trockenfestigkeit liegt Uber der einer durchschnittlichen
Baumwollqualitdt und kann nahezu an die von Polyester rei-
chen. Die Nassfestigkeit ist allerdings etwas geringer als die
Trockenfestigkeit, was bei Baumwolle nicht so ist: Baumwolle

Foto oben: Artem Bali; Autorenfoto: Birgit Jussen
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weist nass eine hohere Festigkeit auf als trocken. Dennoch er-
reicht Lyocell aufgrund der hohen Trockenfestigkeit im nassen
Zustand effektiv einen hoheren Wert als Baumwolle. Durch
dieses Festigkeitsprofil 1asst sich die Faser folglich wunderbar
fur Anwendungen einsetzen, die eine hohe Strapazierfahig-
keit erfordern.

Auch um Industrie-Waschebedingungen standzuhalten,
stellen hohe Festigkeiten einen wesentlichen Vorteil dar. ,Lyo-
cell kann je nach Ausfihrung bis zu 100 Waschzyklen bei einer
Waschtemperatur von 75°C aushalten”, wird aus dem Hause
des TENCEL®-Herstellers Lenzing erklart.

Lyocell hat des Weiteren eine doppelt so hohe Dehnung
wie Baumwolle. Und auch in Bezug auf die Mal3stabilitat liegt
Lyocell gegentiber Baumwolle vorne: die typische Eigenschaft
von Baumwolle bei der Wasche zu schrumpfen, weist Lyocell
nicht auf: Lyocell Iduft nur in geringem Mal3e ein, hat also eine
wesentlich hdhere Mal3stabilitdt als die Naturfaser.

DarUber hinaus ist die Feuchtigkeitsaufnahme von Lyocell
bis zu 50 % hoher als die von Baumwolle und natdrlich auch
wesentlich héher als von synthetischen Fasern, wie Polyester,
Polyamid und Polyacryl, die kaum bis gar keine Feuchtigkeit
aufnehmen. Auch hat Lyocell die Fahigkeit, Feuchtigkeit je
nach Umgebungsbedingungen schnell wieder abzugeben,
wéahrend Baumwolle die Feuchtigkeit speichert. Diese Per-
formance, die Baumwolle also nicht besitzt, macht Lyocell

-Anzeige -

Waschekennzeichnung —

wichtig und tragt stark zum Wohl-

fuhlen bei. Um jedem Bewohner
oder Patienten dieses Gefihl und einen
hohen Tragekomfort liefern zu kdénnen
und sichere Zuordnung zu gewahrleisten
hat Thermopatch das extra dinne, sehr
weiche und dehnbare Faslag-Etikett ent-
wickelt. Es wurde speziell fir die Kenn-
zeichnung  personalisierter  Kleidung
in Pflege- und Altenheimen, Kranken-
hdusern und sozialen  Einrichtungen
entworfen. Ein hoher Tragekomfort ist
hier dullerst wichtig und steht im Mittel-
punkt. FasTag-Etiketten sind bis max. 95
°C waschbar, bleiben dauerhaft elastisch

Frisch duftende, saubere Wasche ist

1’2: Thermop

fUr viele Einsatzbereiche besonders attraktiv. Denn dadurch
trocknet die Textilie auch schneller, was nicht zuletzt Vorteile
bei der Pflege bietet.

Im Zusammenhang damit stehen auch das Bakterien-
wachstum und die Geruchsbildung. Je besser das Feuchtig-
keitsmanagement, desto mehr kann das Bakterienwachstum
bzw. der Milbenbefall eingeddmmt sowie die Geruchs-
bildung gehemmt werden: bei Lyocell somit ganz ohne Ver-
wendungen chemischer Zusatzstoffe, was eine Laborstudie
der Medizinuniversitat Innsbruck, Osterreich zeigte.

Und noch eine weitere Eigenschaft macht die Lyocell-Faser
besonders: sie kann kontrolliert fibrillieren. Durch das gezielte
Abspalten kleinster faseriger Elemente ist es moglich nicht nur
glatte Stoffe, sondern auch Textilien mit einer pfirsichartigen
Oberflédche herzustellen. Somit kénnen vielféltige Griff- und
Optikvarianten erzielt werden: im Bereich der modischen Ar-
tikel ein Vorteil, aber auch im Einsatz fur Textilien fir sensible
Haut und hohem Tragekomfort.

Wie Lyocell noch eingesetzt wird

Lyocell kann folglich als eine sehr vielfaltige Faser be-
schrieben werden. Aufgrund ihrer Eigenschaften und Ge-
staltungsmaoglichkeiten kann sie viele Gesichter haben. Wie
wird daher zum Beispiel im modischen Bereich rein, also als
100 % Lyocell, sowohl fir robuste Stoffe wie Denim, aber

>

kaum spurbar!

und erleichtert zudem das Handling der
Wasche. FasTag ist auch im Thermopatch
Etiketten-Service erhéltlich. Dieser fer-
tigt die Etiketten nach Ihren Vorgaben
und liefert diese flr Bewohnerwasche im
24-Stunden-Druckservice deutschland-
weit aus. FasTag-Etiketten sind in 4 GroRen
erhéltlich. Um Sie Uber dieses und viele
weitere interessante Produkte zur Wéasche-
kennzeichnung informieren zu konnen
wirden wir uns sehr freuen, wenn Sie auf
unserem Messestand D68 in Halle 6 auf
der ALTENPFLEGE in Nurnberg vom 02-
04.04.2019 vorbeikommen und uns be-
suchen. Wir freuen uns auf lhren Besuch!

afch

Since 1934

z und sind sehr widerstandsfahig. Die Bedruckung mit Buch-
§staben, Ziffern, Barcode oder Dot Matrix-Code erfolgt mittels
§modemem Thermotransferdruck aus dem Thermopatch-Pro-
§ gramm. Die Kombination aus Kennzeichnungsband und Farb-
E band sorgt dabei fiir ein optimales Druckergebnis. Der farbi-
8 ge Aufdruck eines individuellen Logos ist ebenfalls maglich

Thermopatch Deutschland GmbH

Grlnteweg 33, 26127 Oldenburg

Tel.. 04 41 /3 80 21-10, Fax: 04 41 / 3 80 21-21
E-Mail: sales@thermopatch.de
www.thermopatch.com
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Die Lyocell-Faser im Vergleich:
Vergleicht man die Faser z. B. mit Wolle
oder Baumwolle wird ersichtlich wie
glatt unsere Faser ist.

Baumwolle

auch fur weiche, flieBende Strickwaren und elegante Abend-
garderobe eingesetzt.

Ebenso wird Lyocell mit anderen Fasern gemischt, wo-
durch sich die jeweiligen positiven Eigenschaften der einzel-
nen Fasern ergdnzen und die negativen nahezu ausgeschaltet
werden. Wird Lyocell mit Baumwolle gemischt, so verleiht die
regenerierte Zellulosefaser dem Stoff insbesondere eine Ver-
besserung des Tragekomforts in Bezug auf die Feuchtigkeits-
aufnahme und Festigkeit. Bei einer Mischung mit Polyester,
werden ebenfalls die Eigenschaften in Bezug auf das Feuchtig-
keitsmanagement deutlich verbessert. Mehr und mehr wer-
den nun klassische Polyester-Baumwoll-Mischungen durch
Polyester-Lyocell-Mischungen ersetzt. Dadurch kénnen nicht
nur der Tragekomfort, sondern auch die Pflegeeigenschaften
und die Strapazierfahigkeit optimiert werden. Dies erklart u.a.
auch die eingangs beschriebene deutliche Zunahme an Ar-
tikeln aus bzw. mit Lyocell in den Bereichen Objekttextilien,
Bett- und Frottierwaren.

Lyocell ist somit eine vielseitige Faser mit hohem Poten-
tial, die sicher in der nachsten Zeit weiter von sich reden lasst.
Eine natdrliche Klimaregulierung durch gutes Feuchtigkeits-
management, reduziertes Bakterienwachstum, hohe Festig-
keiten, positives Hautgefihl und eine Herstellung im nahezu
geschlossenen Kreislauf und mit geringer Belastung fir die
Umwelt bilden zusammenfassend die westlichen Vorteile die-
ser Faser.
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Glatte Faseroberfldche
TENCEL™ Faser

Uber die Autorin

Die Autorin des Artikels ist offentlich bestellte und
vereidigte Sachverstéandige fur die Bewertung von Er-
zeugnissen aus der Textil- und Bekleidungsindustrie
und der Kopf von ,Quality Matters — Beratung fiir Nah-
technik & Qualitdt”. Das Unternehmen bietet der textilen
Kette praxisorientierte Unterstiitzung durch Beratung,
Gutachten sowie Schulungen an. Des Weiteren unter-
stUtzt Birgit Jussen das Marketing in fachgerechter Dar-
stellung textiler Produkte und schreibt flr verschiedene
Fachmagazine.

Im Laufe der Jahre hat sie sich u.a. auf die Belange
der Branche flr Werbe-, Dienst- und Berufsbekleidung
inklusive der professionellen Pflege derartiger Produkte
spezialisiert. Sie ist seit 2011 auch freie Mitarbeiterin der
Europdischen Forschungsvereinigung Innovative Textil-
pflege e. V. (EFIT). Die EFIT ist eine Interessenvertretung
fur Textilpflegebetriebe mit einem hohen Anspruch an
Qualitat und Kundenorientierung. Dort leitet sie u.a.
Forschungsprojekte zu aktuellen Branchenthemen.

www.efit-textilpflege.de
www.birgitjussen.de

Fotos: Lenzing AG
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gewebte Waschenamen aus
Liebe zum Detall

Traditionelle Baumwoll-Waschenamen passend zum (nachhaltigen) Zeitgeist!

as  hautfreundliche  Wasche-
Detikett, das nach hundert Wa-
schen so wie am ersten Tag les-
bar ist, feiert eine Renaissance. Allerorts
wird Uber Mikroplastik im Abwasser dis-
kutiert und die Nachhaltigkeit erfragt.
Wir weben mit dem gleichen Material
wie der Griinder, unser Ururgro3vater
August Edelhoff”, erklart Elisabeth Tei-
chert. ,Heute ist es allerdings 100 %
Baumwolle ‘Standard 100 by Oeko-Tex’
zertifiziert und wer will kann auch auf
Wunsch in naturbelassener Baumwolle,
also GOTS zertifiziert, Bander ordern.
Wenn man ihr glauben kann, dann be-
stellen die Néher*innen und Pfleger*in-
nen fr ihre Schitzlinge genau diese ge-
webten 100 % Baumwollwdschenamen,
weil es nichts hautfreundlicheres gibt.

Professioneller Webshop mit
Vorschaubild.

Die Internetseite  www.waeschena-
men-windrath.de besticht durch seine
professionelle Gestaltung. Jeder vom
Kunden gewdinschte ~ Wdschename
wird digital in Webansicht angezeigt.

- Welche Schriftart sieht besser aus, alles
_;S groBe Druckbuchstaben oder doch lie-
% ber Schreibschrift? ,Fir Herrn *** bitte
5 den Fahrradfahrer als Symbol nach

dem Namen”, schreibt eine Kundin bei
ihrer Bestellung im Webshop und wahlt
schnell noch die Farbkonstellation. Wer
sich weiter informieren will, der findet
das Firmenvideo, liest Gber die Firmen-
geschichte und die Unternehmensphilo-
sophie. Und bei telefonischer Bestellung
wird man freundlich und kompetent be-
raten. Hier dréhnt kein Sprachautomat
sondern es fragt und antwortet ein mit-
denkender Mensch.

Das Max-Windrath-Team steht fiir
Schnelligkeit!

Die Bandweberei garantiert den Ver-
sand der gewebten Standard-Wasche-
namen innerhalb von 1-2 Tagen. Jeder,
der mal auf Ferienfahrt war, kennt das
leidige Thema. Jedes einzelne Wasche-
stlick muss gekennzeichnet sein, bevor
man es zum Waschen gibt. Manch einer
will neben dem Namen eine Abkurzung
oder gar das Logo vom Heim, die
Zimmernummer, die Pflegestation oder
auch eine Handynummer auf seinem
Band wissen. ,Es ist unser Anspruch, wie
bestellt und sehr schnell zu liefern”, ist
die einhellige Meinung des Teams. Und
die strahlenden Augenpaare vermitteln,
dass hier in Wuppertal jeder Kunde ein
Konig ist.
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Waschekennzeichnung zum E
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wul dem
Guschein -
Cede:

APRIL2019

Testen Sie
unsere
Baumwoll-
etiketten
mit Express-
produktion!

Wdschenamen

Waschenamen
Max Windrath KG

www.waeschenamen-windrath.de

info@waeschenamen-windrath.de

oder telefonisch 0202-553810
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Miele: Modernste
Wascherei- und
Spultechnik

Auf der ,Altenpflege 2019” zeigt Miele einmal

mehr, wie sich taglich wiederkehrende Arbeiten in
Senioreneinrichtungen weiter vereinfachen und somit
optimieren lassen

eutlich niedrigere Verbrauche und einfachere Be-
Ddienung sind die wichtigsten Pluspunkte der neuen
,Kleinen Riesen”. Die kompakten Waschmaschinen und
Trockner bieten mehr Flexibilitat bei der Beladungsmenge. Je
nach Baureihe und Modell ist in der Trommel Platz fUr sechs,
sieben oder acht Kilogramm Textilien. Auf jeweils einem hal-
ben Quadratmeter sorgen die Maschinen schon innerhalb
von 49 Minuten fUr saubere und in 38 Minuten fir trockene
Wasche.

i Basis

fursorglicner Pliege.

Weltpremiere der neuen Kleinen Riesen:

griindliche und hygienische Reinigung fiir Pflegeheime.

e Erstmals mit Farb- und Touchdisplay

e spezielle Desinfektionsprogramme geman RKI

® Professionelles Waschen und Trocknen in nur
86 Minuten

Die Basis fur Ihren Erfolg.
Wir wollen, dass sich lhre Bewohner wohlfthlen.

Miele Professional. Immer Besser.

Infos:
0800 22 44 644 | www.miele.de/pro/kleineriesen

Foto: Miele

Viel Platz fiir Wéische auf kleinem Raum: Eine
Waschmaschine und ein Trockner aus der neuen
Generation Kleine Riesen.

Zuverlassige Desinfektion

Neben bewdhrten Programmen bietet die Baureihe ,Per-
formance Plus” 15 Waschprogramme, die nach Vorgaben
des Verbunds fur Angewandte Hygiene (VAH) und des Ro-
bert-Koch-Instituts (RKI) fiir eine zuverldssige Desinfektion sor-
gen. Ein neues Touch-Display erleichtert die Programmwahl.

MaBgeschneiderte Losungen fiir hygienische
Geschirrreinigung

Ein weiteres Highlight sind die verbesserten Tankunter-
tisch-Spilmaschinen. Eine vereinfachte Bedienung Uber das
neue Full-Touch-Display schlie3t Anwendungsfehler nahezu
aus. Darlber hinaus senkt ein optimiertes Reinigungssystem
die Betriebskosten um bis zu 25 Prozent.
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Foto: Berendsen Textilser

Nachhaltig,
hygienisch und
wirtschaftlich

von Dr. Patrick Kohlas

[}

ber 900.000 vollstationdre Pflegepldtze stehen in der
U Bundesrepublik Deutschland zur Verfligung; bis zum

Jahr 2030 rechnen demografische Studien mit einem
Anstieg auf Uber 1.221.000 Betten. Hinzu kommen demo-
grafische und medizinische Erschwernisse: Durch das hohe
Einstiegsalter von 84 Jahren und ldngerer Verweildauer in der
Pflegeeinrichtung erhoht sich die Krankheitsanfalligkeit der
abwehrgeschwachten Bewohner und die daraus resultieren-
de Ansteckungsgefahr fir andere Patienten, Mitarbeiter und
deren Familien wdchst.

Verantwortung fiir Mitarbeiter und Bewohner

Heim- und Hauswirtschaftsleitungen stehen in der Ver-
antwortung, wahrend der Kostendruck durch Kirzungen der
Finanzmittel steigt. Die zunehmende Verbreitung antibiotika-
resistenter Mikroorganismen und multiresistenter Keime stel-
len die Einrichtungen zusétzlich unter Druck. Ein oft unter-
schatztes Hygienerisiko geht auch von der Berufskleidung der
Mitarbeiter aus, die zu Hause in der Waschmaschine aufbereitet
wird. Dies ist besonders kritisch, wenn man sich vorstellt, dass
mit hoher Wahrscheinlichkeit keine Rein-/Unrein-Trennung,
keine desinfizierende Pflege und keine Infektionsprophylaxe
beachtet werden kann. Mogliche Kontaminationen werden
damit in den Privatbereich verschleppt und gefdhrden be-
sonders Kinder und dltere Menschen oder Keime gelangen
aus dem Privatbereich in die Gesundheitseinrichtung.

Um all diese Situationen nach Mallgaben der Hygiene
kontrollieren zu kénnen, gibt es klar formulierte Vorgaben
von Seiten der Gesetzgeber, der medizinischen Dienste und
2 Berufsgenossenschaften. Diese Vorgaben erfordern in vielen
Hausern, die hauseigene Waschereien betreiben, betrachtliche,

auch zukunftig steigende Investitionen, die nicht einfach zu
stemmen sind. ,Investitionsstaus” und ,Wéscheaufbereitungs-
risiken” werden daher schon jetzt vielerorts beklagt. Aber
letztlich geht es um nicht weniger als um die Gesundheit der
Bewohner, des hauseigenen Personals und sogar dessen Fami-
lien sowie weiterer betroffener Personengruppen. Die damit
einhergehende umfassende Verantwortung liegt beim Leiter
bzw. der Leiterin einer Einrichtung.

Vorsicht kritische Punkte:

+ Strenge bauliche Trennung von Schmutz- und
Reinwdsche

« Behandlung der Wasche ist mit desinfizierenden
Waschverfahren durchzufthren

« Erfolg der Desinfektion sollten regelmal3ig nach-
gewiesen und dokumentiert werden

« Maschinen mussen dem aktuellen Stand der Technik
entsprechen

Hygienische Vollwascheversorgung

Daher setzen viele Pflege- und Seniorenheime auf die hy-
gienische und sichere textile Versorgung durch professionelle
Dienstleister — vorrangig auf Mietbasis, die sie mit der Bereit-
stellung und Pflege von Textilien beauftragen. Die Vorteile des
Textil Service liegen klar auf der Hand: Zertifizierte Prozesse in
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Nachhaltigkeit im
Textil-Service:

Beratung. Beschaffung.
Individualisierung,
Bevorratung

+ Optimierter Wasser- und
Energieverbrauch

- Kontrollierter Waschmitteleinsatz
durch innovative Waschtechnik

« Abfallvermeidung durch den Einsatz
langlebiger Textilien

Qualitatskontrolle,
Dokumentation

« Normierte Qualitdts- und Umwelt-
managementsysteme

den Waschereien, ein nachhaltiger Service-Kreislauf und eine
ausgekllgelte Logistik sorgen flr eine hygienische und siche-
re textile Versorgung. Die Textilen missen nicht ldnger von
der Einrichtung gekauft werden, sondern werden von dem
Dienstleister bereitgestellt — das macht finanzielle Ressour-
cen frei und entlastet die Mitarbeiter. Das Kreislaufmodell des
textilen Mietservice (siehe Grafik) umfasst die Beratung, Aus-
stattung, Pflege, Logistik sowie Qualitdtskontrolle und Doku-
mentation bis hin zur persdnlichen Ab- und Ricklieferung aus
einer Hand. Das Serviceangebot beinhaltet u.a. Bettwdsche,
Handttcher und Tischwdsche, kann aber auch auf individuel-
le Textilien wie Berufskleidung sowie die sensible Bewohner-
wasche erweitert werden.

Durch die hygienisch einwandfreie Aufbereitung und Pfle-
ge von Textilien durch den Textil Service bendtigen Pflege-
und Seniorenheime weniger Kapital fir Anschaffung, Lager-
bestande und vorzeitige Ausmusterung von Textilien. Zudem
kommen sie durch die Versorgung ihrer Mitarbeiter mit Berufs-
kleidung aus dem Textil Service ihrer Firsorgepflicht als Arbeit-
geber nach. Treten die Mitarbeiter dartiber hinaus in einheit-
licher Berufskleidung auf, werden sie von den Bewohnern und
ihren Familien als kompetenter wahrgenommen. Das bestatigt
auch die Studie der European Textile Association (ETSA).

Ressourcen schonen, Abfalle vermeiden

Fur den Wirtschaftsverband Textil Service — WIRTEX ba-
siert Nachhaltigkeit auf dem verantwortungsvollen Um-
gang mit Ressourcen durch langlebige Textilien, modernster
Technologie sowie effektiven Energiemanagementsystemen
und Verwertungskonzepten. Die im WIRTEX zusammen-
geschlossenen Unternehmen setzen daher auf qualitativ
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Auslieferung und
Abholung der
Wasche
Kreislauf
des textilen

Mietservice

v,

Waschen. Trocknen,
Aufbereiten /
Impragnieren

G

Fachgerechte Reparatur.
Ersatz

hochwertige Bekleidung und Textilien, deren lange Lebens-
zyklen fur eine hohe Umweltfreundlichkeit und Rentabili-
tat sorgen. Zudem sind die Mitgliedsunternehmen dazu an-
gehalten, bei Wasch- und Aufbereitungsverfahren auf hochst
mogliche Umweltvertraglichkeit zu achten. Erreicht wird dies
durch Ressourcenschonung, technische Prozessoptimierun-
gen in der Aufbereitung, Abfallminimierung sowie eine mo-
derne Logistik flr weniger Umweltbelastung. Des Weiteren
setzt sich WIRTEX fUr die soziale Verantwortung seiner Mit-
gliedsunternehmen gegenlber Mitarbeitern als auch entlang
der Lieferkette ein und engagiert sich in Kooperationen fur
Nachhaltigkeit — wie dem Bundnis fir nachhaltige Textilien
oder dem UN Global Compact. Die Kunden erhalten eine
nachhaltige Dienstleistung, mit der sie eine moderne CSR-Stra-
tegie unterstutzen.

Ganz egal ob Eigenwdsche oder Mietwésche immer mehr
Unternehmen und Einrichtungen setzen auf eine hygieni-
sche und sichere textile Versorgung durch professionelle
Dienstleister. Das zeigen auch aktuelle Marktzahlen, die dem
Branchenverband WIRTEX vorliegen: Summiert man alle
Kundensegmente, ergibt sich fir das Jahr 2017 ein Gesamt-
umsatz von 3,497 Milliarden Euro. Damit konnte sich die Bran-
che wiederum gegenitber dem Vorjahr steigern und den
kontinuierlichen Wachstumskurs nicht nur fortsetzen, sondern
die Vorjahre bei Weitem Ubertreffen. Belief sich das Wachstum
im Jahr 2015 noch auf 2,6 Prozent (3,325 Milliarden Euro) und
im Folgejahr auf 1,9 Prozent (3,388 Milliarden Euro), konnte fur
2017 eine Steigerung von 3,2 Prozent in der Branche erreicht
werden. Und dank der stabilen deutschen Wirtschaftslage
sind die Auftragsbicher der textilen Dienstleister auch weiter-
hin gut gefullt.

Grafik: WIRTEX
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-Anzeige - Nach der Kennzeichnung folgt die Schmutzwische-
sortierung. Dabei lohnt es sich auf professionelle Hilfen zu

S I Ch e rer setzen, um die Wasche direkt richtig zu ordnen und Mehrauf-

wand sowie unndtigen Kosten zu sparen. Das Waschesortier-

Wésch e kreis I a uf fu r system IN-SorTexx sorgt durch Leucht- und Tonsignal flr eine
fehlerfreie Zuordnung der korrekten Waschprogramme.

Nach dem Waschvorgang lassen sich beschadigte Texti-

ZUfrledene BeWOh ner lien schnell, mittels THERMOTEX-Patchmaschinen und ent-

sprechendem Patchmaterial reparieren. Zudem ermaoglichen

Die Textilkennzeichnung ist die Basis die Patchmaschinen die dauerhafte Auf-
fiir ein erfolgreiches Textiimanagement. bringung von den zuvor erwdhnten Etiket-
THERMOTEX ist auf diesem Gebiet ten und Transponder auf dem Wéschesttick.
deutschlandweit Marktfiihrer und mit Damit jeder Bewohner sein Textil im Kleider-
30 Jahren Erfahrung bestens aufgestellt. _ . A L 4 i schrank wiederfindet, setzen die Betriebe
' g auf das Waschesortiersystem OUT-SorTexx,

n einem sicheren Waschekreislauf er- > A “mgmi!-' welches funktionsgleich zum IN-SorTexx ist.

hdlt zu Beginn jedes Textil ein wasch- 15
bestdndiges Etikett oder einen Trans-

THERMOTEX findet als Systemanbieter
gemeinsam mit den Betrieben effiziente

ponder. Dieser Schritt ist notwendig fur den Losungen, um sichere Prozesse zu schaffen
5.55 erfolgreichen Einsatz von Kennzeichnungs- und Kosten zu senken.

g systemen, da bei Verlust des Textils die Un- s NG Sy
= zufriedenheit der Bewohner sowie der Kos- B E ’Q:
8 ten- und Arbeitsaufwand steigt. W1 www.thermo-tex.de oder 0781/9616-0

Mehr Informationen unter:

Bewohnerwasche in
zuverlassigen Handen

Wir pflegen Lieblingsstiicke.

Zum Werterhalt der personlichen
Bewohnerwasche setzen wir

auf individuelle Pflege und einen
sensiblen, respektvollen Umgang
mit jedem einzelnen Waschestlck.

Sie erwarten ininidue\\Z?
Konzepte aus einer Hand? g

Feae)

: ie sich: 2
{nformieren Sie SIC e ‘
© 06021/44 82 630 L \ e "
oder www.lavantex.de : ® ) ‘ i’ " \\ =

Profitieren Sie von LavanTex®, einer bundesweiten Serviceallianz zur textilen Vollversorgung.

pr L T ® LavanTex® Deutschland GmbH - BruchwiesenstraBe 37
w a V a n e X 66849 Landstuhl - info@lavantex.de - www.lavantex.de



Kontrastreiche Einrichtung

Jll Glinde, Sehbehinderte und Horgeschadigte

Unten: Gute Wahrnehmbarkeit
und mit Rollstuhl erreichbare
Briefkdisten

Bauliche Anforderungen fUr sehbehinderten-
freundliche Senioren- und Pflegeheime

von Hilke Gronewold

Das Risiko einer Augenerkrankung, die das Sehen bedroht, steigt mit zunehmendem Alter rapide an.
Die Wissenschaft geht mittlerweile von liber 7 Millionen Betroffenen in Deutschland aus.

heiten Sehschérfe, Akkomodation (die Anpassungs-
fahigkeit des Auges an die jeweilige Sehentfernung),
Adaptation (Anpassung an Helligkeitsunterschiede) und
Kontrastempfindlichkeit ab, auch die Farbwahrnehmung kann
eingeschrankt sein. Lichtbedarf und Blendempfindlichkeit sind
im Alter erhoht. Die visuellen Einschrankungen sehbehinderter
Menschen, wie verschwommenes Sehen, Ausfall des zentra-
len Gesichtsfeldes, eingeschranktes Gesichtsfeld u. a. kénnen
diese normalen Veranderungen im Alter verstarken.
Seniorenheime sollten in jedem Fall eine beféhigende, also
barrierefreie, Gestaltung fir alle aufweisen, d. h. die Nutzbar-
keit, Sicherheit und Orientierung innerhalb eines Gebdudes
sollte fUr alle Bewohner realisiert werden.

Zudem nehmen im Alter unabhdngig von Augenkrank- -

Fiir sehbehinderte Menschen sind die Faustregeln der
barrierefreien Gestaltung:

Kontrastreich in der Leuchtdichte (Hell-Dunkel-Kontrast)
Markierung von Gefahrenstellen (Glastiiren und Treppen)
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Ausreichende und blendfreie Beleuchtung

+ Keine spiegelnden Materialien verwenden

+ Leserliche, ausreichend groe und kontrastreiche Be-
schriftung

Um eine Orientierung zu ermoglichen, missen rdumliche
Elemente immer in einem visuellen Kontrast zu ihrer Um-
gebung sein. Das bedeutet, dass sich z. B. die Tur, der Turgriff,
der Lichtschalter, das Schild auf der Wand und das Mobiliar je-
weils vom Hintergrund oder der Umgebung absetzen muss.
Auch mussen die Wand und der Boden, die Treppe und Hand-
ldufe zur Wand einen eindeutig wahrnehmbaren Hell-Dunkel-
Kontrast aufweisen.

Treppen sind eine grole Gefahrenquelle, besonders in
Seniorenheimen. In Treppenhausern mussen die erste und die
letzte Stufe, am besten aber alle, an der Vorderkante markiert
werden. Bei Treppen, die frei im Raum beginnen oder bei bis
zu drei Stufen, mussen alle Stufen markiert sein. Damit die
Markierung sowohl von oben wie von unten wahrnehmbar ist,

Fotos v.l.n.r.: Feddersen Architekten /© Gerhard Hagen /poolima; Feddersen Architekten / © Reinhard Gérner
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muss sie umfassend sein, d. h. sowohl die Trittstufe wie auch
die Setzstufe.

Gefahrenstellen, wie zum Beispiel Glastlren und -wande
mussen mit Sicherheitsmarkierungen versehen sein. Diese
sollten in Knie und Augenhdhe angebracht sein. Die Mar-
kierungen sollten sowohl helle, wie auch dunkle Anteile auf-
weisen, so dass je nach Belichtung die Markierung sich immer
vom Hintergrund absetzt. Mehr Informationen zu visuellen
Kontrasten, deren Bestimmung und Berechnung, finden Sie in
der Broschiire ,Kontrastreiche Gestaltung offentlich zugang-
licher Gebaude” des DBSV.

Beleuchtung der Innenrdaume: dhnlich
einem Tageshimmel

Die Beleuchtungsstdrke in den Innenrdumen sollte sehr
hoch sein. Das Licht sollte idealerweise Uber grof3e helle Fl&-
chen abgegeben werden, dhnlich einem Tageshimmel. Die
Lichtfarbe sollte dem Tageslicht entsprechen, das fordert das
Scharfsehen im Nahbereich und die Farbwahrnehmung. Um
Direkt- oder Reflexblendung zu vermeiden, sollte z. B. bei der
Belichtung der Innenrdume darauf geachtet werden, dass
keine hellen Fenster am Ende eines Flures angebracht wer-
den. Auch Einzelleuchten in der Mitte eines Flurs angebracht,
haben eine solche negative Wirkung. Der Lichteinfall der Fens-
ter sollte durch Vorhdnge oder Jalousien je nach Bedarf ein-
stellbar sein. Leuchten an der Decke und den Wanden sollten
direkt-indirekt strahlende sein. Generell sollten glanzende Fla-
chen wie z. B. beim Boden- oder Tischbelag, bei Geschirr oder
bei verglasten Bildern vermieden werden, denn auch dieses
kann sehr blenden und flhrt gerade am Boden zu gro3en Ir-
ritationen. Die Allgemeinbeleuchtung sollte schattenarm sein
mit einzelnen Lichtakzenten an wichtigen Punkten.

Um die Leserlichkeit und Wahrnehmbarkeit von
Orientierungsinformationen, Raumbezeichnungen und Aus-
hdangen sicher zu stellen sollte erstens eine gut leserliche Schrift
in Klein- und GroRschreibung gewahlt werden und zweitens
die Schrift ausreichend grof3 sein und einen sehr hohen Kon-
trast zum Hintergrund aufweisen. Mehr Informationen und
Berechnungstools finden Sie unter www.leserlich.info. Schrift-
liche Informationen, wie z. B. Aushange oder personlich aus-
gehéndigte Textinformationen sollten auch nach diesen Ge-
staltungsregeln konzipiert sein. In der Bibliothek sollten neben
Grol3druckbichern unbedingt auch Horbucher bereitgestellt
werden.

Das Zwei-Sinne-Prinzip

Generell ist fur schlecht sehende und blinde Personen eine
gute Raumakustik besonders wichtig. Denn je schwécher das
Sehen ist, umso mehr ist man auf ein gutes Horen angewiesen.
Eine solche Gestaltung kommt auch den vielen schwer-
horenden Personen in Alterseinrichtungen zu Gutel!

Fur blinde und fast blinde Personen ist das Zwei-Sin-
ne-Prinzip sehr wichtig. Dies bedeutet, dass neben visuellen

Gestaltungselementen, orientierende Elemente und textliche
Informationen taktil oder auditiv zur Verfligung gestellt wer-
den. Das konnen taktile Handlaufinformationen, taktile mit
dem Langstock ertastbare Bodenstrukturen sein, die z. B. in
grolBeren Foyers von der Eingangstir zum Empfangsmaobel,
zum Treppenhaus und Aufzug leiten, oder taktile Kanten in
den Gérten (z. B. eine Beet Einfassung an einem Weg). Wich-
tige Rdume und Raumnummern sollten taktil gekennzeichnet
sein. Auch konnen z. B. Treppenhduser auf den Etagen mit tak-
til kontrastierenden Bodenbeldgen quer Uber den Flur verlegt
angezeigt werden. In Aufziigen mussen sowoh! die Taster tak-
til erkennbar sein wie auch die Stockwerke an denen gehalten
wird, sollten angezeigt und angesagt werden. Bei neu zu er-
stellenden Aufziigen ist die DIN EN 81-70 anzuwenden.

Sehbehinderten- und blindengerechte Gestaltung -
noch zu unbestimmt

Die Verordnungen der Bundeslander, die die baulichen
Mindestanforderungen fir Senioren- und Pflegeeinrichtungen
festlegen, beziehen sich zumeist auf die Einhaltung der DIN
18040-2 (Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen — Teil 2:
Wohnungen). Diese fordert fir die offentlich zuganglichen
Bereiche eine umfangliche Barrierefreiheit fur Rollstuhlnutzer
und Menschen mit sensorischen Behinderungen. Leider ist in
diesen Verordnungen nicht eindeutig definiert, wo der indivi-
duelle Wohnbereich beginnt, der also nicht mehr umfanglich
barrierefrei sein muss. Ist es nur die Wohnung, das Bewohner-
zimmer oder sogar der gesamte Wohnbereich und die Sta-
tion? Diese Unbestimmtheit fuhrt dazu, dass eindeutig nur
die Barrierefreiheit fir Rollstuhlnutzende gefordert wird, die
sehbehinderten- und blindengerechte Gestaltung verkommt
dabei in den Stations- und Wohnbereichen zu einer Kann-
bestimmung und hangt vom Engagement und Vorwissen des
Betreibers ab.

Eine kontrastreiche Gestaltung und die Wahl groBBerer
Schriften erzeugt bei Neubauten keine Mehrkosten. Bei Be-
standsgebduden kann bei den malermafig anfallenden Unter-
haltsarbeiten eine solche Gestaltung vorgenommen werden.
In den Interimszeiten, bis eine barrierefreie Gestaltung erfol-
gen kann, sollte das Pflegepersonal fur die alltdglich zu be-
waltigenden Wege der Bewohner individuelle Verbesserungen
vornehmen drfen.

Sehbehinderung ist eine Alterserscheinung. Eine seh-

behindertengerechte Gestaltung wirkt sich zudem auch pra-
ventiv auf mehrere psychosoziale Stérungen aus, die bei ste-
tigem Verlust des Augenlichts eintreten und zur Isolation der
betroffenen Person fihren.
Der Deutsche Blinden- und Sehbehindertenverband
hat zum Selbstcheck der Sehbehindertengerechtig-
keit von Alterseinrichtungen eine Checkliste und ein
Informationsblatt erstellt. Diese sind unter folgendem
Link erhéltlich: http://www.sehenimalter.org/altersein-
richtungen.html.
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Neue Wege auf der
Suche nach Fachkraften

von Silke Blumenroder

Der Pflegereport der Bertelsmann Stiftung prognostiziert, dass die Zahl der Pflegebediirftigen
bis 2030 um 50 Prozent steigt. Zugleich nimmt die Zahl derjenigen ab, die in der Pflege arbeiten.
Demnach werden fast 500.000 Vollzeitkrafte in der Pflege fehlen, wenn sich der Trend fortsetzt.

Um Fachkrafte zu finden, braucht es kreative Ideen.

Ausbildungsplatze besetzen: 27 junge Menschen begin-

nen diesen Sommer bei der Wohngemeinschaft fir Se-
nioren (WGfS) in Filderstadt bei Stuttgart eine Ausbildung. ,Wir
hatten den Luxus, aus mehr als 150 Bewerbungen wahlen zu
kénnen®, freut sich die Geschéftsfihrerin und fuhrt dies unter
anderem darauf zurtick, dass sie ,jedem eine Chance gibt”.

So sei etwa eine junge Frau, die friiher den Rasen vor der
Einrichtung gemaht hat, inzwischen Pflegedienstleiterin ge-
worden. ,Wir haben ihr Potential erkannt und sie zu einer Aus-
und Weiterbildung ermutigt.” Grundsatzlich schliel3e sie nie-
manden als Bewerber aus: Ob alleinerziehend, Schulabbrecher
oder Gefllchteter: ,Wer Interesse an einem Pflegeberuf hat
und die entsprechende Motivation mitbringt, ist uns willkom-
men. Unabhadngig von Schulnoten und Lebenslauf” Um auf

Rosemarie Amos-Ziegler konnte bislang jedes Jahr alle
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ihre Einrichtung als Arbeitgeber aufmerksam zu machen, be-
sucht die gelernte Krankenschwester regelmalSig Messen oder
halt vor Schilern Vortrage Uber Pflegeberufe. Seit Jahren be-
stehen Kooperationen mit Schulen und Kindergéarten vor Ort.
,Damit macht Frau Amos-Ziegler vieles richtig”, sagt Simone
Stargardt, Expertin fir modernes Personalmanagement. Wer
Pflegehelfer oder Auszubildende sucht, sollte beispielsweise
schwachen Hauptschilern oder Schulabgéangern ohne Ab-
schluss eine Chance geben. ,In der Praxis bringen diese jun-
gen Menschen oft gute Leistungen”, betont die Inhaberin der
privaten Weiterbildungsakademie carriere & more mit Stand-
orten in der Region Stuttgart, Mannheim und Wurzburg.
Erhielten ehemals schlechte Schiler positives Feedback
fur lhre Arbeitsleistung, wirde sich das oft in guten Berufs-
schul-Noten widerspiegeln, weil3 die Trainerin aus Erfahrung.

Foto: Alexander Raths - stock.adobe.com
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Mitarbeiter der Filderstddter Wohngemeinschaft
fiir Senioren bei einem Wanderausflug

Da gerade lernschwachen Schulern oft die Power fehle, sich
Uberhaupt um eine Ausbildungsstelle zu bemihen, sollten
Betreiber von Pflegeeinrichtungen Kontakt zu Schulen vor Ort
suchen. Und sich dabei von einem ersten Nein einer Bildungs-
anstalt nicht abschrecken lassen. ,Wéhrend es einigen Schu-
len zu werblich ist, wenn ein Unternehmer Uber einen Aus-
bildungsberuf referiert, sind andere sehr offen fir solche
MaflSnahmen”, so Stargardt. Etwa Berufsschulen mit Forder-
klassen fur Jugendliche ohne Ausbildungsplatz. Fir Schiler
einen Praktikumstag oder gar einen Erlebnistag anzubieten,
etwa Platzchenbacken mit den Bewohnern, sei ein weiterer,
kreativer Ansatz.

Auch die sozialen Medien lassen sich in die Suche nach
Fachkréften gut mit einbeziehen: ,Ein maximal vier-minltiges
Video, in dem Azubis lebhaft berichten, was ihnen an ihrer
Arbeit gefallt, spricht Jugendliche auf Augenhéhe an’, gibt die
Betriebswirtin ein Beispiel.

Bei der Integration lernschwacher Jugendlicher oder Men-
schen mit Fluchthintergrund brauchen Heimleiter Geduld. ,Es
darf nicht passieren, dass jemand in eine Aulenseiterposition
gedrangt oder von Kollegen gemobbt wird, weil er schlechte-
re Noten hat oder sich vielleicht nicht so gut ausdrticken kann”,
warnt Stargardt. Hilfreich bei der Integration in den Arbeits-
alltag sind Mentoren oder Paten.

Bei der WGfS gibt es beispielsweise seit gut vier Jahren
eine Wohlfihlmanagerin. ,Wenn Arbeitgeber aus der Pflege-
branche gut fur ihre Mitarbeiter sorgen, verbessern sie ihr
Image und eine gute Reputation hilft bei der Personalsuche’,
betont Stargardt.

Links: Simone Stargardt, Expertin fiir modernes
Personalmanagement und Inhaberin der
Weiterbildungsakademie carriere & more mit
Standorten in der Region Stuttgart, Mannheim und
Wiirzburg.
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Die Geschidiftsfiihrung der WGfS GmbH (von links):

Rosemarie Amos-Ziegler, Klaus Ziegler, Malvine Amos,
Benjamin Amos

Ihr Ziel ist unser Anliegen
Ihr Erfolg ist unser Ziel !

\

Fragen Sie nach unseren Komplett-Lésungen flir
die Heimverwaltung, Pflege und Dienstplanung.
Wir informieren Sie ausfihrlich:

THS-Software GmbH Remshalden
Tel: (07151) 13392-0, Fax: -50
Mail: info@ths-software.de
www.ths-software.de

COPpro mit Strukturmodell,
P-PLUS.NET-Dienstplan,

ADDISON betriebswirtschaftliche Komplettiésung
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Hohere Eigenverantwortlichkeit
erwunscht — Wissens|lcken bei

Selbststandigkeit

von Thomas Miller

Umfrage unter 2.800 Pflegekraften zeigt:
Die Pflege braucht mehr Raum fiir Selbstverwirklichung

nach mehr Mdoglichkeiten zum eigenver-

antwortlichen Arbeiten. 78% geben an,
dass sie ihre fachspezifischen Kompetenzen
im Berufsalltag nicht genigend anwenden
kénnen. Zugleich glauben im Schnitt 37%,
dass im Pflegebereich etwa das freiberufliche
Arbeiten nicht realisierbar ist, obwohl die Praxis
etwas anderes beweist. Die Umfrage zeigt, dass
Pflegekrafte hierflr viele kreative Ideen haben,
die auch den Patienten und sogar den Arbeit-
gebern zugutekommen wirden und auch jetzt
schon umsetzbar sind.

2800 Pflegekrafte bundesweit beteiligten sich an der repréa-
sentativen Umfrage “Ich und die Pflege — die Pflege und ich”.
Sie ermittelte, wie Pflegekréfte ihre beruflichen Moglichkeiten
beurteilen und zeigt auf, dass viele Moglichkeiten unbekannt
sind oder fehlen. Fir Umfrage-Initiator Thomas Muller ist die
hohe Beteiligung zugleich ein Zeichen dafir, wie wichtig
Pflegekraften die Starkung des Berufsbildes und berufliche
Verdnderungen in der Pflege sind. ,HierfUr soll unsere Umfrage
ein Sprachrohr sein’, erklart Mdller, der selbst gelernter Alten-
pfleger ist und sich seit Gber 5 Jahren, u.a. mit seinem Start-
up curassist, fur die freie Berufsaustbung aktiv einsetzt. Die
Ergebnisse machen deutlich, dass eine starkere Einbeziehung
der Ansichten von Pflegekraften auch fUr die Patienten grof3e

Pﬂegekra‘fte haben zu 88% den Wunsch
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Thomas Miiller

Vorteile mit sich bringen wirde, aber auch, dass die buro-
kratischen Hirden ihre Einbeziehung verhindern.

Die Pflegeistimmernoch tberwiegend ein auf Schichtdienst
basierender Frauenberuf. Dies, wie auch betriebswirtschaft-
liche Uberlegungen, sorgen flr einen (ber-
malSig hohen Anteil an Teilzeitbeschaftigung in
den Betrieben. 87% der Teilnehmer gaben an,
dass sie sich mehr Alternativen zu den Wechsel-
schichten winschen. Das kdme beispielsweise
den Pflegekrdften mit Kindern entgegen. So
konnten Teilzeitkrdfte neben ihrer Festan-
stellung bspw. Pflegeberatungen oder Ange-
horigenschulungen durchfiihren, ohne dass der
Arbeitgeber eine Pflegekraft verliert. Auch die
finanziellen EinbuBen der Pflegekraft werden so
kompensiert. Also eine Win-Win-Situation. Die
Méglichkeit, sich als Pflegeberater selbststandig
zu machen, kannten 71% und 65% wussten von
der Maglichkeit, Pflegeschulungen fir pflegende Angehérige
zu geben. Trotz dieser relativ hohen Bekanntheit gibt es kaum
Pflegekrdfte, die diese beruflichen Méglichkeiten tatsachlich in
Anspruch nehmen.

Eine weitere Erkenntnis ist, dass 88% der Pflegekréfte sich
wulnschen, eigenverantwortlicher arbeiten zu kénnen. Be-
sonders store sie, dass ihnen das Treffen vieler pflegerelevanter
Entscheidungen gar nicht zugestanden werde. Viele Pflege-
krdfte gaben an, dass sie ohne Rucksprache mit einem Arzt
nicht einmal berechtig seien, ein Pflaster zu kleben oder eine
Salbe aufzutragen. Auch aus diesem Grund sind 78% der
Pflegekrafte der Meinung, dass sie ihre fachspezifischen Kom-
petenzen im Berufsalltag nicht gentigend anwenden kénnen.

Fotos: oben: Pasiphae / 123rf.com; Autorenfoto: curassist GmbH
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Die freie Berufsausibung bietet angesichts des demo-
grafischen Wandels die Chance zu verhindern, dass Pflege-
kréfte ihren Beruf unnotig verlassen, erweitert die regionalen
Angebote und die Moglichkeit eigene Ideen zu verwirklichen.
Zwar gab ein Teil der Pflegekréfte an, dass die Freiberuflich-
keit nicht alle Probleme 16se und sich auch nicht fir jeden
eigne. Dennoch sind 2 von 3 Pflegekréften der Uberzeugung,
dass der Beruf ein besseres Image hatte, wenn es mehr freie
Pflegekrafte gibe. Sogar 3 von 4 sind der Uberzeugung, dass
die vielen bereits bestehenden Méglichkeiten bekannter ge-
macht werden mussen. In 15 Bereichen ist es bereits moglich,
freiberuflich zu agieren, wie Umfrage-Initiator Muller durch
seinem Unternehmen curassist beweist. Die Arbeit als Einzel-
pflegefachkraft ist sogar gesetzlich im SGB IX und auch im SGB
V geregelt, halten aber nur 59% fur maglich. Das Erdffnen von
Pflegepraxen hielten fast 60% fir nicht moglich. Dabei liegt es
auf der Hand, dass diejenigen, die auch in Kliniken und Alten-
heimen Spritzen geben, Wunden verbinden, Blut abnehmen
oder Vitalparameter messen, auch eine eigene Praxis eréffnen
und soist es besonders in landlichen Regionen, die vom Arzte-
mangel betroffen sind, eine Chance auf Entlastung.

Durch die neutrale Zertifizierung von Pflegekraften mit
curassist wird nicht nur die freie Berufsausibung ermoglicht.
Das Heim kann mit dem Zertifikat seiner Mitarbeiter vorzeigen,
dass ihr qualifiziertes Personal unabhdngig gepruft wird.
Neben diesem werbewirksamen Effekt zeigt der Betreiber so
auch, dass er sich fir die freie Entfaltung seiner Angestellten
engagiert und diese fordert, weswegen schon einige Heime
dies fur ihre Angestellten finanzieren.

Um die Pflege zu starken, griindete der gelernte Alten-
pfleger 2015 das Startup curassist: “Man bekommt den Ein-
druck, dass alle Wege der freien Berufsaustibung verschleiert

und erschwert werden, sodass niemand weils, wie man sich
selbststandig machen kann. Da curassist als Verein nicht ernst
genommen wurde, musste ich es als Unternehmen griinden,
das den Pflegekraften genau diese Hirden abnimmt. Denn
letztendlich weil3 die Basis am besten, was bendtigt wird und
sollte diese Ideen auch umsetzen kénnen.”

Die von den Teilnehmern angegebenen Ideen fir freiberuf-
liche Ansétze waren vielseitig und reichten von der Urlaubs-
begleitung bis hin zu Demenzdérfern und Wohngemein-
schaften auf Bauernhofen, von der Demenzbetreuung zu
Hause bis zur heimischen Kurzzeitpflege. Konzepte, von denen
nicht nur die Pflegekréfte selbst, sondern auch ihre Patienten
profitieren kdnnten.

Die Ergebnisse der Umfrage legen in jedem Fall Ver-
anderungen nahe, die sich an den aktuellen beruflichen Bedirf-
nissen der Pflegekrafte orientieren. Immerhin ist die Pflege einer
der dltesten Berufe der Menschheit. Bedenkt man, dass zu Be-
ginn des 18. Jahrhunderts die Pflege von der Medizin getrennt
wurde, um sie in eigenen Schulen als wichtigen Bestandteil
weiter zu professionalisieren, so kann heute der Eindruck ent-
stehen, es handle sich nur noch um einen Helferberuf. Im Ver-
gleich gibt es sicherlich keinen Handwerker, der nicht weil3, dass
er sich seit Gber 100 Jahren selbststandig machen kann, auch als
Nebengewerbe. Seit 1936 durfen Hebammen frei arbeiten und
mit den Kassen abrechnen und wurden 1984 endlich von den
Niederlassungsgenehmigungen befreit. Pflegekrafte hingegen
waren schon zufrieden, wenn wenigstens ihr Beruf, das Staats-
examen, von den Krankenkassen anerkannt werden wirde oder
sie sich nicht vor der Deutschen Rentenversicherung wegen
Scheinselbststandigkeit erklaren mussten.

Weitere Ergebnisse der Umfrage oder Informationen
konnen sie Giber mail@curassist.de erfragen.

88% wollen mehr
Eigenverantwortung!

77% glauben der Pflege-
beruf profitiert durch
freie Berufsausiibung!

87% wollen
Alternativen zu wech-
selnden Schichten!

aber 41% kennen nicht
die Moglichkeit der
freien Berufsausiibung!
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Energlebewuéstseln m
Pflegeheimen zeigt Erfolge

Das Thema Energie wird in Altenhilfeeinrichtungen oft nicht weiter beachtet. Das ist verstandlich, denn zu viele
andere Themen fordern die Aufmerksamkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen Bereichen. So kommt
es, dass die Heizung weiterlauft, wéhrend das Fenster fiir die frische Luft den ganzen Tag lang gekippt ist oder die

Beleuchtung in ungenutzten Raumen angeschaltet bleibt.

hafte Entwicklung und Umsetzung eines Umwelt-
kommunikationskonzeptes Energieeffizienz' in Alten-
und Pflegeheimen” an, das fachlich und finanziell von der
Deutschen Bundesstiftung Umwelt (DBU) geférdert wurde.
Systematisch wurden mogliche Energiesparmalinahmen in
einzelnen Einrichtungen betrachtet und, wo machbar, um-
gesetzt. EIf Senioren- und Pflegeheime aus Baden-Wrttem-
berg und Nordrhein-Westfalen haben teilgenommen und
ihren Energieverbrauch gesenkt. Bis zu 21 Prozent Warme
sowie je 12 Prozent Strom und Wasser konnten sie im Jahr 2017
durch energiebewusstes Verhalten sowie mit einfachen orga-
nisatorischen und technischen MalBnahmen einsparen.
Der Energieverbrauch einer Bewohnerin oder eines Be-
wohners in deutschen Alten- und Pflegeeinrichtungen ist

Q n solchen Kleinigkeiten, setzte das Projekt ,Modell-
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Studien zufolge teilweise so hoch wie der einer vier- bis sechs-
kopfigen Familie. Bei der hohen und weiter steigenden Anzahl
von Pflegebedurftigen und stationdren Pflegeeinrichtungen
ist das Potential fir den Klimaschutz entsprechend hoch. Aus
diesem Grund fihrte das Steinbeis Forschungsinstitut Solites
von Juni 2015 bis Oktober 2018 gemeinsam mit dem Amt
fir Umweltschutz der Landeshauptstadt Stuttgart, dem Be-
ratungsbiro Nowak und den Piloteinrichtungen die Initiative
,Energieeffizienz fir Pflegeeinrichtungen” durch.

Finanzielle Anreize, ihren Energieverbrauch zu senken,
haben Pflegeeinrichtungen leider kaum, denn durch die Ab-
rechnungsstruktur verbleiben Einsparungen meist nicht
in der Einrichtung. Jedoch kénnen auch ohne groBe In-
vestitionen  Energieeinsparungen erzielt werden. Daflr
wurde gemeinsam mit den teilnehmenden Einrichtungen

Foto: winterseitler - pixabay.vom



ein  Umweltkommunikationskonzept entwickelt, das das
Bewusstsein fur Energie im Pflegealltag starken und zu ener-
gieeffizientem Verhalten motivieren soll. Zusatzlich werden
geringinvestive technische und organisatorische MalSnahmen
angestollen. Das Konzept besteht aus einer Initialanalyse der
Gebdudetechnik und der Energieverbrduche, Schulungen
des Personals, Kampagnenmaterialien zur Sensibilisierung
und Workshops zum Erfahrungsaustausch Uber Effizienz-
malinahmen. In der Summe soll ein langfristiges Energie-
management entstehen.

Jeweils eine energieverantwortliche Person oder ein Team
engagierte sich in den elf Hausern fir die Durchfiihrung und
Erprobung des Konzepts und wirkte als Multiplikator. Die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter wurden regelmaRig Uber das
effiziente Verhalten bspw. in Bezug auf Heizen und Liften und
Beleuchtung informiert. Unterstiitzend erinnert das Maskott-
chen Eddie mit der ,Energie-schenkt-Freude” Kampagne an
Stellen wie Lichtschalter, Fenster und Warmewagen auf freund-
liche Art an das effiziente Handeln. Fir die Pflegebedurftigen
darf der Komfort nattrlich nicht eingeschrankt werden.

In regelméaBigen Workshops tauschten sich die Projekt-
beteiligten aus und diskutierten weitere Malinahmen fur
Energieeinsparungen. In allen Hausern war die Umstellung der
Beleuchtung auf LED-Technik ein Thema. Darlber hinaus wur-
den individuelle Einsparmdglichkeiten gefunden.

So konnte in einem Haus nach Ricksprache mit dem
Gesundheitsamt die Kuhlung der Speisereste im Keller ab-
geschaltet und damit 695 kWh Strom im Jahr eingespart
werden. Die hochste Warmeeinsparung im Projekt erreichte
die gleiche Einrichtung durch die Absenkung der Vorlauf-
temperatur der Heizung und die Optimierung der Heizungs-
regelung. Im Jahr 2017 konnte der Wérmeverbrauch im Ver-
gleich zu den Jahren 2013 bis 2015 um 21 Prozent reduziert
werden.

In einer anderen Einrichtung wurde erfolgreich das Stol3-
liften eingefUhrt, zuvor wurden auf den langen Gangen hau-
fig die Fenster gekippt. Auch die Reinigungskrafte wurden ein-
bezogen:In drei Einrichtungen mussten die Reinigungstextilien

- fiir Jung und Alt
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In elf Alten- und Pflegeheimen konnte im Rahmen eines
DBU-Modellprojektes der Energieverbrauch dank guter
Umweltkommunikation deutlich gesenkt werden - ohne
groBe Investitionen.

bisher aus hygienischen Griinden im Trockner getrocknet
werden. Durch eine Umstellung des Ablaufs und das Wa-
schen der Textilien am Morgen, sind sie nun zu Dienstbeginn
einsatzbereit. In einer Einrichtung werden auf diese Art zwolf
Trocknergange pro Woche vermieden.

Durch eine Betrachtung der Energiekosten wurden diese in
einer beteiligten Tragerorganisation erneut wahrgenommen
und konnten Uber Vertragsverhandlungen mit Energie-
lieferanten deutlich reduziert werden.

Zur regelmaBigen Uberprifung der Energieverbrauche
werden jeden Monat die Zadhlerstdnde fir Brennstoff, Strom
und Wasser aufgeschrieben und Uber ein eigens entwickeltes
Internetportal automatisiert ausgewertet. So wurden durch
die Einsparmaflnahmen der elf Einrichtungen im Jahr 2017
insgesamt 380 Tonnen Kohlenstoffdioxid vermieden. Dies ent-
spricht den durchschnittlichen CO2-Emissionen von 43 Perso-
nen in Deutschland in einem Jahr. Die in Summe eingesparten
Energiemengen entsprechen dem Warmeverbrauch von 11

>

Barrierefreiheit
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Foto: Solites

Abschlussveranstaltung Solites

Maskottchen Eddie und die Projektbeteiligten bei der Abschlussveranstaltung
in Miilheim an der Ruhr (v.l.): Johannes Nowak (Berater fiir Sozialunternehmen),
Stefan Baumgart (Haustechniker im Altenzentrum Haus Salem Lintorf der
Kaiserswerther Diakonie), Magdalena Berberich (Projektleiterin), Thomas Kriills
(Leiter der Caritasaltenheime Marienhof und St.Josef des Caritasverbandes
Duisburg), Verena Exner (DBU-Referatsleiterin), Charlotte Eichmanns (Leiterin
Haus Wichernheim der Evangelischen Altenhilfe Duisburg).

-Anzeige -

Orientierung

infunktionierendes Leitsystem tragt
dazu bei, dass Senioren sich in einer

Einrichtung wohlftihlen. Rdume, die
sich leicht zuordnen lassen, Wege, die klar
auffindbar sind geben Sicherheit. Dies
tragt zur Akzeptanz der Einrichtung bei
und verbessert ihre Funktion.

Basis eines meng-Leitsystems ist eine
Situationsanalyse, die die Bewegungs-
muster der Nutzer erfasst und auf deren
Grundlage die Positionierung der Schilder
definiert wird. Mit den Schildersystemen
von meng lasst sich das Corporate De-
sign der Einrichtung architekturbezogen
umsetzen. Dabei legt Meng besonderen
Wert auf den Erhalt der Orientierungs-
fahigkeit, Selbstandigkeit und Mobili-
tat. Das Orientierungsdesign wird den
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im Alter

Anforderungen der Senioren angepasst
und ist barrierefrei. Senioren konnen
hierbei Informationen und Richtungs-
entscheidungen Uber mehrere Sinne
erfahren: Kontrastreiche Farbgestaltung,
individuell merkfahige Etagen- und TUr-
gestaltungen, unterfahrbare Pultschilder
mit  tastbaren Informationen, groB-
formatige Tdrschilder mit gut lesbaren
Texten und innenbeleuchtete, digitale
Informationselemente.

Als inhabergefihrtes Unternehmen
realisiert meng seit mehr als 30 Jahren
funktionierende Leitsysteme. In Kom-
bination mit einer eigenen Produktion
und einem bundesweiten Berater- und
Montagenetzwerk entstehen kunden-
orientierte  Ldsungen.  Der  daraus

Einfamilienhdusern, dem  Wasserver-
brauch von 26 Einfamilienhdusern und
dem Stromverbrauch von 55 Einfamilien-
hdusern mit Vier-Personen-Haushalten
in einem Jahr.

Die Ergebnisse zeigen es: die Energie-
verbrduche werden durch alle Personen
vor Ort beeinflusst und es lassen sich
schon mit kleinen Anderungen Ein-
sparungen erzielen. Viele Effizienz-Maf3-
nahmen sind auch in anderen Alten- und
Pflegeheimen anwendbar. Eine Liste mit
Vorschldgen sowie die Energiedaten-
auswertung der elf Pilotheime ist unter
www.ee-fuer-pflege.de einsehbar.

Das Projekt ist seit Ende Oktober 2018
offiziell beendet, das nun erprobte Kon-
zept soll aber in den Piloteinrichtungen
und auch in anderen Einrichtungen
weiterleben.

Kontakt: Solites - Steinbeis
Forschungsinstitut fiir solare und
zukunftsfahige thermische Energie-
systeme: M.Sc. Magdalena Berberich
Tel.: 0711/ 673 2000-55
berberich@solites.de
www.ee-fuer-plege.de

Emeng

b~ Richtung weisend.

Funktionierende
Leitsysteme

geben Menschen .
groBtmagliche
Selbstandigkeit.

Informationstechnik
Meng GmbH

Am Bahnhof 8, 55765 Birkenfeld
Tel. +49 (0)6782 99 41- 0
Fax +49 (0)6782 99 41 41

E-Mail: info@meng.de
www.meng.de

resultierende Synergieeffekt bietet Pflege-
einrichtungen Effizienz, Qualitét, kurze
Reaktionszeiten und die kostengtinstige
Umsetzung individueller Anforderungen.
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PROJECT FLOORS zum 13. Mal
auf der Leitmesse ALTENPFLEGE

ereits vor 20 Jahren haben wir uns
Baus Uberzeugung und mit groRer

Leidenschaft auf LVT-Designbo-
denbeldge spezialisiert. ,Das Uber nun-
mehr zwei Jahrzehnte erworbene Know-
how wissen unsere Kunden und Partner
sehr zu schatzen!, so Geschaftsfhrer
Markus Dunkelmann. Insbesondere im
Healthcare-Bereich kann Designboden
immer wieder seine Starken ausspielen.
Mit den authentischen Nachbildungen
aus LVT kann mittlerweile nahezu die-
selbe Atmosphédre geschaffen werden,
wie mit den natUrlichen Vorbildern aus
Holz, Stein und Keramik. Der Boden ist
aber durch die vollflachige Verklebung
und entsprechende Versiegelungen den

oetd
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q.5¢

Hygieneanforderungenim Pflegebereich
gewachsen und ldsst sich kostenglnstig
und einfach reinigen. So steht beispiels-
weise auch einer Designverlegung wie
Fischgrét nichts mehr im Wege.

Neuheiten im Jubilaumsjahr und
Kooperation

Nachdem unsere kleinen Planken
bereits so erfolgreich waren, haben wir
sie nun um sechs Dekore im Chevron-
schnitt (Franzdsisches Parkett) erganzt,
die in einem Winkel von 60° abgeschragt
sind. So entstehen wieder neue Verlege-
muster und eine sehr elegante klassische
Optik. Des Weiteren haben unsere bei-
den renommierten Kollektionen floors@

“‘\“‘l“

home (Wohnbereich) sowie die floors@
work (Objektbereich) Anfang 2019 ein
umfangreiches Update erfahren. Beide
wurden um neue Dekore, neue Forma-
te und vor allem um synchrongepragte
Oberfldchen bei den Holzdekoren
erganzt.

Zum ersten Mal wird PROJECT FLOORS
den Messeauftritt gemeinsam mit den
Reinigungs- und Pflegespezialisten von
Dr. Schutz aus Bonn bestreiten. ,Das
Thema der téglichen und vor allen Din-
gen einwandfreien hygienischen Reini-
gung ist im Gesundheitswesen natdrlich
mit sehr hoher Prioritdt behaftet, so
Marco Knop, Marketingleiter PROJECT
FLOORS. ,Daher sind wir sehr gliicklich, in
diesem Jahr die Fachleute flr die profes-
sionelle Beratung zur Erstversiegelung
und Unterhaltspflege direkt mit auf dem
Stand zu haben.”

Besuchen Sie uns in Halle 9, Stand
D20 - wir freuen uns.

PROJECT

N FLOORS®E
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/ukunftsweisende
Objekt-
Beschilderung
neu durchdacht!

Planen Sie mit uns Ihre Neubauten, Erweiterungen,
Sanierungen bei Lichtrufanlagen, Leit- und
Orientierungsbeschilderung

und Signal-Lampen ist die OMSBONN mit dem markt-

Q Is langjahriger Hersteller von Lichtruf-Signal-Schildern

bekannten Beschilderer flir Seniorenprojekte aller Art in

Kooperation gegangen. Nun kann endlich vereint werden, was
zusammengehort in Design und Technik.

Daflr steht Thnen bei der Firma Schild Konzept ein kompe-

tentes Team zur Verfigung lhre Winsche umzusetzen — Der

Clou

- vom Turschild mit Lichtruf bis zum Wegweiser. Ein

durchgangiges Leitsystem! Mit der Integration Industrie Level
4 ROHS konformer, gefertigter LED-Signal-Technik.

Die Stellaris-Signal-Schilder Serien lassen keine Winsche

offen in lhren Planungen. Wahlen Sie die Standard Varianten
Stellaris in drei verschiedenen AusfUhrungsgrof3en, ob als Hin-
weis-Raumbeschriftung oder zum Anschluss an lhre Lichtrufan-
lage im gleichen Design. Oder die Varianten Stellaris: ,HolzArt",
,Konvex”, ,GlasArt” in zwei verschiedenen Ausfiihrungsgrofien.

Lassen Sie sich lhr individuelles Signal-Raum-Schild desig-

nen und passen Sie die weitere Beschilderung Ihres Hauses
diesem an - alles aus einer Hand fur Sie zugeschnitten.

Highlights der Stellaris Serien fiir Montage, Anschaltung
und Planung

1.
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Anschlussdrahte mit SMD-WAGO verdrahten ohne las-
tiges Schrauben und wieder I6sbar.

Schilder Grund-Platte fur Aufputz-Wandmontage oder auf
55er Schalterdose einfach zu montieren.

In jede Schilder-GroRen-Version passt die gleiche
Platinen-Einheit -  Austausch  der Haupt-Platine
steckbar bzw. fur urspringlich gedachte Raum-
beschriftungs-Schilder nachrustbar.

Schluss mit Farb-Varianten Vielfalt und unterschiedlichen
Preisen hierzu — Highgrade LED-Bestlickung nach Vor-
gabe der DIN VDE 0834-1 auf allen Versionen ab Werk in:
weiss, gelb, rot, grin.

Weiterhin  Schluss mit Ansteuerungs-Spannungsunter-
schieden der OEM-Anlagen: Anschaltung 12VDC - 24VDC

SCHILD B KONZEPT

Leitsysteme + Werbetechnik GmbH

s Senicrengerechte Orientierung warm, uohniic}’g, !Ezbau‘cﬂ

20mA pro Farb-Leuchtsegment — fUr alle Lichtrufanlagen
Systeme kompatibel einsetzbar.

6. Sonderversionen der Haupt-Steuerungs-Platine fur an-
dere Einsatzbereiche als Lichtruf-Rufanlagen. Beispiel: Be-
such-Anzeigen, OP Eintritts-Steuerung, Besetzt-Anzeigen
fur MRT, Laser, Besprechungs-Rdume, Flur-Gruppen-An-
zeigen etc.

7. Machen Sie aus lhrem Schild das Schild, welches Sie zu-
satzlich bendtigen! Farb-Bestlickung: 4x rot, 4x weiss, 4x
gelb; 2x rot plus 2x grin

8. Schalten Sie zusdtzlich den bereits programmierten
Soundprozessor an oder ab, um ein akustisches Signal zu
dem LED Signal parallel zu erhalten. Beispiel: Arzt-Warte-
zimmer — wer liest schaut nicht gleichzeitig auf LED-An-
zeigen!

9. EU-weiter Distributor von Zusatzkomponenten direkt an-
schaltbar an alle gangigen Lichtrufanlagen-Systeme oder
autarke Einzelsysteme fur: Krankenhduser, Seniorenheime,
Reha-Zentren, Forensik, Arzt- Massagepraxen, Industrie-
anlagen...

10. Notruf per Funktechnik, Kabel gebunden, BMA, Lichtruf-
anlagen, Pager, Bett-Exit Erkennung, Geriatrie, OP-Bereich,
Intensivstationen, Demenzstationen — seit 25 Jahren ent-
wickeln wir Spezial-Systeme fur lhren Bedarf:

Lassen Sie sich beraten — wir haben die Lésung zu

lhrer Sicherheit!
< MSBONN

OMSBONN

Inh.: Ralf Schafer
Karl-Hass-Str. 21

53859 Niederkassel
Tel. 02208 / 5000 - 721
Fax 02208 / 5004 - 144
Besuchen Sie uns im Internet www.omsbonn.org
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Mehr Freiheit bei
der Barrierefreiheit

von Klaus Helzel

richtungen fehlen in Deutschland einheitliche gesetz-

liche Vorgaben. Planung und Management mussen die
Bedurfnisse unterschiedlicher Nutzergruppen berlcksichtigen.
Dafir lassen die Schutzziele aus der Wohnbau-Norm DIN
18040-2 genug Spielraum. TUV SUD erlautert, welche Maglich-
keiten ein Normentransfer bietet.

Die DIN 18040 konkretisiert die Forderungen des Be-
hindertengleichstellungsgesetzes und legt damit unter
anderem Bewegungsflichen und Bedienhohen fur den
barrierefreien Wohnungsbau fest. Fir barrierefreie oder roll-
stuhlgerechte private Wohnungen sind die Richtlinien sinn-
voll und praktikabel. Pflegeeinrichtungen missen hingegen
auch andere Bewohner- und Nutzergruppen bertcksichtigen.
Neben den Bewohnern und Besuchern, die sich dort aufhalten,
sind Pflegeeinrichtungen auch Arbeitsplatz fur Pflegekrafte.

Bedienelemente wie Haltegriffe, Turklinken, Lichtschalter
oder Badarmaturen mussen fur Rollstuhlfahrer, Blinde und

FUr die Barrierefreiheit in Senioren- und Pflegeein-
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Rollatornutzer also gleichermallen leicht zu erreichen und zu
bedienen sein wie fir Pflegerinnen und Pfleger.

Schutzziele und Zielkonflikte

Mit steigendem Alter sind Menschen nicht nur physio-
logisch in ihrer Mobilitat eingeschrankt und deshalb auf einen
Rollstuhl oder eine Gehhilfe angewiesen. Auch das Demenz-
risiko steigt mit der Lebenserwartung. Und ein beeintrachtigtes
Kurzzeitgedachtnis kann den Abbau von Barrieren erfordern.
Die Norm thematisiert vor allem motorische »Einschrankungen
des Bewegungsvermogens, insbesondere der Arme, Beine
und Hande« und gibt fur Rollstuhl-gerechte Gebdude eine Be-
dienhohe fir Lichtschalter von 85 cm Uber OFF (Oberflache
FertigfulBboden) vor. Aul3erdem berlcksichtigt sie sensorische
Einschrankungen wie beeintréchtigte Hor- und Sehfahigkeiten.
Unteranderem mussen Turen ,deutlich wahrnehmbar, leicht zu
offnen und schliellen und sicher zu passieren sein”. Als Anhalts-
punkt dient das Zwei-Sinne-Prinzip. Demnach sollten Informa-
tionen mindestens zwei Sinne ansprechen. Bedienelemente
wie auch Hinweisschilder kénnen dann visuell und taktil bzw.
auditiv wahrgenommen werden. AufSerdem sind ausreichend
grof3e Bewegungsflachen vor den Elementen erforderlich.

Rollstuhlfahrer im Sinne der Norm sind Menschen, die
ihren Rollstuhl vollumfanglich selbst bedienen kénnen. Sie
erreichen Hohen zwischen 40 und 140 cm Uber OFF in der
Regel problemlos. Rollatornutzer hingegen haben mitunter
einen kleineren Bewegungsradius und mussen sich unter Um-
standen herunter beugen um z. B. einen Turgriff in 85 cm Hohe
zu erreichen. Spaterblindete haben derweil moglicherweise
Schwierigkeiten, derart niedrig platzierte Elemente zu finden.
Auch das Pflegepersonal wird unnétig belastet, wenn sich
die Angestellten standig nach Griffen und Schaltern beugen
muassen.

In Pflegeeinrichtungen mit einer gemischten Bewohner-
struktur sind voll selbstandige Rollstuhlfahrer nicht die Regel.
Eine Bedienhdhe von 105 cm Uber OFF ware fur viele Pflege-
einrichtungen ein guter Kompromiss. Fir Rollstuhlfahrerimmer
noch erreichbar, ist die Hohe fir alle anderen keine zusatzliche
Hurde bzw. Barriere. 2>
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¢ Rollstuhlnutzer
‘ 39%

Zweckmafige Badezimmer

Im Sinne der Arbeitserleichterung
fur das Pflegepersonal sollte aber nicht
nur auf die Hohe der Bedienelemente
geachtet werden. Armaturen und Halte-
griffe in der Dusche etwa mussen auch
fur die unterstitzende Person leicht er-
reichbar sein. Sinnvoll ist deshalb, die
Elemente in einer Hohe von 105 cm und
am Rand der Dusche anzubringen. Ein
Handlauf kann derweil unter der Arma-
tur durchgefiihrt werden.

In Pflegeeinrichtungen kommt im
Sanitérbereich  hdufig ein  Duschroll-
stuhl mit Hygienedffnung zum Einsatz.
Er ist kleiner als ein herkdmmlicher Roll-
stuhl und bendétigt daher weniger Platz.
Die vorgegebene Bewegungsflache
von 1,5 m x 15 m fir ein Rollstuhl-
gerechtes Badezimmer bezieht sich auf
konventionelle Rollstihle. Sie koénnte
verkleinert werden, um den zur Ver-
flUgung stehenden Raum noch besser
ZuU nutzen.

Befragung bestatigt hohen
Assistenzbedarf

Wie die tatsachlichen Bewohner-
strukturen und Bedurfnisse in Pflegeein-
richtungen aussehen, hat eine Arbeits-
gruppe u. a. aus TUV SUD, der Caritas
Di6zese Wulrzburg eV. und dem Baye-
rischen Roten Kreuz Starnberg in einer
Befragung ermittelt. Teilgenommen
haben Pflegeeinrichtungen in Bayern
ohne abgeschlossenen Demenzwohn-
bereich. Die Ergebnisse zeigen, dass der
Assistenzbedarf durchweg hoch ist.
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Bewohner ohne
Hilfsmittel
25%

mit Hilfsmittel
bzw. Assistenz
75%

Rollatornutzer
36%

Von allen Bewohnern sind 39 Prozent
auf den Rollstuhl angewiesen. Rund drei
Viertel davon bendtigen dabei Assis-
tenz. Das heil3t, dass lediglich ein Viertel
,normenkonforme” bzw. ,mobile” Roll-
stuhlnutzer sind, die ihren Rollstuhl voll-
umfanglich selbst bedienen kénnen. Ins-
gesamt sind 76 Prozent der Bewohner in
ihrer Mobilitat eingeschrénkt. Rund die
Halfte der Bewohner ist dement.

Besonders grol3 ist der Assistenz-
bedarf im Sanitérbereich. Beim Duschen
bendtigen drei Viertel aller Bewohner
Hilfe bzw. Hilfsmittel; beim Toiletten-
gang etwa zwei Drittel. Tatsachlich ist
es in den meisten Einrichtungen gan-
gige Praxis, die Bewohner etwa beim
Duschen grundsdtzlich zu unterstutzen.
Das schafft Sicherheit und ist nicht zu-
letzt aus versicherungsrechtlicher Sicht
verbreitete Praxis.

Spielraume nutzen

Ungeachtet der Anforderungen for-
dern einzelne Bundeslander feste Quo-
ten fUr Rollstuhl-gerechte, sogenannte
R-Zimmer. Das wurde jedoch mitunter
zu Fehlbelegungen fihren sobald ein
R-Zimmer durch einen Bewohner ohne
Rollstuhl belegt wird, weil Nicht-R-Zim-
mer fehlen. Sinnvoller waren flexibel
nutzbare Zimmer, die den BedUrfnissen
aller in Frage kommenden Nutzer-
gruppen gerecht werden. Die Vorgaben
der DIN 18040 kénnten dennoch ein-
gehalten werden. Dazu muss der Ge-
staltungsspielraum  genutzt  werden,
den die Norm ldsst. In diesem Rahmen

DUSCHENNUTZUNG

selbststandig
25%

sind praxisbezogene Lésungen auf Basis
des bestehenden Pflegekonzepts der
Einrichtung mdglich. Fir eine differen-
Ziertere Betrachtung mussen die Schutz-
ziele der Norm mal3gebend sein. Sie
muUssen auch die BedUrfnisse der Pflege-
krafte bertcksichtigen.

Hilfreich ist, das Pflegekonzept frih-
zeitig mit den zustdndigen Behdrden ab-
zustimmen. Mogliche Zielkonflikte soll-
ten Planer beim Neu- oder Umbau von
vornherein kennen und berdcksichtigen.
So kdénnten die Bedurfnisse unterschied-
licher Nutzergruppen abgewogen wer-
den. Mit dem Ziel, praxisnahe L&sungen
zu finden, die sowohl rechtssicher als
auch wirtschaftlich sind, engagiert sich
auch TUV SUD. Die Experten wollen
einen Leitfaden mit Fallbeispielen fur
weitere Vorschldage zum Normentransfer
auf Schutzzielbasis erarbeiten.

Der Autor Klaus Helzel arbeitet
seit 2008 bei TUV SUD Industrie
Service und ist dort Fachgruppen-
leiter fUr Barrierefreiheit. Seit ver-
gangenem Jahr ist er zudem Mit-
glied im Normenausschuss zur
DIN 18040.

TUV SUD Industrie Service
GmbH, Abteilung Bautechnik
Westendstrafle 199,

80686 Miinchen

Tel.: 089 / 5791-3298
klaus.helzel@tuev-sued.de
www.tuev-sued.de/is
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Zutrittsorganisation in
Senioreneinrichtungen

Die Méglichkeit, Zutrittsberechtigungen ohne Besuch der Tiiren, zentral
am PC verwalten zu kdnnen, ist oftmals fiir Senioreneinrichtungen ein
entscheidendes Kriterium fiir die Anschaffung eines elektronischen, online

gesteuerten SchlieBsystems.

ei dem elektronischen SchlieR3-
Bsystem CES OMEGA FLEX kon-

nen Zutrittsberechtigungen und
personenbezogene Zugangsoptionen
bequem am PC vorgenommen und
mit Hilfe von Access Points direkt online
Uber Funk an die SchlieSkomponenten
weitergegeben werden. Ereignisse an
den Zugangen werden auf dem gleichen
Weg zurlck an die zentrale Software ge-
leitet. Bei Schltsselverlust wird das ver-
lorene SchlieBmedium einfach gesperrt
und damit unschadlich gemacht.

Temporare Giiltigkeit von
SchlieBmedien

In Senioreneinrichtungen sind wech-
selnde Personen, Externe, Handwerker,
Wartungs- und Servicedienste oder nur
vorlibergehend Beschéftigte mit einer
zeitlich begrenzten Zutrittsberechtigung
auszustatten.  Das  heit,  Schliel3-
berechtigungen werden beispielsweise
erst ab einem bestimmten Datum wirk-
sam und nach Ablauf des Gultigkeits-
datums automatisch entzogen. So stellen
verlorene oder nicht zurlickgegebene
SchlieBmedien kein Sicherheitsproblem
dar.

SchlieBkomfort von au3en
und innen

Zusdtzlich  zum  Schutz vor un-
befugtem Zutritt mUssen Seniorenein-
richtungen in bestimmten Bereichen
gewadhrleisten, dass die Bewohner zu
ihrer eigenen Sicherheit das Gebaude
nicht unbemerkt verlassen kdnnen. Das
Pflegepersonal muss aber von dieser
Regelung betroffene Tiren trotzdem
normal nutzen koénnen. Die Ldsung,
Wandterminals mit berhrungslosen Le-
sern kdnnen alarmgesicherte Turen frei-
schalten und damit fir eine Begehung
den Alarm ausschalten. Personen ohne
Berechtigung konnen zwar die Tur off-
nen, l6sen jedoch dabei einen Alarm
aus. Niemand wird so eingesperrt und
nur berechtigtes Pflegepersonal kann
das Gebdude unerkannt verlassen. Fir
derartige Anforderungen ist eine fach-
kundige Abstimmung mit der vor-
handenen oder zu schaffenden Flucht-
wegetechnik unabdingbar.

Besuchen Sie uns auch auf der Alten-
pflege in Niirnberg: Halle 9, Stand
E65. Weitere Informationen:
https://www.ces.eu

CES OMEGA FLEX Elektronisches Schlie3system
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Teaming up for security
since 1840

CES OMEGA FLEX

Zutrittslosungen
im Gesundheitswesen

» Hohe Sicherheit
+ Praxisgerecht kombinierbar
 Einfach montierbar

+ Flexibel integrierbar

« Dreifach individuell: . ¢
ONLINE, OFFLINE, V-NET C-LCGIC

Mehr tiber CES OMEGA FLEX erfahren:
+492051-204-108/344 oder info@ces.eu

www.ces.eu
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Die Zukunft als

Herausforderung der Pflege

von Janne Addiks

DEWU Deutscher Wundkongress & Bremer Pflegekongress im Mai 2019

ersonalrlickgang im Berufsfeld, Arbeitsverdichtung auf
P Kosten der Pflegenden und zu wenige Auszubildende

aufgrund des schlechten Berufsbildes in der Gesellschaft
— der Dauerpflegenotstand in Deutschland hat Spuren hinter-
lassen. Daher soll im Rahmen des 14. Bremer Pflegekongresses
das Thema ,Herausforderung: Zukunft der Pflege” diskutiert
werden. Der Kongress findet gemeinsam mit dem DEWU
Deutschen Wundkongress von Mittwoch bis Freitag, 8. bis 10.
Mai 2019 in der Messe Bremen und im Congress Centrum Bre-
men statt. Rund 4.500 Teilnehmer, darunter Experten aus Be-
handlung und Forschung sowie Pflegende, Mediziner und Mit-
arbeiter aus der Gesundheitsbranche treffen hier aufeinander.

Mit neuen Ideen und Reformen ein Zeichen setzen

voran die starkere Anerkennung des Berufs, dartiber hinaus wird
ein grélerer Handlungsspielraum fir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter geboten. Eine Beteiligung der Pflegenden an Ent-
scheidungen und die Maglichkeit der Selbstorganisation und
-verantwortung sind hier ebenfalls bereits starker gegeben.

Zukunftsfahige und hochwertige Pflegeausbildung

Um den Beruf tberhaupt ausiben zu durfen, bedarf es ei-
niger Grundvoraussetzungen. In anderen Landern gibt es be-
reits neue Ansdtze: So wurde zum Beispiel das Bildungsniveau
angehoben und eine hodhere Grundqualifikation voraus-
gesetzt. In Deutschland packt man das Problem nun an der
Wurzel. Mit der Verkiindung des Pflegeberufegesetzes wurde
2017 der Grundstein fur eine zukunftsfahige und qualitativ

g

hochwertige Pflegeausbildung gelegt. Ab 2020 kénnen Inte- §

s}

ressierte in entsprechenden Bildungsstétten neue Pflegeaus-§
bildungen beginnen. Beim Bremer Pflegekongress klaren Ver- g

,Das Thema Zukunft in der Pflege ist heutzutage relevanter
denn je. Mit diesem Schwerpunktthema mdchten wir beim
Bremer Pflegekongress ein Zeichen setzen. Bessere Aussichten

fur den Beruf kdnnen nur durch neue Ideen, berufspolitisches
Engagement und vor allem durch politische Reformen realisiert
werden’,sagtKordula Grimm von der Messe Bremen. Inanderen
Landern gibt es bereits erste erfolgreiche Ansatze daflr: Allen
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antwortliche Uber die verschiedenen Mdglichkeiten auf und
geben Auskunft zu der Gestaltung von schulischen Lehr- und -
Lernangeboten sowie zum Lernen mit mobilen Endgerdten
im Pflegeunterricht.

I
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Yuri Arcur:
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Die Fokusthemen des Bremer Pflegekongresses

In der Messe Bremen und im Congress Centrum informie-
ren in diesem Jahr mehr als 100 Aussteller Uber die neuesten
Entwicklungen in der Wundtherapie und Pflege. In rund 160
Sitzungen stellen Experten aus Forschung und Praxis neue
Konzepte und Erkenntnisse vor. Diesjahrige Fokusthemen des
Bremer Pflegekongresses sind unter anderem die Berufspolitik
und aktuelle Pflegekonzepte. Wie ein moderner Fihrungsstil
in unterer oder mittlerer Fihrungsebene in der Pflege etab-
liert werden kann, das kdnnen Besucher bei einem Vortrag
von Dr. Sabine Loffert, Mitarbeiterin des Deutschen Kranken-
haus Instituts, erfahren. Welche préaventiven Malinahmen es
fur versorgende Angehdrige von Menschen mit Demenz gibt,
darlber berichtet unter anderem Claudia Einig vom Institut fur
Public Health und Pflegeforschung der Universitat Bremen.

Ein stets aktuelles Thema in der Pflege ist die Techno-
logie. Im Rahmen des Kongresses stellt Julia Amelie Hoppe
das neueste Projekt der Universitat Paderborn mit dem Titel
,Orient” vor. Die beteiligten Wissenschaftler untersuchen, in-
wiefern Pflegekrdfte und Roboter interagieren kdnnen, um
den Arbeitsalltag des Personals zu erleichtern. In Zusammen-
arbeit mit der Universitdt erfassen Pflegewissenschaftler aus
Schweden, welche Informationen Patienten und Angehérige
bendtigen, um im eigenen Fall Uber den Einsatz von Pflege-
robotern entscheiden zu kdnnen. Neben dem Projekt ,Orient”
gibt es noch weitere Vortrdge mit technischem Fokus: Exper-
ten informieren Uber die Digitalisierung der ambulanten Pfle-
ge sowie Uber die Chancen und Grenzen der neuen Techno-
logien im Gesundheitswesen.

Neben der Technik eréffnen auch neue Pflegekonzepte Zu-
kunftsperspektiven, die im Rahmen des Kongresses vorgestellt
werden. So auch das Konzept ,Buurtzorg” aus den Nieder-
landen. Im Vordergrund dieses Ansatzes stehen die Mobilitdt
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und Eigenstandigkeit der Menschen, die weitmoglichst be-
wahrt oder zurlickgewonnen werden sollen. Das Prinzip: Eine
Gruppe aus Fachkraften organisiert sich in einer Gemeinde
oder Region selbststéndig — eine Abrechnung nach Pflege-
leistung gibt es nicht, sondern nach Zeit. Liegen zu viele Auf-
tradge vor, werden eigensténdig neue Pflegekréfte eingestellt.
Wie das Konzept im Detail aussieht, das kdnnen Besucher am
Freitag in der Sitzung ,Buurtzorg” erfahren.

Parallel zum Bremer Pflegekongress findet der DEWU Deut-
sche Wundkongress statt. Hier stehen unter anderem Themen
wie ,Digitale Medizin”, ,Therapieziele, ,Prophylaxe’, ,Gesund-
heitspolitik” und ,Schmerz” auf der Agenda. Die Kongress-
teilnehmer kénnen an den drei Veranstaltungstagen aus
einem bunten Mix von wissenschaftlichen Vortrdgen und
praxisnahen Workshops wahlen. Im Rahmen des Kongresses
wird eine Fachjury den von dem Initiative Chronische Wunden
(ICW) eV. gestifteten Deutschen Wundpreis vergeben — und
dies bereits im neunten Jahr. Insgesamt werden drei Arbeiten
durch die Experten ausgezeichnet.

Bis Sonntag, 31. Marz 2019, konnen Interessierte Tickets
mit Friihbucherrabatt fiir den Doppelkongress erwerben.
Die Preise beinhalten den Zutritt zu beiden Kongressen.
Die Teilnahme ermdglicht den Erwerb von Fortbildungs-
punkten. Mehr Informationen: www.deutscher-wund-
kongress.de und www.bremer-pflegekongress.de.

Fotos: MESSE BREMEN-Jan Rathke
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170 Teilnehmer besuchen Fachtag am Fachbereich Gesundheit der FH Miinster

Qualitatsmanagement -
Wohin geht der Weg?

von Martina Weiland und Natalie Albert

m Gesundheitswesen ist ein gutes Qualitdtsmanagement
von grofer Wichtigkeit. Wie sich dieses realisieren ldsst, er-
fuhren Interessierte am Fachtag Qualitdtsmanagement.

Ein gutes Qualitdtsmanagement ist im Gesundheitssektor
von enormer Bedeutung. Nur durch optimierte Prozesse, die
Vermeidung von Fehlern und Risiken erhalten Patienten, Be-
wohner oder Kunden genau die Dienstleistungen in der fir sie
notwendigen Qualitdt. Aber auch fUr alle Mitarbeitenden bie-
tet Qualitdtsmanagement klare Strukturen und Sicherheit. Eini-
ge Einrichtungen sind noch dabei, ein Qualitdtsmanagement
einzufihren, andere suchen nach neuen Impulsen, um sich
weiterzuentwickeln. Deshalb hatte der Fachbereich Gesund-
heit der FH MUnster Interessierte zu einem Fachtag unter dem
Motto ,Qualitdtsmanagement - Wohin geht der Weg?" ein-
geladen. Und dieser Einladung waren Uber 170 Interessierte
gefolgt.

,Es geht dabei sowohl um Fachinformationen als auch um
Vernetzung®, sagt Prof. Dr. Sigrun Schwarz, die an der Hoch-
schule zum Qualitdtsmanagement lehrt und forscht. Des-
halb waren als Referenten und Gespréachspartner vor allem
ehemalige Studierende des Fachbereichs angefragt, die in-
zwischen mit hoher Expertise in dem Themengebiet arbeiten.
Der Fachtag war interdisziplindr angelegt: Die Impulsvortrage
bezogen sich auf Themen, wie eine optimale Stellenplan-
ausnutzung bei hoher Mitarbeiterzufriedenheit, Messung
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der Ergebnisqualitdt, Umsetzung von Qualitdtsmanagement
in Bildungseinrichtungen, Patientensicherheit und die inter-
professionelle und intersektorale Vernetzung zur bestmog-
lichen Behandlung der Patienten. ,Im Mittelpunkt jeder quali-
tatsorientierten Gesundheitsversorgung steht die Sicherheit
des Patienten”, sagte Dr. Claudia Welz-Spiegel von der Quali-
tatsberatung im Gesundheits- und Sozialwesen. Das Gesund-
heitswesen sei jedoch ein Hochrisikobereich, in dem Fehler
passieren wurden. Dadurch wirden rund 18.000 Menschen
jéhrlich in Mitleidenschaft gezogen. Abhilfe schaffe hier nur
ein offener Umgang mit Fehlern und es sei wichtig, Mit-
arbeiter in den Verbesserungsprozess sowie bei der Suche
nach Risiken miteinzubeziehen.

Natalie Albert berichtete Uber das Projekt Ergebnis-
orientiertes Qualitdtsmodell Minster - EQMS. Der Caritas-
verband fUr die Didzese Munster eV. (DICV) fihrt dieses
Projekt seit Oktober 2011 in Kooperation mit dem Institut
fur Pflegewissenschaft (IPW). Mit dem Projekt soll ein inno-
vatives Konzept zur Beurteilung von Ergebnisqualitdt in voll-
stationdren Pflegeeinrichtungen und zur Férderung einer
darauf basierenden, wissenschaftlich gestUtzten Qualitdtsent-
wicklung umgesetzt werden. Durch Erhebung so genannter
Ergebnisindikatoren erfassen Pflegefachkréfte die Wirksamkeit
geleisteter Unterstitzung durch die Einrichtung. Die Erkennt-
nisse sind direkt nutzbar fir das interne Qualitdtsmanagement

Fotos: FH Minster/Pressestelle
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Dr. Claudia Welz-Spiegel spricht beim Fachtag tiber
Patientensicherheit als Erfolgsfaktor

und die Ergebnisse werden in vergleichenden Berichten
aufgearbeitet.

,Unsere Erfahrungen zeigen, dass dieses Instrument
sehr gut geeignet ist, die Ergebnisqualitdt zu erfassen und
vergleichend darzustellen”, so Natalie Albert. In den Ein-
richtungen ist die halbjahrlichen Erfassungen in den Prozessen
implementiert. Wird das Instrument zur Evaluation des Pflege-
prozesses genutzt, ist die Verzahnung von internem Qualitats-
management und externen Qualitatsprifungen maglich. Das
sei die Forderung der angeschlossenen Einrichtungen und
das Ziel des Projektes gewesen.

Ab dem Jahr 2019 wird im Zuge der neuen Qualitats-
prifungsrichtlinie — basierend auf den Anforderungen des
Pflegestarkungsgesetzes (hier PSG Il) — die Erfassung und
Bewertung dieser Ergebnisindikatoren regelhafter Bestand-
teil der Qualitatsprifungen durch MDK und PKV Prufdienst
in vollstationdren Altenpflegeeinrichtungen. Dieses Thema
ist daher fur Pflegeeinrichtungen sehr aktuell. Der DIiCV sei
zuversichtlich, dass nicht nur den projektteiinehmenden Ein-
richtungen die Einfihrung des neuen Prifsystems gelingen
wird. ,Auch alle anderen Einrichtungen profitieren von unse-
ren Erfahrungen. Im Rahmen von Fachtagungen, Beratungen

i "3t mit Routinedaten: Zusammenhang
. ischen Qualitatssicherheit und
Rnungsdaten eines Krankenhauses

.\)1

Fotos: FH Miinster/Pressestelle

Judith Babapirali informiert Interessierte am Stand
des UKM auf dem ,,Marktplatz” des Fachtages
Qualitdtsmanagement

und Veroffentlichungen geben wir unser Wissen gerne weiter”,
so Natalie Albert.

Anschlieend hatten die Besucher Gelegenheit, auf einem
,Marktplatz” Stande zu verschiedenen Themen zu besuchen.
Das breite Themenspektrum umfasste aktuelle Entwicklungen,
Projekte und Erfahrungen aus der stationdren und ambulan-
ten Pflege, aus Pflegeschulen, Krankenhdusern, Logopadie
und Physiotherapie. Am Stand des Universitétsklinikums Muns-
ter (UKM) stellte beispielsweise Judith Babapirali ihr Projekt
zur Qualitét von Routinedaten vor und Christoph Gépel gab
einen Einblick in die Arbeit eines Deli-Managements. ,Durch
mein Wissen aus dem Studium zum Qualitdtsmanagement
bekommt man einen anderen Blick auf die Prozesse und die
Patientendaten’, betonte Bapapirali.

Aber auch fur Studierende war dieser Fachtag gedacht: Sie
erfuhren, welche Rolle das Qualitdtsmanagement in ihrem
Berufsleben spielen konnte.

,Die Absolventen, die diese zusatzlichen Qualifikationen
mitbringen, sind bei Arbeitgebern sehr gefragt’, betonte Prof.
Dr. Sigrun Schwarz. ,Und die Alumni des Fachbereichs, die an
diesem Fachtag ihr Wissen einbringen, bestatigen, wie wich-
tig unser Angebot fir die berufliche Entfaltung im Gesund-
heitswesen ist."

Der Anlass fir diesen Fachtag war ein Grund zum Feiern:

Seit 20 Jahren besteht die Kooperation zwischen dem Fach-
bereich Gesundheit der FH Miinster und der TUV Sud Akade-
mie GmbH. Studierende kdnnen deshalb parallel zum Studium
die extern anerkannten Prifungen zur Qualitdtsmanagement-
fachkraft (QMF) und zum Qualitdtsmanagementbeauftragten
(QMB) ablegen. In den vergangenen 20 Jahren wurden mehr
als 1.300 Zertifikate vergeben.
Zum Thema: 2019 steht ein Jubilaum an der FH Miins-
ter an: 25 Jahre Fachbereich Gesundheit. Dies feiert der
Fachbereich mit besonderen Veranstaltungen, die sich
durch das ganze Jahr ziehen. Alle Termine und auch eine
Broschiire zum Fachtag Qualitatsmanagement finden
sich online unter www.fhms.eu/25-jahre-msh.

Besucher tauschen sich mit Referenten und Praktikern
aus dem Qualitdtsmanagement im
Gesundheitswesen aus
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Deutschlands beliebteste Pflegeprofis 2019:

Der PKV-
Wettbewerb startet
in eine neue Runde

en ,stillen Helden" der Pflege ein Gesicht geben: Vom
15. Januar bis zum 30. April 2019 kdnnen Patienten

und deren Angehérige ihre Favoriten fur die Wahl zu
,Deutschlands beliebtesten Pflegeprofis” vorschlagen. Auch
Kolleginnen und Kollegen durfen auf der Website www.
deutschlands-pflegeprofis.de engagierte Profis oder ganze
Teams flr den Wettbewerb nominieren.

Nach dem Ende der Nominierung startet mit der Online-Ab-
stimmung die heile Phase des Wettbewerbs. Vom 1. Mai bis
15. Juni kdnnen alle Birgerinnen und Blrger zundchst Gber die
beliebtesten Pflegeprofis der 16 Bundeslander entscheiden. In
der zweiten Runde werden dann die Bundessieger gewahlt.

Alle Gewinner treffen sich am 21. November 2019 zur Gala-
veranstaltung im Berliner Reichstagsgebaude. Dort erhalten
,Deutschlands beliebteste Pflegeprofis” ihre Auszeichnung
aus den Handen von Staatssekretdr Andreas Westerfellhaus,
Pflegebevollmachtigter der Bundesregierung und Schirmherr
des Wettbewerbs.

Sonderpreis fiir Pflege-Azubis

Erstmals konnen in diesem Jahr auch Auszubildende no-
miniert werden, fUr die es eine eigene Kategorie gibt. ,Azu-
bis sind die Zukunft der Pflege und verdienen besondere

. he

Aufmerksamkeit”, begrtindet PKV-Verbandsdirektor Volker
Leienbach diese zusatzliche Auszeichnung.

FUr alle Nominierten gilt: Sie mUssen mindestens 16 Jahre
alt sein und in Deutschland arbeiten, eine Pflegeausbildung
absolviert haben oder sich in Ausbildung befinden.

Die Gewinner des Gesamtwettbewerbs und der Kategorie
Azubi erhalten je 2.000 Euro Preisgeld. Fur die Zweitplatzierten
gibt es 1.000 Euro, fur die Drittplatzierten 500 Euro.

Hintergrund

Die Pflege in Deutschland ist ohne den hohen Einsatz der
1,2 Millionen Pflegeprofis nicht zu bewadltigen. Der Verband
der Privaten Krankenversicherung (PKV) will die Menschen er-
muntern, den Pflegeprofis offentlich ,Danke” zu sagen. ,Pflege-
rinnen und Pfleger haben eine hohe Wertschatzung verdient,
denn ihre Zuwendung und ihr Engagement tragen wesentlich
dazu bei, Deutschlands Gesundheitssystem zu einem der bes-
ten der Welt zu machen”, so Volker Leienbach. ,Deshalb haben
wir den Wettbewerb ,Deutschlands beliebteste Pflegeprofis’
ins Leben gerufen.” 2019 werden nun erneut Pflegekréfte fir
ihr besonderes Engagement ausgezeichnet. Wer wird diesmal
gewinnen?

nexus /ag

lhre Software fir Qualitaitsmanagement
im Gesundheits- und Sozialwesen.

Dokumentenlenkung gemaB géngiger Zertifizierungsverfahren

Intranet

Fortbildungsmanagement und elL.earning
Datenschutzmanagement, u.w.m.

WWWw.nexus-vega.de E [

Besuchen Sie uns auf der Altenpflege 2019 in Niirnberg:
02. bis 04. April 2019 | Halle 7A, Stand D53
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Mehr als

12.000 Einrichtungen

in Deutschland konnen HIER




Digitale Funktionen, die der besten Pflege dienen! Mit intelligenten Pflege-
betten heute schon die Pflege wirksam unterstutzen, damit Pflegepersonal
wieder zu dem kommt, woflr es gebraucht wird: Menschliche Pflege.




