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Abfallentsorgung —
geruchlos und
hygienisch

Interview mit Frau Rudert, Heimleitung des
Altenpflegeheim Am Komturhof in Plauen

Weshalb haben Sie sich mit der Thematik geruchloses,
hygienisches und volumenreduzierendes Abfallentsorgen
beschdftigt?

Wir wurden durch unseren Partner in Sachen Hygiene
und IKM-Versorgung — die Firma Endres auf das Abfallsystem
aufmerksam.

Aus welchen Griinden haben Sie sich fiir die Systeml6-
sung der Firma Vital-Innovations entschieden?

Nach einem Testlauf haben wir uns aus verschiedenen
Grlinden flr die Systemldsung entschieden.

Prioritat bei unserer Arbeit hat das Wohlbefinden der uns
anvertrauten Bewohner, der Angehdrigen und Besucher un-
seres Hauses. Neben vielen Faktoren spielt auch der dulSere
Eindruck eines Hauses eine wesentliche Rolle. Durch den Ein-
satz des Systems haben sich Geruchsbelastungen, die in der
tdglichen Arbeit vorkommen, extrem minimiert. Dies wird
sowohl von den Bewohner als auch von allen Besuchern als
sehr positiv empfunden. Unser Haus befindet sich mitten im
Zentrum der Stadt Plauen und wir legen grof3en Wert auf die
Wahrnehmung unseres Gebdudes und der Auflenanlagen.
Dazu gehort auch, dass die Sammelstelle unseres Abfalls, an
der ein haufig genutzer FuBBweg vorbeifthrt, nicht als absto-
Bend wahrgenommen wird. Dies haben wir mit dem System
erreichen kdnnen.

Durch die Vakuumierung der Abfallsacke haben wir eine
wesentliche Reduktion des Volumens des Abfalls erreichen
kénnen und damit verbunden, konnten wir natirlich eine Kos-
tenersparnis generieren. Die Schutz unserer Umwelt liegt uns
sehr am Herzen.

Ein weiterer wesentlicher Punkt, der uns zur Einfihrung des
Abfallsystems bewegte, ist die Einhaltung aller notwendigen
Hygienemalinahmen und der bestmdgliche Schutz unserer
Mitarbeiter vor allen moglichen Krankheitserregern, mit denen
wir im Bereich der Pflege zunehmend konfrontiert werden.

Das Abfallsystem bietet die Moglichkeit kontaminiertes
Material einfach, sicher, geruchsverschlossen und kontaktarm
zu verwerfen, ohne dass die Mitarbeiter einen erheblichen
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zeitlichen Mehraufwand dadurch hatten. Die Abfallsbehalter
Odo Care werden im Pflegeprozess mitgeflhrt und somit wer-
den unndtige Wege vermieden.

Welche Riickmeldungen haben Sie von Ilhrem Personal
auf das neue System erhalten? Wie wichtig ist Ihnen die Mit-
arbeiterakzeptanz bei Neuanschaffungen?

Durch die Testphase, die der Anschaffung des Systems vo-
rausgegangen ist, hatten wir die Mdglichkeit gemeinsam mit
dem Personal eine Entscheidung Gber den Einsatz treffen zu
kénnen. Anschaffungen im Bereich der Pflege, die sich auf den
Pflegeprozess und die Gestaltung der allgemeinen Abldufe be-
ziehen, sind nur sinnvoll und werden nur anerkannt, wenn sie
gemeinsam mit den Mitarbeitern getroffen werden. Das Sys-
tem hat in unserem Haus die volle Akzeptanz aller Beteiligten.

Bei Neuanschaffungen spielt die finanzielle Belastung
sicherlich eine nicht unwesentliche Rolle?

Die finanzielle Entscheidung tber den Einsatz eines solchen
Systems ist eine unternehmerische Entscheidung, die eine Be-
wertung aller Rahmenbedingungen voraussetzt. Sicherlich
sind die Anschaffung und auch der weitere Betrieb des Ent-
sorgungssystems eine finanzielle Belastung. Die vorgenannten
Vorteile haben den Entscheidungsprozess beeinflusst. Aus-
schlaggebend fir uns war in der Entscheidungsfindung der
Schutz unserer Mitarbeiter, die taglich ihr Bestmaoglichstes ge-
ben, um fir die uns anvertrauten Bewohner einen liebevollen
und angenehmen Lebensabend zu gestalten.

Alina Rudert, Heimleiterin
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Wissensmanagement in Pflege-

einrichtungen und

von Uwe Huchler

issen ist in allen Bereichen ein entscheidender Er-

folgsfaktor, und gerade in dynamischen Dienstleis-

tungsbereichen wie im Gesundheitswesen wachst
die Informationsflut stetig an. Dieses Wissen zu biindeln, zu
kanalisieren und innerhalb der Einrichtung transparent zu ma-
chen ist eine entscheidende Aufgabe fir das Management
von sozialen Einrichtungen, um im Wettbewerb gegentber
konkurrierenden Leistungsanbietern bestehen zu kbnnen.

Notwendigkeit zur Einfiihrung von Wissensmanagement

Kaum ein anderer Sektor steht vor so umfassenden Heraus-
forderungen wie der Pflegemarkt, in dem die einzige Konstan-
te der Wandel ist. Verstarkt wird der steigende Leistungs- und
Kostendruck durch das rege offentliche Interesse an der Bran-
che. Die Kostentrdger verlangen hohere Qualitat, glnstigere
Preise und einen besseren Service. Flexibel, innovativ und ef-
fizient sollen die Einrichtungen sein, um den Anforderungen

Senijorenheimen

der Betreuten insbesondere durch gezielte Flrsorge gerecht
zu werden. Die Notwendigkeit zur Einfihrung von Wissens-
management in sozialen Einrichtungen ergibt sich aus einer
Reihe von Faktoren (vgl. Abbildung 1). Es ist zu erwarten, dass
es auf dem Pflege- und Gesundheitsmarkt zu immer mehr Un-
ternehmenskonzentrationen kommt bis hin zur Entstehung
groBBer Komplexeinrichtungen der ganzen Versorgungskette
im Gesundheit- und Sozialwesen. Dies ldsst die Wissensintensi-
tdt aller Managementprozesse zunehmen.

Desweiteren erfordert der steigende Wettbewerbsdruck
auf Grund immer einschneidenderen Gesetzesvorschriften
und ein immer schneller zunehmendes Informationsvolumen
ein Umdenken von ,Was wissen wir?” zu ,Kénnen wir jetzt nut-
zen, was wir bereits wissen?”. Dartiber hinaus ist eine zuneh-
mende Fragmentierung bzw. Spezialisierung des Wissens zu
beobachten, was zu einer Reduzierung der Halbwertszeit von
Wissen fuhrt.
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Kostentransparenz, Wissensverlust durch Outsourcing bzw.
Mitarbeiterfluktuation, Verkirzung von Produktlebenszyklen
sowie eine deutliche Zunahmen von wissensintensiven Pro-
dukten (Medizintechnik, Medikamente etc) — sind plausible
und 6konomische Griinde fir die Implementierung eines ein-
richtungsweiten Wissensmanagements.

Ziele eines Wissensmanagement-Projektes

Das zielorientierte Management des Faktors Wissen nutzt
auf zwei Ebenen:. Die Mitarbeiter der Einrichtungen mussen
schnellen und direkten Zugang zu fachlichen Problemldsun-
gen erhalten, sowie Erleichterung bei der taglichen Arbeit
durch praktische Hilfestellungen und Werkzeuge erfahren.
Durch eine gezielte Informationsaufbereitung kann fir Mit-
arbeiter mehr Transparenz und ein schnellerer Zugang zu In-
formationen geschaffen werden. Neue Ideen werden durch
den entstehenden Wissensaustausch gefordert, sowie zu
treffende Entscheidungen durch komplementdres Wissen
unterstutzt.

Soziale Einrichtungen koénnen durch die gezielte Aufbe-
reitung von Inhalten (z. B. Gesetze, Verordnungen, Qualitats-
handbicher, Kommentare, Arbeitshilfen) und schnelle Adap-
tion von Wissen ihre Wettbewerbsfahigkeit steigern. Gerade
dies unterstltzt das Management bei der zunehmenden Wis-
sensintensitdt aller Managementprozesse in der Verwaltung.

Abbildung 1
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Dimensionen des Wissensmanagement

Bei der Einflihrung von Wissensmanagement sind finf unter-
schiedliche Dimensionen zu berUcksichtigen (vgl. Abbildung 2)

Wissensmanagement-Strategie

Es muss zuerst definiert werden, welche Inhalte eine Wis-
sensmanagement-Strategie aufweist und wie diese als Teil
der Unternehmensstrategie verstanden wird. Die Wissensma-
nagement-Strategie muf$ zu den Leitlinien, Strategien und der
Unternehmenskultur der Einrichtungen passen. Ziele mussen
bekannt sein; klare Vorstellungen, wie Wissensmanagement
hierbei unterstltzen kann, sollten bestehen oder entwickelt
werden.

DarlUber hinaus mussen soziale Einrichtungen bzw. die
Mitarbeiter diese Strategie verinnerlicht haben; notwen-
dig ist nicht nur eine Ubereinstimmung, sondern eine klare
Beflrwortung und Unterstitzung durch die Verwaltung -
Hierzu ist es notwendig, gemeinsam ein klares zukinftiges
Zielszenario, sowie der Weg dorthin fUr die Einrichtung zu
entwickeln.

Struktur und Inhalte des Wissens

Es muss erarbeitet werden, welcher Inhalt (Con-
tent) strategisch und operativ relevant ist und wie dieser

Notwendigkeit zur Einfihrung von Wissensmanagement

Wissensexplosion
des Gesundheits- und
Sozialmarktes

Verkilrzung der
Produktlebenszyklen

Wissenverlust
durch Outsourcing

Intellektuelles Gbersteigt
materielles Kapital um ein
Vielfaches

Kostentransparenz

Zunehmende Wissensintensitat
aller Managementprozesse in der
Verwaltung

Regulative Einflussfaktoren
(Vorschriften, gesetzliche
Regelungen)

Soziale Einrichtungen

Fachpersonalmangel

Partnering-Aktivitaten
und Allianz-Bildung

Patienten-fokussiertes
Relationship-Management

Globalisierung

Deutliche Zunahme von
wissensintensiven Produkten
(Medizintechnik, Medikamente, etc.)

Grafik: Huchler
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empfangerorientiert strukturiert und aufbereitet werden muss.
Der Inhalt ist das Herzstlck des Wissensmanagements. Wissen
kann nach Inhaltsgruppen zusammengefasst und priorisiert
werden. Weiterhin muss eine unternehmensweit gultige Wis-
sensstruktur — das Skelett des Wissensmanagements — zur Ab-
lage von relevantem Wissen aufgebaut werden. Die Struktur
wird anhand maoglicher Funktionsbausteine erarbeitet. Intelli-
gente Dokumentenmanagementsysteme unterstitzen diesen
Prozess.

Folgende Bausteine sind denkbar:

Vorschriften (z.B. bundes- und landesrechtliche Gesetze,
Verordnungen, Richtlinien sowie Rundschreiben);
Kommentare und Handbicher, Musterprozesse (z.B. Kom-
mentar zu SGB IX, XI; VIII);

Arbeitshilfen (z.B. Mustervertrége, Musterformulare, Check-
listen);

Typische administrative Prozesse der Einrichtung (z.B. Perso-
nalbeschaffung, Personaleinstellung, Abmahnung, Zeugnis-
erstellung, Qualitdtsmanagement) kénnen im System zur
Verfligung gestellt werden und bundeln alle Informationen
und Vorlagen zu Wissensclustern;

Interne und externe Know-How Trdger (z.B. Expertenver-
zeichnisse — wer verflgt Uber welche Informationen in der
Einrichtung?);

Abbildung 2

« Medizinisch-pflegerische Studien, Dokumentationen, Verof-
fentlichungen

« Produktinformationen hinsichtlich medizintechnischer Ge-
rate, Medikamente, etc.

« Extranet-Services — Einbindung von externen Informations-
dienstleistern des Sozialmarktes

+ Informationen Uber neuartige Diagnose- und Behand-
lungsverfahren, Konzepte Uber innovative Therapiemdg-
lichkeiten, etc.

« PartnerServices - Integration von Informationen Uber
Partner- oder Verbund-Unternehmen

« Intranet-Services wie zB. Anderungs-Service von Doku-
menten, Termin- und Ressourcenmanagement, Telefonlisten,
Meniplane, Seminarverwaltung, Nachrichten, Termine- und
Veranstaltungen.

Prozesse

Es gilt zu bestimmen, wie Prozesse und Rollen zur Wis-
sens-Generierung, -Klassifizierung, -Verteilung und -Nutzung
aussehen sollen. Nur durch optimal definierte Prozesse hin-
sichtlich Generierung, Kodifizierung, Bewertung und Nutzung
von Wissen sowie durch eine daflr verantwortliche Organi-
sation des Wissensmanagements kann Wissen effektiv zur
Leistungsoptimierung eingesetzt werden. Dem Haupt Wis-
sensmanager, der oft eine Querschnittsfunktion austbt, fallt

Dimensionen von Wissensmanagement

Strategie

e Ist Wissensmanagement Bestandteil
der Managementstrategie?

e Wieist das Verstandnis von
Wissensmanagement in der Unternehmung?

Content

o Welche relevanten Inhalte werden zu
Wissensclustern zusammengefasst?

o Wie sieht eine sinnvolle Informations-
struktur der organisationalen
Wissensbasis aus?

Kultur

e Wie kénnen Barrieren zur
Wissensteilung tiberwunden werden?

e Welche Incentivierungsoptionen
existieren zur Forderung der
Wissensteilung?

Wissens-
management

e Wer sind die Prozesseigentiimer der
spezifischen Wissensteilprozesse:
Zieldefinition, Erzeugung, Kodifizierung,
Bewertung und Nutzung?

Prozesse

e Welche Medien werden zum
Wissensaustausch verwendet?

e Welche technologische Plattform
wird eingesetzt?

e Welche Infrastruktur wird benotigt?

Technologie

Grafik: Huchler



hier die Hauptrolle zu, da er nicht nur fUr die kontinuierliche
Umsetzung des Wissensmanagements verantwortlich ist, son-
dern das Wissensmanagement federflihrend konzeptionell
weiterentwickelt.

Weiterhin werden in den Fachabteilungen regionale Wis-
sensmanager etabliert, die als erste Anlaufstelle in den ein-
zelnen Abteilungen dienen. In diesem Gremium werden
Entscheidungen Uber die fachliche und technische Weiterent-
wicklung der Wissensmanagement-Plattform getroffen. Der
Webmaster ist flr die Bereitstellung, Aufbau und Betrieb der
Wissensmanagement-Plattform, sowie fir den Entwurf von
Vorlage-Objekten und Workflows zustandig.

Kultur muss geschaffen werden

Eine Kultur zur Nutzung von Inhalten und Wissen muss ge-
schaffen werden. Barrieren zur Bereitstellung von Wissen mis-
sen Uberwunden werden, die Bereitschaft zum gemeinsamen
Nutzen von Wissen muss durch Anreize unterstUtzt werden.
Eine Kultur fur Wissensmanagement muss auf klaren Prinzipien
des Gebens und Nehmens aufbauen. Hierbei haben alle Mitar-
beiter das Recht, auf Ressourcen im Intranet und Internet zuzu-
greifen und gleichzeitig die Pflicht, ihre Erfahrung und ihr Wis-
sen zur Verflgung zu stellen. Eine Bedingung fir erfolgreiche
Lern- und Wissensprozesse ist die Analyse und — wenn notig
— Anpassung der Unternehmenskultur. Als Kernfrage stellt sich
dabei immer wieder, wie kontraproduktives Verhalten Uber-
wunden werden kann. Ein "Wissen ist Macht"-Verhalten kann
durch geeignete Incentivierungsmassnahmen in eine positive
Richtung gelenkt werden.

Informationstechnologie

Es gilt festzulegen, welche leicht bedienbaren und integrati-
onsfahigen [T-Plattformen zur technischen Umsetzung des Wis-
sensmanagements eingeflhrt werden mussen. [T-Plattformen
und Infrastruktur mussen Inhalt, Kontext, Prozesse und Kultur
miteinander verknUpfen. Ein besonders kritischer Erfolgsfaktor
beim Einsatz von [T-Werkzeugen ist die Benutzerfreundlichkeit
der Lésung, denn nur einfach und intuitiv bedienbare Systeme
werden langfristig durch die Anwender genutzt.

Die IT-Systemplattform zur Realisierung von Wissensma-
nagement muss sich flexibel in vorhandene [T-Strukturen und
Datenbanken integrieren lassen. Dadurch erhalt der Anwender
einfache Zugriffsmaglichkeiten auf das unternehmensweite
Wissen. Wichtige Voraussetzung dafir ist allerdings, dass der
Inhalt nach vorher definierten Metadaten und Kategorien ein-
geordnet werden kann, welche im Rahmen eines Wissensma-
nagement-Projektes erarbeitet werden.

Planung und Einfiihrung eines Wissensmanagements

Es qilt festzulegen, welche leicht bedienbaren und integ-
rationsfahigen [T-Plattformen zur technischen Umsetzung des
Knowledge Managements eingefiihrt werden mussen.In der
Implementierungsplanung wird der Migrationspfad — d.h. der
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konkrete Weg zur Zielerreichung in den einzelnen Projekten
- festgelegt. Die notwendigen Arbeitspakete werden identifi-
ziert, die Reihenfolge der Abarbeitung sowie die Zeitplanung
werden bestimmt und die Auswahl der Projektbeteiligten ge-
troffen. Im Rahmen der Implementierung wird der Startschuss
fUr das operative Wissensmanagement erteilt. Eine erfolgrei-
che Einflhrung eines Wissensmanagements kann erfahrungs-
gemal nurdurch deniterativen Aufbau der Zielarchitektur und
den sukzessiven Aufbau von Wissensinhalten erzielt werden.

Vorgehensweise zur Einfiihrung eines systemgestiitzten
Wissensmanagement

Die Einfihrung von systemgestlitztem Wissens-Manage-
ment basiert auf einem vierphasigen Vorgehensmodell.

Phase 1: Entwicklung einer Wissensmanagement-Vision

Ziel dieser Phase ist die Entwicklung eines Idealzustandes
— einer Vision — bezlglich des Wissensmanagements. Das Vi-
sioning ermoglicht eine von der Ist-Situation losgel6ste Be-
trachtung der Thematik und fordert so die Kreativitdt fUr das
Aufzeigen von Gestaltungsoptionen. Dieser Ansatz nennt sich
“ambition driven” im Gegensatz zu den klassischen Methoden
(“condition driven”), in denen alle Rahmenbedingungen von
Anfang an bericksichtigt werden. Als Ergebnis des Visioning
entsteht eine “Wunschliste”, die als geistige Leitlinie fur spétere
Phasen im Projekt fungiert.

Phase 2: Ist-Aufnahme und Anforderungsanalyse

Hier erfolgt die systematische Aufnahme des Istzustandes
des Wissensmanagements sowie die Erhebung der Anforde-
rungen einzelner Zielgruppen an eine zuklnftige Wissens-
management-Plattform. Darlber hinaus werden bestehende
Prozesse des Wissensmanagements, aufbauorganisatorische
Strukturen, kulturelle Faktoren sowie die Dimension Informati-
onstechnologie systematisch und toolgestUtzt analysiert. Das
Ergebnis dieses Audits flie3t in unmittelbar in die néchste Pha-
se Design ein.

Phase 3: Design

Ziel der Phase Design ist die Festlegung des Sollzustandes
fur das Wissensmanagement. Zur Ableitung eines realisierba-
ren Sollzustandes werden Vision und Ist-Zustand zu einem
"realistischen Soll” zusammengeflhrt. Zielgruppenorientiert
legen im Rahmen von Workshops Experten und Projektmit-
arbeiter die Wissenscluster sowie zugehérige Metadaten fest.

Die Aktivitdten dieser Phase munden schlieSlich in einen
Migrationsplan, der den Ubergang von der bestehenden zur
neuen Systemlandschaft umreif3t.

Phase 4: Implementierungsplanung und
Implementierung

In der Implementierungsplanung wird der Migrationspfad
— d.h. der konkrete Weg zur Zielerreichung in den einzelnen
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Projekten — festgelegt. Die notwendigen Arbeitspakete wer-
den identifiziert, die Reihenfolge der Abarbeitung sowie die
Zeitplanung werden bestimmt und die Auswahl der Projektbe-
teiligten getroffen. Im Rahmen der Implementierung wird der
Startschuss fUr das operative Wissensmanagement erteilt. Eine
erfolgreiche Einfiihrung eines Wissensmanagements kann
erfahrungsgemald nur durch den iterativen Aufbau der Ziel-
architektur und den sukzessiven Aufbau von Wissensinhalten

erzielt werden.

Erkenntnisse aus bisherigen
Wissensmanagement-Projekten

Wissensmanagement ist in sozialen Einrichtungen bislang
eher stiefmitterlich behandelt worden. Durch Kostensen-
kungszwénge standen bislang eher die Einflihrung von schlan-
keren Organisationsstrukturen im Vordergrund. Aber gerade
Erfahrungen aus anderen Branchen zeigen, dass durch Wissens-
management erhebliche Effizienzgewinne hinsichtlich einer
verbesserten Entscheidungsunterstitzung in allen Geschéfts-
gebieten innerhalb von sozialen Einrichtungen zu erzielen sind.
Die Einflhrung von Wissensmanagement in sozialen Ein-
richtungen stellt auf Grund der aktuellen Entwicklung des
Sektors eine komplexe Herausforderung dar. Der Dynamik des
Marktes folgend ist aber eine kurzfristig zu treffende Entschei-
dung auf Grundlage einer limitierten Wissensbasis oft eine

Gratwanderung mit zum Teil erheblichen finanziellen Konse-
quenzen fur die Einrichtung.

Die Initiierung eines umfassenden Wissensmanagements
kann durch eine ganzheitliche strukturierte Methodik beglei-
tet werden. Wissensmanagement-Projekte mussen sich Gber
eine definierte Strategie und zugehorige Prozesse in ein Unter-
nehmensleitbild integrieren. Die Etablierung einer lernenden
Organisation, die sich adaptiv an der Dynamik des Marktes
orientiert, stellt somit ein ambitioniertes Ziel flr soziale Ein-
richtungen dar. Allerdings kénnen vorkonfigurierte Systeme
auf standardisierten EDV-Plattformen diesen Prozess erheblich
vereinfachen.

Uwe Huchler, Diplomdkonom
Univ, ist selbstandiger Analyst
und Berater in der Gesundheits-
und Sozialbranche (www.uwe-
huchlerde). Er berdt u.a. soziale
Unternehmen und NPO’s bei der
EinfGhrung von Software sowie
eines [T-gestutzten Wissensma-
nagements. Informationen und
Kontakt auf: social-software-consult.uwehuchler.de.

Erfolgreiche Projektarbeit

in der Altenpflege

Teil lll - Der Projektverlauf

von Thomas Eckardt

flegedienst- und Heimleiter sollten nicht der lllusion er- « Krisen erkennen und durch effektive MalBnahmen besei-

liegen, dass Projekte, die sie einmal initiiert haben, au-
tomatisch zu Selbstldufern werden, die nicht mehr kon-
trolliert und gesteuert werden mussen. Projektmanagement
umfasst weit mehr als nur Projekte zu planen und dann an
andere weiterzuleiten! Es bedarf vielmehr einer Reihe von Fa-
higkeiten und Kenntnisse, um ein Projektteam sinnvoll zu un-

terstUtzen und zu lenken.

Ein guter Projektleiter sollte:

Ziele erkennen und formulieren,

Teammitglieder motivieren,

Aufgaben und Verantwortung sinnvoll delegieren,
effektiv kommunizieren,

seine Befugnisse kennen und nicht Gberschreiten,
Risiken und Erfolgschancen von Projekten abwagen und

tigen.

Dass diese Fertigkeiten nicht angeboren sind, sondern erst
langsam erworben und ausgebaut werden mussen (,learning
by doing"), sollte dabei sowohl dem Projektleiter als auch sei-
nen Teammitgliedern stets bewusst sein. Ein gegenseitiger
Vertrauensvorschuss und eine grofe Portion Toleranz helfen
jedoch dabei, gefahrliche Klippen zu umschiffen und allmah-
lich zu einem guten Team zusammenzuwachsen.

Tatigkeiten des Projektleiters

Der erste Schritt auf dem Weg zur erfolgreiche Projektar-
beit ist eine sorgféltige Vorplanung durch den Projektleiter.
Seine Aufgabe ist es zunachst, das Konzept des Projektes zu
entwerfen, d.h. die Projektaufgabe gedanklich zu strukturieren,
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Gegenseitiges Vertrauen hilft dabei, gefdhrliche Klippen zu umschiffen
und zu einem guten Team zusammenzuwachsen.

Chancen und Risiken des Projekts abzuwagen, die Moglichkei-
ten zur Risikoreduzierung abzustecken und die angestrebten
Ziele eindeutig zu benennen.

Achtung! Das Ziel ist Richtschnur und
Malsstab fr alle Projektaktivitdten, es sollte
daher immer so formuliert werden, dass

es eindeutig, d.h. unmissverstandlich, und
nachprtifbar, d.h. objektiv messbar, ist.
Dazu ist es nattirlich zwingend notwendig,
dass das Ziel schriftlich fixiert wird!

Ziele sollten anspruchsvoll, aber erreichbar sein. Vermeiden
Sie es, Ziele so lickenhaft zu formulieren, dass lhre Mitarbei-
ter die Orientierung verlieren und gezwungen sind, willkurlich
zu handeln. Zielvorgaben wie ,Die Effizienz der monatlichen
Besprechungen in Station Z muss sichtbar gesteigert wer-
den” oder ,Die Fehlzeiten unserer Mitarbeiter/innen missen

minimiert werden” sind schlichtweg zu vage, um effektiv in
die Tat umgesetzt werden zu kénnen: Wenn Sie also ein Ziel
formulieren, bestimmen Sie,
« wann,
von wem,
mit welchen MalSnahmen,
in welchem Umfang es erreicht werden soll. Dabei missen
das sachliche, das zeitliche und das soziale Umfeld schon im
Voraus analysiert werden:

Analysen auf dem Weg zur Zielfindung:

1. sachliches Umfeld: Welche Erfahrungen liegen mit ahn-
lichen Projekten vor? Wie steht es um die Motivation der Mitar-
beiter? Wie grol3 ist die Bedeutung des Projekts fur die Station
oder den gesamten Pflegebetrieb?

2. zeitliches Umfeld: Wann soll das Projekt starten? Wie
lange soll die Projektarbeit andauern? Wie stark werden die
Beteiligten belastet werden, so dass ihnen eventuell an ande-
rer Stelle Zeit fehlt? Wie kann dieser Zeitverlust von anderen
Mitarbeitern ausgeglichen werden?

Seniorenheim-Magazin | 11
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3. soziales Umfeld: Wer ist von dem Projekt betroffen? Wer Aber Vorsicht! Berlicksichtigen Sie immer, dass sich bei der
hat ein Interesse an der Durchfihrung des Projekts? Wer hat = Zielfindung mehrere Ziele gegenseitig behindern kénnen. Ur-
kein Interesse daran und wird die Umsetzung unter Umstan- sache sind oft die Interessenkollisionen zwischen Abteilungen
den behindern oder blockieren? oder einzelnen Mitarbeitergruppen.

Am Ende diesee Seite finden Sie eine kleine Ubung, die Daher ist es unbedingt notwendig, sich frihzeitig und
lhnen dabei helfen soll herauszufinden, ob Sie fUr sich selbst  ganzheitlich mit den Projektzielen auseinanderzusetzen:
ein sinnvolles persénliches Ziel formulieren und mithilfe von  Durchdenken Sie sorgfaltig, welche Konsequenzen aus dem
angemessenen Mafsnahmen in Angriff nehmen kénnen. Neh-  Projekt fUr alle beteiligten Bereiche zu erwarten sind! AuBer-
men Sie sich dafir bitte einige Minuten Zeit und notieren Sie  dem ist eine vollstandige Transparenz der Projekthintergriinde
lhre Antworten stichpunktartig. fur alle Beteiligten ein Muss!

Ubung fur den Zielfindungsprozess:

» In meinem persénlichen Umfeld mdchte ich Folgendes dndern:

)Genauergesagthabelcwgendesz'el ............................................................................................................................................................ :
)Umdleseszwlzuemmhenkonmelcwgendwamhmenemlelten .............................................................................................. :
)DleErrelChungmemesz|e|esmesse|Chan ....................................................................................................................................................... :
)Was/werkomtemlrbeldeme'erremhungbeh”ﬂmhsew ...................................................................................................................... :
)WaS/Werkonmemlchbelderzlelemhungbehmdem? ......................................................................................................................... :
)DasscmmmsteWasm”paSS|erenkonmeWenmChmemaemlcmermmhelst ............................................................................ :
)DamwerdemFOlgendeStun .............................................................................................................................................................................. :
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Ist der Zielfindungsprozess jedoch erst einmal abgeschlos-
sen, geht die Vorplanung in die zweite Phase: Die nun folgende
Planung der Durchfihrung umfasst die detaillierte Festlegung
von Arbeitspaketen (also welche Aufgabe wann von wem und
mit welchem Zeitaufwand erledigt werden soll), die Festset-
zung von Terminen, die Bestimmung von ,Meilensteinen” (d.h.
von kleineren Arbeitsschritten, die zur Erreichung des Ziels n6-
tig sind) und eine genaue Zuordnung von Material- und Perso-
nalressourcen. Danach beginnt die konkrete Projektarbeit.

Zu den Tatigkeiten im Projektverlauf gehoren:

die Steuerung der Arbeiten
die Bereitstellung der Ressourcen
die Beendigung des Projektes

Prozesse in der Gruppe

Die Steuerung der Arbeiten besteht im wesentlichen aus
der aktiven Begleitung des Projektverlaufs anhand von Leis-
tungskriterien, die zundchst zu generieren und schliel3lich aus-
zuwerten sind. Zu diesem Bereich zahlt auch das Berichten Uber
den Status, also die regelmallige Weitergabe von Informati-
onen an die ndchsthohere Hierarchieebene — in unserem Fall
vom Team bzw. Teamleiter an den Pflegedienstleiter oder die

Digitalisierung und
Datenschutz: Chancen
durch Gesetzesreform

von Thomas Althammer

fur Verunsicherung: Die Datenschutz-Grundverordnung
tritt .am 25.05.2018 "in Kraft und bringt - deutliche
Veranderungen in der Altenpflege mit sich. Doch in Sachen
Digitalisierung gibt die neue Gesetzeslage der Branche

Q uf den ersten Blick sorgen Bul3gelder in. Millionenh&he
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Heimleitung. Insbesondere werden dabei die Projektfortschrit-
te, aber auch die absehbaren Probleme in komprimierter Form
berichtet.

Die Bereitstellung der Ressourcen umfasst die Organi-
sation und Beschaffung der Arbeitsmittel, deren Zuordnung
zu Tatigkeiten oder Personen, die Zuordnung der Personen zu
den Arbeitspaketen (welcher Mitarbeiter wird wo eingesetzt?)
sowie die klare Festlegung von Verantwortlichkeiten. Insbe-
sondere gehort fir den Teamleiter auch die Bildung eines
wirkungsvoll zusammenarbeitenden Teams dazu, denn die Ar-
beitskraft der Mitarbeiter gehért zu den wichtigsten Ressour-
cen, die dem Projektleiter zur Verfigung stehen!

Das Beenden des Projektes umfasst schlielich die Fertig-
stellung aller geplanten Teilaufgaben, die Abfassung eines Ab-
schluSberichtes sowie die Dokumentation des Projektverlaufs
und der gemachten Erfahrungen im Rahmen einer Prasenta-
tion, die schriftlich festgehalten und allen Beteiligten ausge-
handigt wird.

Thomas Eckardt, Eckardt & Koop.-Partner
Am Festplatz 18, 35586 Wetzlar

Tel.: 086441 - 960 74
info@eckardt-online.de
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wichtige Orientierung und neue Impulse. Deutschland steht
vor der umfassendsten Reform der Datenschutzgesetze seit
deren EinfGhrung im Jahr 1977. Weltweit sorgt die europaische
Verordnung fr Aufsehen, missen sich doch alle Unternehmen
- vom Pflegedienst bis hin zu Internet-Riesen wie Google und
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Facebook — auf die anstehenden Anderungen vorbereiten.
Ende Mai 2018 tritt die Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und ein gedndertes Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) in Kraft.

Die Verordnung gilt fur privatwirtschaftliche Unternehmen
und offentliche Stellen unmittelbar, wéhrend sich kirchliche
Tréager weiter an eigenen Gesetzen orientieren. Vor kurzem
wurden das neue Kirchliche Datenschutzgesetz (KDG — fur
kath. Kirche/Caritas) und das neugefasste Kirchengesetz tber
den Datenschutz (DSG-EKD - fir ev. Kirche/Diakonie) ebenfalls
verabschiedet.

Schaut man in die neuen Verordnungen, so fallen folgende
Punkte auf, die spatestens ab Inkrafttreten der DSGVO fur Se-
nioreneinrichtungen und andere Unternehmen der Sozialwirt-
schaft zu beachten sind:

Deutliche Ausweitung der Betroffenenrechte

Die neue Verordnung stellt das Recht auf informationelle
Selbstbestimmung in den Mittelpunkt:

Jeder soll selbst dartiber entscheiden
kénnen, was mit den eigenen personlichen
Daten passiert.

Folglich hat die DSGVO einen Schwerpunkt im Bereich der

Betroffenenrechte gesetzt. Unternehmen mussen offenlegen,
in welchem Umfang personenbezogene Daten verarbeitet

Datenarten &

werden. Jedermann kann sich ohne Angabe von Griinden je-
derzeit melden und Auskunft verlangen.

Umfangreiche Dokumentation wird Pflicht

FUr jede Art der Nutzung personenbezogener Angaben
mussen Einrichtungen in Deutschland auch bisher schon
ein Verzeichnis mit der Nennung von Rechtsgrundlagen und
technischen Schutzmaflinahmen flhren. Haufig existiert dies
nicht, ist veraltet oder unvollstandig. Ab dem 25.05.2018 gelten
deutlich erweiterte Dokumentations- und Nachweispflichten.

Anzeigepflicht bei Datenpannen

Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten muss innerhalb von 72 Stunden, nachdem die Verletzung
bekannt wurde, die zustandige Aufsichtsbehorde Uber die Da-
tenpanne informiert werden — es sei denn, dass die Verletzung
des Schutzes personenbezogener Daten voraussichtlich nicht
zu einem Risiko fir die Rechte und Freiheiten der Betroffenen
(Klienten und Personal) fuhrt. Im Fall von Gesundheitsdaten,
die in umfangreichen Mal3e in der Altenhilfe erhoben werden,
dirfte haufig von einer deutlichen Beeintréachtigung der Per-
sonlichkeitsrechte bei Datenpannen auszugehen sein.

Massive Bu3gelder bei Datenschutzverstof3en

Verstol3e, die in der alten Fassung des BDSG mit Bu3geldern
von bis zu 50.000 EUR bestraft werden konnten, werden in der
DSGVO neu ,bepreist”. Die EU sieht hier Strafen bis 20 Millio-
nen EUR, bzw. bei besonders finanzkraftigen Unternehmen

Regelmifdige

Rechtsgrundlagen (Art. 5)

'

Privacy by Design &
Privacy by Default (Art. 25)

'

Verarbeitungs-
verzeichnis (Art. 30)

v

Besondere Risiken? >
Folgenabschitzung (Art. 35)

Mafinahmen (Art. 32)

v

[ Techn. /organisatorische ]

Uberpriifung (Artt. 24, 32)

T

Umgang mit
Datenpannen (Artt. 33 f.)

T

Wahrung/Umsetzung
Betroffenenrechte:
- generell (Art. 12)
- Information (Artt. 13 f.)
- Auskunft (Art. 15)
- Berichtigung (Art. 16)
- Loschung (Art. 17)
- Einschrankung (Art. 18)
- Portabilitat (Art. 20)
- Widerspruch (Art. 21)

T

Rechtskonforme Einbindung
Dienstleister (Artt. 28 f.)

Klirung Ubermittlung
Drittstaaten (Artt. 44 f.)

Meldepflichten (Art. 37) &
Zertifizierung (Art. 42)

,
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bis zu 4% des (Konzern-)Umsatzes des vorangegangenen Ge-
schéftsjahres vor. Die Kirchengesetze haben die BuSgeldhdhe
auf bis zu 500.000 EUR begrenzt. Eines wird hieraus deutlich:
Der Versuch eine ,verhaltnismallige und abschreckende” Wir-
kung zu schaffen.

Datenschutz-Folgenabschatzung im Zuge des digitalen
Wandels

Im Gesundheitswesen ist nach den neuen Gesetzen hdu-
fig die Durchfiihrung einer Datenschutz-Folgenabschatzung
(DSFA) notwendig. Ziel der DSFA ist es, dhnlich der bisherigen
Vorabkontrolle, friihzeitig das Risiko fur die Rechte und Freihei-
ten betroffener Personen sowie die Folgen der Verarbeitungs-
vorgange abzuschdtzen. Oberstes Kredo ist hierbei der Schutz
der personenbezogenen Daten.

Da im Bereich der Altenpflege zum
GrolSteil besondere Kategorien
personenbezogener Daten verarbeitet
werden, ist das Dokumentieren aller
Verarbeitungstdtigkeiten und die
Durchftihrung einer DSFA unerldsslich.

Der Datenschutzbeauftragte soll hierbei zu Rate gezogen
werden. Eine systematische Beschreibung der geplanten Ver-
arbeitungsvorgénge sowie der Zweck der Verarbeitung sind
mit ergdnzenden Risikofaktoren festzuhalten.

Potential fiir die Altenpflege

Der technische Fortschritt ist sicherlich als einer der Grin-

de zu nennen, warum die EU die Einflhrung der DSGVO be-

schlossen hat. Der erhohten Gefahr des Datenmissbrauchs,
vor allem bei zunehmend automatisierter Datenverarbeitung,

soll entgegengewirkt werden. Doch anstatt sich dem techni-
schen Fortschritt mithilfe der oben genannten Einschrankun-

gen und Mallnahmen zu verweigern, sollten Einrichtungen

die Chancen nutzen, die sich aus der DSGVO und flankieren-
den Gesetzesanpassungen zur Bewadltigung der Digitalisie-

rung ergeben.
FUr private Haushalte ist es langst zur Selbstverstéandlichkeit

geworden, persénliche Daten wie Urlaubsfotos und Passwor-

ter in der digitalen ,Wolke" (Cloud) eines Anbieters abzulegen.
Sogenannte Cloud-Dienste |6sen ab, was friher mihsam auf
Datentrdgern hin und her kopiert werden musste. Zweifel an
den Absichten und dem Umgang mit persdnlichen Daten
durch den Cloud-Anbieter scheinen oftmals nicht zu existieren.

Modernisierung der Strukturen

Spezialisierte Cloud-Anbieter bieten Ldsungen an, um

verstaubte [T-Strukturen aufzubrechen und neu zu organi-

sieren, z. B. durch Verlagerung eigener Server-Kapazitaten in

Digitalisierung und Datenschutz |1l

Rechenzentren. Die DSGVO definiert hierfir prazisere Grund-
satze, stellt jedoch gleichfalls hohe Anspriiche an den Ver-
antwortlichen und den Auftragsverarbeiter. Die Verarbeitung
besonderer Kategorien personenbezogener Daten ist zuldssig,
sofern die Notwendigkeit vorliegt und die Grundsatze fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten eingehalten werden.

Aus Art. 4 Nr. 10 DSGVO ergibt sich zudem, dass ein Auf-
tragsverarbeiter nicht als "Dritter" im Sinne der Verordnung gilt
und somit im Rahmen eines Vertrages die Daten im Auftrag
verarbeiten darf.

Hierbei ist jedoch zu beachten, dass der Auftragsverarbei-
ter sowohl der Schweigepflicht unterliegt, welche sich aus §
203 StGB ergibt, als auch seinen Dienst It. § T Abs. 6 BDSG in-
nerhalb der EU bzw. des EWR anbieten muss. Cloud-Anbieter,
die Ihre Dienste aus Drittlandern mit keinem angemessenen
Schutzniveau anbieten (z. B. aus den USA), sind in der Regel
nicht zuldssig.

Digitalisierung in sozialen Einrichtungen
funktioniert — die Praxistauglichkeit sollte
im Vorfeld jedoch genauestens analysiert
und der Rat des Datenschutzbeauftragten
eingeholt werden.

Die gednderten Gesetzesgrundlagen stellen dabei sowohl
Chancen als auch Risiken dar. In jedem Fall entsteht Hand-
lungsbedarf, die neuen Vorgaben angemessen und rechtzei-
tig umzusetzen.

Simon Lang (B.A. Wirtschaft)
ist Berater fir Datenschutz und
[T-Sicherheit bei der Althammer
& Kill GmbH & Co. KG am Stand-
ort Hannover. Er berdt Kunden
zu Fragen rund um den Schutz
personenbezogener Daten so-
wie zur Informationssicherheit.

Thomas Althammer (Int. MBI)
ist Geschaftsfihrer der Alt-
hammer & Kill GmbH & Co. KG.
Zusammen mit seinem Team
begleitet er bundesweit Einrich-
tungen in Pflege und Sozialwe-
sen als externer Datenschutzbe-
auftragter und Berater in Sachen
[T-Strategie, [T-Sicherheit und
[T-Compliance.
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Digitale Helfer fur
Gesundheit und Pflege

Von Jakob Doppler, Petra Ganaus, Johannes Pflegerl und Jiirgen Pripfl;
unter Mitarbeit von Mark Hammer

einer steigenden organisatorischen und finanziellen

Herausforderung im Gesundheitswesen. Fir Dienst-
leisterinnen sowie Gesundheitsexpertinnen und -experten
stellt sich die Frage, wie hohere Effizienz bei gleichbleibender
Qualitdt von Behandlungs- und Versorgungsmethoden ge-
wahrleistet werden kann.

Gleichzeitig steigt die Nachfrage nach betreutem Woh-
nen in Kombination mit Pflegediensten, psychosozialen und
praventiven Gesundheitsdiensten, dem einfachen und auto-
nomen (Online-)Bezug von regionalen Produkten und Dienst-
leistungen sowie nach stationdrer Pflege. Informations- und
Kommunikationstechnologie bietet eine Reihe an Mdglichkei-
ten und spielt im Pflege- und Gesundheitswesen eine immer
groBere Rolle.

Der demografische Wandel der Gesellschaft fuhrt zu

lll Rchaprodukte, Bewegungshilfen und Dementenschutz

Eine Kommunikationsplattform fiir Soziale Teilhabe

Digitalisierung verandert den Zugang zu immer mehr
Dienstleistungen. Dies ist auch fur dltere Menschen relevant,
die auch ein Bedurfnis nach Kommunikation und Teilhabe in
der digitalen Welt haben. Doch sie sind mit dem Bedienen von
Gerédten oft Uberfordert. Eine wesentliche Aufgabe der For-
schung ist es daher, diese Technologien in ihrer Handhabung
zu vereinfachen.

Die Fachhochschule St. Polten entwickelt in einer Projekt-
reihe eine einfach zu bedienende Kommunikationsplattform
mittels Fernseher und Tablet fir das Spielen mit Freunden, die
Kommunikation mit Angehérigen, Online-Einkauf und digita-
le Behordengange. Die Videoschaltung der Plattform ermog-
licht es zudem Angehorigen neben dem direkten Kontakt
auch online in Kommunikation zu bleiben und zusatzlich zum

Foto oben: belekekin — Shutterstock
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sprachlichen auch einen visuellen Eindruck zu erlangen, wie es
den Personen geht.

Weitere Services der Plattform konnten Tele-Health- und
Trainingsangebote sein. Durch computergestitztes aber im-
mer von Menschen angeleitetes Training kann der Fernseher
als Online-Schnittstelle fur korperliche Bewegung assistiv ein-
gesetzt werden. Zudem kénnten Aspekte der Gesundheitsfor-
derung wie Fragen zu Pflege, Hygiene, Bewegung und Erndh-
rung in Online-Fragestunden erdrtert werden.

Uber die Online-Anbindung kénnten é&ltere Menschen
nicht nur im betreuten Wohnen, sondern auch in stationdrer
Pflege ihre Behdrdengénge erledigen und verstarkt an Br-
gerpartizipation teilnehmen. Dies inkludiert die Teilhabe an
(halboffentlichen) Veranstaltungen Uber TV und Streaming,
Informationsangebote und  Ruckfragemaoglichkeiten, On-
line-Sprechstunden zu Amtsgeschaften und Demokratiepro-
zessen mit Gemeindevertreterinnen und -vertretern sowie
die Beteiligung an Umfragen, Online-Abstimmungen und
Dorfinitiativen.

Digitale Innovation fiir Patienten und
Gesundheitsexperten

Die Fachhochschule St. Polten hat in den letzten Jahren
interdisziplindre Forschung an der Schnittstelle von Gesund-
heit, Sozialem, Digitalisierung und [T-Sicherheit aufgebaut
und bindelt seit kurzem die Expertisen im ,St. Polten Center
for Digital Health Innovation”. Es soll Expertinnen und Exper-
ten als auch Patientinnen und Patienten nUtzliche Assistenz-
systeme an die Hand geben und bei Bedarf an existierende
Systeme, zum Beispiel in Krankenhdusern und Pflegeheimen,
anknupfen. Entwickelt und geforscht wird unter anderem in
den Bereichen Virtual und Augmented Reality, Spracherken-
nung, Sensorik, kiinstlicher Intelligenz, Datenanalyse (Big Data),
Datenvisualisierung, Predictive Medicine, Care Planning und
Datensicherheit.

Forscherlnnen entwickeln am Zentrum wie mit der Platt-
form Umbrello etwa neue digitale Losungen fir die Fursor-
ge und die Betreuung élterer Menschen, um diesen so lange

MOTOmed.

anders bewegen

MOTOmed ist lhr Plus im Therapieangebot:

e zur kostenbewussten Planung von Bewegungstherapie
e zur Fruhmobilisation und Mobilisation

e als Aufwarmhilfe und zur Tonussenkung

Informieren Sie sich:
Telefon 07374 18-84

www.motomed.com H GERMANY

Foto: © Anna Achleitner

An der FH St. P6lten werden intelligente Schuhsohlen
entwickelt, die Fehlbelastungen beim Gehen hérbar

machen und in der Rehabilitation eingesetzt werden
kénnen.

wie moglich eine aktive und unabhédngige Lebensfiihrung
zu ermdbglichen. Sie entwickeln intelligente Schuhsohlen, die
Fehlbelastungen beim Gehen horbar machen und in der Re-
habilitation eingesetzt werden kénnen, und verbessern die
Analyse und Visualisierung von Gesundheitsdaten, um The-
rapeutinnen und Therapeuten in ihrer Diagnoseerstellung zu
untersttzen. Querschnittsthemen sind die soziale Akzeptanz
der Innovationen sowie der sichere Umgang mit personenbe-
zogenen Daten.

Auch Studierende des Studiengangs Digital Healthcare und
weiterer Studiengdnge entwickeln Losungen fur das digitale
Gesundheitswesen.

Unser Win-Win-Konzept fur
Ihre Bewohner und Sie:
MOTOmed Bewegungstherapie.

Medizintechnik
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Meet us at:

Hall 22
Stand A66

LEVABO

www.levabo.com

Medientechnik und digitale Technologien begegnen Pati-
entinnen und Patienten sowie Expertinnen und Experten in
Gesundheits- und Sozialberufen schon heute in vielen Berei-
chen: z. B. bei der E-Card und elektronischen Gesundheitsakte,
bei EKG und Blutzuckermessung. Die Frage ist, wie man Tech-
nologie in Zukunft kontinuierlich im Gesundheitswesen ein-
binden kann. Zentral ist, wie die Technologie das Leben der
Menschen unterstitzt, ohne es negativ zu beeinflussen.

Mit unseren Aktivitaten im Bereich Digital Healthcare an
der FH St. Polten wollen wir neue innovative technologische
Losungen liefern und die Schnittstellen zur Technologie
vereinfachen.

Wie schnell sich Technologie dandern kann, sieht man an
den letzten Jahren: Wer hétte sich vor zwanzig Jahren vor-
stellen kbnnen, dass wir durch Smartphones alle mit einem
mit Sensoren ausgestatteten Computer in der Hosentasche
herumspazieren, der Schritte zahlt und auf Spracheingabe
reagiert? Smarte Assistenzsysteme werden auch im Digitalen
Gesundheitswesen rasch Ful3 fassen. Und Digital Healthcare
sollte Patientinnen, Patienten und Gesundheitsprofessionen
Assistenz bieten, die den Alltag erleichtert.

Q) R

Die Autorinnen und Autoren:

FH-Prof. Jakob Doppler, MSc leitet an der Fachhoch-
schule St. Polten den Studiengang Digital Health-
care, Mag. Petra Ganaus, MSc das Studium Ge-
sundheits- und Krankenpflege, FH-Prof. Mag. Dr.
Johannes Pflegerl das llse Arlt Institut fir Soziale Inklu-
sionsforschung und Mag. Dr. Jurgen Pripfl das Depart-
ment Gesundheit sowie das Center for Digital Health
Innovation (CDHI). Mag. Mark Hammer ist Fachver-
antwortlicher fur Presse im FH-Service Marketing und
Unternehmenskommunikation.

Mehr unter: cdhi.fhstp.ac.at




Pflege, Pflegemittel, Wundbehandlung | il

Musik fUr Generationen

MP3-Player im Retrolook sorgt fiir Stimmung bei Bewohnern und entlastet Personal

ft sind Musik-Anla-
Ogen in den Aufent-
haltsrdumen der Se-
niorenwohnanlagen veraltet:
Schwer, grof3, kompliziert zu
bedienen und meist not-
dirftig mit Adapter fir die
Handyanbindung erweitert.
Doch es geht auch anders.
Ein Klangerlebnis fir Bewoh-
ner, nachhaltig und stabil so-
wie entlastend fUr das Pfle-
gepersonal. Das ist Horbert.
Annegret Maier steht um

elf Uhr wie jeden Vormittag
vor der Anlage und versucht,
ihr Lieblingslied ,Komm auf die Schaukel Luise” von Hans Al-
bers abzuspielen. Schwierig bei den vielen kleinen Tasten und
Mini-Displays mit englischen Bezeichnungen. Eine Pflegekraft
muss taglich helfen und darf nach einer Stunde nicht verges-
sen, die Anlage zum Mittagessen abzuschalten. Zwischendrin
muss die Lautstarke kontrolliert werden, damit die anderen Be-
wohner nicht gestort werden. Diese tdgliche Routine kann fur
das Pflegepersonal zeitfressend und kraftezehrend sein.
Rainer Brang, Grinder von Winzki, hat sich diesem Thema
gewidmet und erfindet vor neun Jahren, urspringlich fur sei-
nen Sohn, einen einfachen und stabilen MP3-Player fir die
Ewigkeit. Der Musikspieler Horbert setzt auf Nachhaltigkeit,
einfache Bedienung mit Farben und durchdachten Funktio-
nen fUr Senioren. So sorgen beispielsweise Batterie- oder Ak-
kubetrieb aufgrund fehlender Kabel fUr Sturzprophylaxe.
Dadurch haben Bewohner die Moglichkeit, im Sommer
draullen zu sitzen, wahrend sie Lieblingsliedern horchen. In
der gewonnenen Zeit kdnnen Pflegekrdfte das Haus auf Vor-
dermann bringen oder Vorbereitungen treffen. Doch keine

Fotos: © Winzki

Eile: Der Speicherplatz auf
der mitgelieferten 4GB Spei-
cherkarte reicht fr mehr als
300 Lieder. Und gefallt den
Zuhorern das aktuelle Lied
nicht, kdnnen sie die Playlist
durch Driicken der bunten
Knopfe einfach wechseln.
,S0 kénnen dementiell Ver-
anderte ihre Lieblingsplaylist
mit Farben in Verbindung
bringen und selbststandig
9t wahlen’, erklart der Erfinder.
= Damit erlangen die Senioren
ein Stick Autonomie zurick
und entlasten das Personal.

Auf die Gefahr hin, dass Bewohner den Player zu laut stellen,
hat Brang einen zweistufigen Lautstarkenbegrenzer einge-
baut. ,Dann fuhlt sich niemand von der lauten Musik beldstigt
und das Personal kann Horbert ruhigen Gewissens den Benut-
zern Uberlassen’, so der 42-Jahrige. Der Sleeptimer ergénzt das
Horbert-Portfolio und sorgt daflr, dass gemeinsame Singrun-
den am Abend einen Abschluss finden.

Fallt der Player zu Boden — kein Grund zur Panik: Das Ge-
hause besteht aus robuster Buche, Pappel und Birke made in
Germany. Selbst die Metallteile kommen aus Deutschland und
kénnen problemlos ausgetauscht werden. Auf einen Kopfho-
rer-Zugang, Bluetooth- oder WLAN-Funktion verzichtet das
Ndrtinger Unternehmen hingegen bewusst. So soll verhindert
werden, dass sich die Bewohner mit Kopfhorern abschotten
oder ihr Gehor durch laute Musik schadigen.

]
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L

Mehr als 8000 Geradte wurden 2017 in Handarbeit herge-
stellt oder als Kreativ-Bauset verkauft. Tendenz steigend.
www.hoerbert.com




Urlaub fir Senioren

ganz ohne Reisen

Mit Virtual Reality lebensecht die Welt erkunden

ie Technologie stammt aus dem Bereich der Compu-

terspiele. Beim Thema Reisen ist die Virtuelle Realitat

noch einigermallen neu: Datenbrillen mit Rundum-
blick bieten Reiseerlebnisse ohne Strapazen. Fur Bettlagerige,
Senioren oder Menschen mit Mobilitdtsproblemen 6ffnet dies
Welten.Die virtuellen Urlaubstouren von Thomas Cook dauern
zwischen zweieinhalb und vier Minuten. Wahrend der Rund-
gange in 360-Grad-Ansicht scheint der Betrachter sich mit-
ten im Geschehen zu befinden: der Ausblick vom Rockefeller
Center Uber ganz New York, eine Cabrio-Fahrt Gber den Times
Square, am Pool mit Meerausblick auf Rhodos, beim Schwim-
men auf Zypern. ,Es ist faszinierend, wie man in virtuelle Wel-
ten geradezu hineingezogen wird”, erldutert Christian Wachter.
Der Vorstand der IMC AG, einem der fihrenden Anbieter fir
E-Learning, nutzt virtuelle Realitdt (VR), um Mitarbeitern neue
Lernerlebnisse zu bieten.

Wer schon einmal eine VR-Brille auf dem Kopf hatte, wird
zustimmen: Die neue Technologie 6ffnet komplett neue Sicht-
weisen und Welten. Zuvor noch nie Gesehenes scheint erreich-
bar. Fir Bewohner von Pflegeheimen und flr Bewegungs-
eingeschrankte ist die Brille eine Mdglichkeit, fremde Welten
zu erkunden und Abenteuer zu erleben. Und bei Lernenden
werden Fakten umso besser im Gehirn verankert, wenn sie mit
Erlebnissen verknipft sind.

Virtuelle Technologien in einem Pflegeheim in den USA ge-
testet, haben Reed Hayes und Dennis Lally: ,Wir glauben, dass
virtuelle Realitét fUr Senioren eine ideale Technologie darstellt’,
so Hayes. Auch dltere Menschen, die korperlich sonst nicht
mehr in der Lage sind, kdnnen laut der zwei Studenten Neu-
gierde und Forschungsdrang ausleben.

Die Alteren waren begeistert, wenn sie auf diese Weise Stad-
te besuchten, in denen sie noch nie waren. Besonders emotio-
nal wurde es, wenn sie Orte aus ihrer Kindheit wiederentdeck-
ten. Eine Bewohnerin durfte etwa das Heim wiederentdecken,
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Fotos von oben nach unten: dimitrisvetsikas1969 -
pixabay.com; re:publica/Jan Michalko CC BY 2.0

Frau mit Oculus Gear Brille

in dem sie als Kind betreut wurde. Sie erkannte noch genau die
Umgebung, in der sie als kleines Madchen so viele Jahre ver-
bracht hatte. Plétzlich konnte sie sich an jedes Detail erinnern:
ihre Groimutter, die Nachbarn, den ehemaligen Polizeichef.

Das Erlebnis ist echt: Zusatzlich zu den Bildern werden die
passenden Gerdusche eingespielt. Und Handschuhe mit klei-
nen Sensoren lassen uns den Sand am Strand zwischen den
Fingern spuren.

Auch beim Thema Weiterbildung lassen sich die virtuellen
Welten gut einsetzen. Durch Virtual und Augmented Reality
ermoglichen sie verschiedenste Lernumgebungen. ,Dank
der neuen Technologien kann der Lernende direkt an seinem
Arbeitsplatz, beispielsweise in einer virtuellen Logistikhalle,
lernen, wie bestimmte Handgriffe funktionieren’, berichtet
Wachter. Oder medizinisches Personal kann Uben, wie man ei-
nen Patienten umbettet oder einen Katheter legt.

Aus diesem Grund grindete das Duo das Startup ,Rende-
ver”. In Planung befinden sich momentan 360-Grad-Videoka-
meras fir weit entfernt wohnende Familienmitglieder. So kann
Oma die Hochzeit des Enkels und das Weihnachtsfest zumin-
dest virtuell miterleben, auch wenn der Korper die Reise nicht
mehr zuldsst.

Leila Haidar, freie Journalistin
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Frau Sommer und
die Schimmeldame
auf Erinnerungsreise

hat ihr halbes Leben auf einem Bauernhof verbracht. Da
werden beim Anblick der Schimmeldame viele Erinne-
rungen wach. ,Ich liebe den Geruch von Pferden. Oh, was hast  und liebevolle Pflege- und Betreuungskrafte. Das Zusammen-
du fur weiche NUstern”, schmeichelt sie ihr bei der Begegnung.  sein mit dem Tier schafft zudem Freude und lenkt von Krank-
Wie es dazu kam? Seit neun Jahren lebt Lieselotte Sommerim  heiten und Sorgen ab. Die Menschen werden entspannter,
g Kursana Domizil Merseburg. Die Mitarbeiter der sozialen Be- aktiver, motivierter — und glicklicher. Nicht nur Pferde haben
treuung organisierten einen Besuch auf einem Reiterhof ganz  diese besondere Wirkung auf Menschen — auch Esel, Schafe
in der Ndhe - als Teil der Biografiearbeit. Biografiearbeit be- und Alpakas sind mit ihrer gutmutigen Art ebenso geeignet
ricksichtigt, was die Menschen ihr Leben lang erlebten. Tiere  wie Kleintiere, von Entenkiken und HUhnern Uber Wellensit-
kénnen Bricken bauen, zwischen dem Leben heute und dem  tiche, Kaninchen und Meerschweinchen. Nicht zu vergessen,
Leben in der Erinnerung, dank der Féahigkeiten als Co-Thera- der beste Freund des Menschen: Hunde schenken Aufmerk-
2 peuten in der Betreuung und Pflege von Senioren — als un-  samkeit, fordern sie aber auch ein. Dadurch kénnen sie auch
& terstiitzende MalBnahme zu der Begleitung durch qualifizierte  sehr zuriickhaltende Menschen aktivieren.

Lieselotte Sommer, 89, aus Merseburg in Sachsen-Anhalt ‘ LR

Kursana / Fotograf: Quillschin
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Kann lhr Blistersystem das?

Feste und fliissige
Medikamente?

Flexible
Medikationszeitpunkte?

Wiederverwendbare
Trays?

s
MEDINOXX

MODULAR MEDICATION SYSTEMS

Besuchen Sie Medinoxx vom 6. bis 8. Mdrz 2018 auf der ALTENPFLEGE in Hannover (Halle022 / Stand D55) oder rufen Sie uns an und

fragen Sie nach Apotheken, die das Medinoxx System im Einsatz haben. Telefon 089.215 45 898-0 - office@medinoxx.de - www.medinoxx.de
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~Gesunder Schlaf
ist der SchlUssel

Innovative Matratzentechnologie steigert Lebensqualitdt und Wirtschaftlichkeit in Heimen

ie Zahlen konnten keine deutlichere Sprache spre-
Dchen: Vier von zehn Menschen Uber 65 Jahren leiden

in Deutschland unter massiven Schlafstérungen. Vor
allem Senioren mit typischen Alterserkrankungen wie De-
menz oder Parkinson sind nachts oft stundenlang wach. Fur
die Betroffenen selbst, aber auch Pflegekrdfte an der Belas-
tungsgrenze eine dramatische Situation. -Studien zeigen, dass
etwa 70 Prozent der Heimbewohner heute an Demenz leiden.
Schlafmangel fuhrt hier zu einem wesentlich hdheren Betreu-
ungsaufwand. Hinzu kommt, dass er den Verlauf vieler Erkran-
kungen verschlimmert. Wer als Parkinson-Patient schlecht
schlaft, riskiert etwa, zusatzlich an Demenz zu erkranken. Eine
neue Technologie hilft Einrichtungen jetzt, ihren Bewohnern
gesunden Schlaf zu ermdéglichen und gleichzeitig wirtschaft-
lich zu handeln.

Schlafsituation beeinflusst Lebensqualitat,
Mitarbeiterzufriedenheit und Wirtschaftlichkeit

Viele Pflegekréfte kennen die Situation: Heimbewohner,
die nachts nicht schlafen kénnen, bleiben selten einfach in
ihren Betten liegen. Stattdessen irren sie umher und benoti-
gen zusatzliche Betreuung. Senioren, die gut durchschlafen,
sind hingegen gestinder, ausgeglichener und zufriedener. Sie
sind in der Lage, mit mehr Energie und Selbstverstrauen am
Tagesgeschehen teilzunehmen, lassen sich besser aktivieren
und verfligen insgesamt Uber eine hohere Lebensqualitat.
Auch fur die Mitarbeiter bedeutet dies eine grofe Entlastung.
Die besseren Arbeitsbedingungen fuhren zu weniger Krank-
schreibungen und Fluktuation. Damit wirkt sich der gesunde
Schlaf der Bewohner langfristig auch auf die Wirtschaftlichkeit
der Einrichtung aus. Angesichts der Tatsache, dass mehr als
zwei Drittel der Heimbewohner an Demenz und somit starken
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Schlafstérungen leiden, ist es wichtig, Demenz als Lebensform
bzw. Lebenszyklus im hohen Alter zu betrachten und auf Lo-
sungen zu setzen, die sowohl Betroffenen als auch Mitarbei-
tern und Einrichtungstrdagern Erleichterung verschaffen.

Erhohter Betreuungsaufwand durch Schlafstérungen
insbesondere bei Demenzpatienten

Gerade Demenzpatienten mit Schlafstdrungen stellen Hei-
me vor grofBe Herausforderungen. Eine typische Situation ist
die von Bewohner W.: Es ist gegen 22 Uhr und Herr W. ist ei-
gentlich mude. Er war schon den ganzen Tag auf den Beinen
und bewegt sich unsicherer je spater es wird. Aufgrund seiner
Sturzgeféhrdung wird ihm vom Pflegepersonal eine Medika-
tion verabreicht, die leider wenig Wirkung zeigt. Herr W. sorgt
weiter fUr Unruhe im Wohnbereich und steht auch nachdem
er zurlick ins Bett gebracht wurde, in kurzen Zeitabstanden
wieder auf. Die zustandigen Pflegekréfte stehen nun vor der
Wahl, Seitengitter anzubringen, Herrn W. zu fixieren oder ihn
die ganze Nacht unter besondere Aufsicht zu stellen, um einen
Sturz sowie andere Gefahren zu vermeiden. Der Stress, dem
sowohl Personal als auch Bewohner hier ausgesetzt sind, liee
sich vermeiden, wenn der Patient besser schlafen wirde. Dies
gilt insbesondere fur die vielen Demenzpatienten, die regel-
mallig nachts unruhig sind und deren Betreuung dadurch mit
einem hohen Personalaufwand verbunden ist.

Technologische Losung fiir gesunden Schlaf trotz
Alterserkrankungen

Tatsachlich kdnnte die Situation in vielen Heimen auch ganz
anders aussehen. ,Schlafstérungen und der somit erhdhte
Betreuungsaufwand lielSen sich mit einer Demenzmatratze
durchaus vermeiden’, erklart Marion Saller vom Institut fr

Foto: Matthew Henry
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Innovationen im Gesundheitswesen und angewandte Pflege-
forschung. Die Pflegeexpertin bezieht sich dabei auf bewahr-
te Therapiematratzen mit sogenannter MiS Micro-Stimulation.
Die Systeme bestehen aus zwei Komponenten: einer Unterfe-
derung mit flexibler Liegeflache aus Fligelfedern sowie einer
dazu passenden Matratze aus atmungsaktivem, antibakteriel-
lem Polyurethanschaumstoff.

Die MiS-Systeme verwandeln Mikrobewegungen, sogar
Atembewegungen, automatisch in mikrofeine Gegenbewe-
gungen. Dadurch gewinnen Demenzpatienten an Orientie-
rung. Sie fihlen sich geborgen, schlafen besser ein und kom-
men schneller wieder zur Ruhe, wenn sie nachts doch einmal
wach werden. Auch Patienten mit Parkinson, chronischen
Schmerzen oder Dekubitus profitieren von der Technologie.
Versteifungen und Schmerzen werden durch die Spezialma-
tratzen vermieden. Bestehende Wundgeschwure heilen aus
und treten bei guter Pflege auch nicht wieder auf. Neben dem
hervorragenden Liegegefthl zeichnen sich die Matratzen zu-
dem dadurch aus, dass sie langlebig, einfach zu reinigen, wie-
dereinsatzfahig und wartungsfrei sind.

Danische Heime bestadtigen Wirksamkeit

Experten wie Marion Saller hoffen deshalb, dass die MiS
Micro-Stimulation  Systeme in  deutschen Pflegeheimen
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moglichst bald zum Standard gehdren. Die Praxis zeigt: Immer
mehr Trager nicht nur hierzulande, sondern auch in Danemark
setzen auf technologische Lésungen. Micro-Stimulation hat
sich hier bereits bewahrt. Eine Studie aus danischen Gemein-
de Rudersdal, Lyngby-Taarbaek, Gladsaxe und Gentofte: Bei Ku-
gelstuhl, GSM-Technik und Bettalarm gibt es noch Kritik und
Vorbehalte. - Empfohlen werden indes Demenzmatratzen. Ein
Ergebnis, das Pflegeforscherin Saller nicht Gberrascht: ,Schon
langer weisen Forschungsberichte darauf hin, dass sich akti-
vierende Pflege durch regenerativen Schlaf und ausreichend
Bewegung signifikant auf den Gesundheitszustand und das
Wohlbefinden von Heimbewohnern auswirkt. Das entlastet
nicht zuletzt das Pflegepersonal und spart Kosten flir andere
Therapiemalinahmen.”

Entscheidung fiir Wirtschaftlichkeit und Lebensqualitat

Durch verschiedene Optionen zur Finanzierung, wie Lea-
sing oder Miete, sind die neuen Spezialmatratzen auch fur Ein-
richtungen interessant, die wirtschaftlich handeln mussen und
Ressourcen sparen wollen. Dieter Meer vom GDA Pflegehaus
Hannover-Ricklingen bestatigt: ,Wir wirden die Matratzen auf
jeden Fall weiterempfehlen. Gerade bei Menschen, die an De-
menz leiden, viel liegen mussen oder aufgrund weiterer Be-
schwerden nachts schlecht schlafen kénnen.”

m[=24)
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Medikamentenversorgung

Verblisterung von festen und fliissigen Arzneimitteln

elche Pflegeeinrichtung wiinscht sich das nicht: Kein
\/\/Iéstiges Stellen von Medikamenten, keine zusatzliche

Ausgabe von fllssigen Arzneimitteln mehr. Mit dem
neuen Medikationssystem von Medinoxx ist das kein Wunsch-
traum mehr. Medinoxx bietet erstmalig die Mdglichkeit, feste
und flissige Arzneimittel fUr die stationdre und ambulante
Versorgung in einem Tray zu verblistern, patientenindividuell
mit Hilfe der versorgenden Apotheke”. Jens Hafner Geschéfts-
fUhrer von Medinoxx: ,Unser neues Blistersystem bringt fur
Pflegeeinrichtungen mehr Effizienz und Qualitat in die pati-
entenindividuelle Versorgung. Und das in gleich zweierlei Hin-
sicht. Zum einen erspart das System das bisher notwendige
zusétzliche und sehr zeitintensive Stellen von FlUssigkeiten
durch das Pflegepersonal.” Durch den Wegfall der arbeits- und
zeitintensiven Tatigkeit werden Kapazitaten frei - ein Pluspunkt
fur die Qualitat der Pflege.

Modular - individuelle Verblisterung fiir jeden Patienten

Der modulare Becher-Blister von Medinoxx ermdglicht es,
die Medikation flr jeden Patienten individuell und tagesaktu-
ell zusammenzustellen. So kann eine direkte, bereits vorberei-
tete Medikamentenausgabe tber die Medinoxx-Trays erfolgen.

Umweltfreundlich: Wiederverwendbare und sortenreine
Komponenten

Mit Medinoxx gehort Uberflissiger Mill beim Verblistern
der Vergangenheit an. Als erstes System beinhaltet der Be-
cher-Blister wiederverwendbare Komponenten. (Bis zu 90 Pro-
zent weniger Abfall).
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Das modulare Medikationssystem von
Medinoxx ermdéglicht erstmalig,

feste und fliissige Arzneimittel in einem
Tray zu verblistern.

Sicher: Vom Stellen bis zur Ausgabe beim Patienten

Das System ist stichprobenartig vom Zentrallaboratorium
Deutscher Apotheker fir feste und liquide Medikamente er-
folgreich gepruft. Zudem kann durch das einheitliche Medika-
tionssystem das Risiko von Stellfehlern vermieden werden. Fur
jeden Patienten werden zudem alle relevanten Informationen
auf dem Tray sowie auf den einzelnen Medi-Bechern ange-
bracht. Eine Nachdosierung ist tbrigens auch moglich.

Hoher Qualitdtsstandard - kostensparend

Qualitdt und ginstiger Preis — Medinoxx bietet beides: Mit
dem Medinoxx Becher-Blister kann eine optimale, nachhaltige
Qualitdt geboten werden - bei gleichzeitig niedrigen Gesamt-
kosten. Die individuelle Auswahl an Medikationszeitpunkten
ermaoglicht zusatzlich Einsparungen. Es missen nur die Medi-
Becher verwendet werden, die tatséchlich flr den Patienten
erforderlich sind.

Kontakt:

www.medinoxx.de
Tel: 089 215 45 898-0
office@medinoxx.de

Besuchen Sie Medinoxx vom 6. bis 8. Marz 2018 auf der
ALTENPFLEGE in Hannover (Halle022 / Stand D55) oder
rufen Sie uns an und fragen Sie nach Apotheken, die das
Medinoxx System im Einsatz haben.
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Energieeffizienz auf hochstem Niveau

WK" lautet eine aktuell vielbenutzte Abkirzung, die fir

Kraft-Warme-Kalte-Kopplung steht und die Energieinte-
, ressierte Betreiber und EigentUmer der Pflegebereichs-
branche aufhorchen I&sst. Strom, Warme und ggf. Kélte mit
einem Blockheizkraftwerk selbst erzeugen, sich unabhangiger
von Energieversorgern machen und bares Geld dabei ver-
dienen. So auch, als der Bundestag der Novelle zugestimmt
und das neue fur BHKW-Betreiber glnstige KWK-Gesetz zum
01.01.2016 in Kraft gesetzt hat, womit die KWK-Technologie ei-
nen weiteren Schub erfahren durfte.

Mit der Kraft-Warme-Kopplung wird Strom (Kraft) und gleich-
zeitig Warme produziert. Die Idee dafiir ist in gro3en Kraftwer-
ken entstanden, in denen zentral Strom produziert wird. Heute
nutzen bereits viele Immobilienbesitzer, Hotel- u. Pflegeheim-
betreiber und viele andere Branchen die Vorteile kleinerer
Blockheizkraftwerke, mit denen sie Warme und gleichzeitig
Strom in ihren eigenen Immobilien dezentral produzieren. Die
Warme wird fur die Heizung und die zentrale Warmwasserver-
sorgung genutzt und der Strom kann ebenfalls Gberwiegend
in der Immobilie verbraucht werden.

Die Amortisationszeiten konnen sehr einfach ermittelt wer-
den, indem die Investitionskosten des BHKW mit den jahrlichen
Energiekosteneinsparungen, welche sich aus der eigenen War-
me-und Stromerzeugung durch das BHKW ergeben, verglichen
werden. In der Regel ergeben sich sehr kurze Amortisationszei-
ten von weniger als 3 Jahren. Ein BHKW im Leistungsbereich
von 20 kWh (el)) erzielt nicht selten bei durchschnittlichen Lauf-
zeiten von jahrlich ca. 6.000 Betriebsstunden einen Ertrag bzw.
eine Einsparung der Energiekosten inkl. der Férderungen von
jahrlich 18.000 € bis 20.000 €. Hinzu kommt, dass ein BHKW im
Verhaltnis zu einem handelstblichen Heizkessel die Schadstof-
femissionen bis zu 70% reduziert.

Seit 2009 entwickelt und produziert A-TRON sehr erfolg-
reich innovative Mini-Blockheizkraftwerke (BHKW) von 5 bis

Ab sofort macht die Haushaltsplanung Spaf3!

Der Einsatz der Blockheizkraftwerke von A-TRON reduziert die Energiekosten in Immobilien der Hotel- u.
Pflegebereichsbranche auf ein Minimum. A-TRON Blockheizkraftwerke sind ab Werk betriebsfertig montiert.

Prinzip der Kraft-Warme-Kalte-Kopplung
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Absorptionswarmepumpe

BRENNSTOFF

80 kW(el) und 18 bis 172 kW/(th.). Die hochintelligente Techno-
logie verhilft etwa in mittelgroen bis grofSen Immobilien wie
z. B. in Hotels, Mehrfamilienhauser, Pflegeeinrichtungen oder
dhnlichen offentlichen wie gewerblichen Gebduden zu einer
stark verbesserten Oko-Bilanz und hohen Energieeinsparpo-
tenzialen. Mit preiswertem Gas, das ohnehin fir den Heizkes-
sel benotigt wird, lasst sich zusatzlich konkurrenzlos gunstiger
Strom produzieren, der im Gebaude selbst verbraucht wird. Die
mit dem Mini-BHKW produzierte Warme wird fiir die Heizung
(auch Warmwasser) genutzt. Zwischenzeitlich beliefert A-TRON
vermehrt auch das benachbarte Ausland und dort insbeson-
dere die Hotel- u. Pflegebereichsbranche und wirkt unterstit-
zend bei der Planung mit. Auf Wunsch erstellt A-TRON mit
fachkundigem Personal schlisselfertige Energiezentralen nach
VOB (Heizkessel, Frischwassertechnik, BHKW, Hydraulik, Abgas,
Elektrik) und Ubernimmt den kompletten Antragsbereich (For-
derungsantrage, BAFA, Zoll, Gasantrag, Netzanmeldung, etc)).
Gern beraten wir individuell und personlich.

r-TRON

Strom. Warme. Innovation.

Grafik: A-Tron

Die elektrischen und thermischen Leistungsstufen
der A-TRON BHKW lassen sich manuell oder auto-
matisch auf den individuelle Energiebedarf anpassen.

Unsere hocheffizienten BHKW zur energe-

tischen Umwandlung von Erdgas, Fliissiggas

oder Biogas (Kldrgas) in thermische und elek-

trische Energie zeichnen sich durch ihre an- Insbesondere kann der Wirmebedarf den Jahres-

schlussfreundliche Kompaktbauweise aus. zeiten  angeglichen ~werden und ist zudem

wartungsfreundlich.

1
V-

A-TRON Blockheizkraftwerke GmbH
Otto-Lilienthal-Str. 14 | 31535 Neustadt a. Rbge.

Telefon: +49 (0)5032 /91294-0 | Fax: +49 (0)5032 / 91294-29 www.a-tron.de
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Der Weg zur flexiblen Unternehmenssteuerung

Wie Sie mit Hilfe von Business Intelligence

Ihr Unternehmen gut

von Alexander Keppers, LL.M.

er Pflegesektor erfahrt seit Jahren einen rasanten Wan-
del. Immer neue Reformen verdndern die wirtschaft-
lichen und sozialen Rahmenbedingungen, Anpas-
sungsfahigkeit ist gefordert. Damit im Management gute und
fundierte Entscheidungen getroffen werden kénnen, bendéti-
gen wir als Entscheidungstrager schnell verfligbare und valide
Informationen aus unserer Unternehmenssphare und Umwelt.
Woher kommen die Informationen? Wie konnen diese Infor-
mationen in angemessener Zeit zusammengetragen werden?

Grenzen erreicht

Unabhdngig von der UnternehmensgrofSe stolSen konven-
tionelle Methoden der Datenerhebung und -gewinnung, z. B.
Vorbereitungsarbeiten im Controlling, an ihre Grenzen. Bei
kleineren Einrichtungen fehlt es oft an personellen Ressourcen,
bei komplexeren Unternehmensstrukturen mit mehreren Be-
triebsteilen ist der manuelle Aufwand sehr hoch. Im Jahr 2014
haben wir bei den Milheimer Seniorendiensten aus dieser Er-
kenntnis Konsequenzen gezogen. Unser Datenmodell haben
wir mit Hilfe einer Business Intelligence-Losung (BI) flexibilisiert.
Im Folgenden mdochte ich Ihnen die wesentlichen Vorteile die-
ses Konzeptes vorstellen.

Sichere Archivierung von Daten

Wo war noch gleich die Excel-Tabelle mit den Planungs-
daten vom Vorjahr? Wo war die finale Version abgespeichert?
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aufstellen konnen

Diese und dhnliche Fragen dirften den meisten von Ilhnen
bekannt vorkommen. Insbesondere wenn Sie mehrere Ge-
schaftsjahre auswerten mochten, ist das Kopieren und Extra-
hieren dieser Daten aus Excel-Tabellen mit einem hohen zeitli-
chen Aufwand verbunden. Hier spielt der Einsatz von Bl seinen
ersten Trumpf aus. Durch einen Extrahierungsprozess werden
die Daten einmalig in eine Datenbank Gbernommen und dort
sicher archiviert. Ab diesem Zeitpunkt kdnnen Sie jederzeit auf
diese Daten zugreifen. In unserem Bl-System haben wir rlick-
wirkend Datenbestande bis 2010 geladen, damit kdnnen wir
,auf Knopfdruck” sdmtliche Daten in diesem Zeitraum bis heu-
te auswerten.

Es geht um alle steuerungsrelevanten Daten

Jedes ERP-System, jede Softwareldsung flr Personalma-
nagement und jede sonstige Anwendung hat einen mehr
oder weniger umfangreichen Analyse- und Berichtsteil inte-
griert. In ein BI-System konnen nicht nur finanzielle Kennzah-
len aus Finanzbuchhaltung und Controlling geladen werden.
Ebenso kénnen andere Datenquellen nicht finanzieller Art ein-
gebunden werden.

Sinnvolle Einsatzmoglichkeiten sind z. B. die Auswertung
von Personalkennzahlen wie die Berechnung von Uberstun-
den- und Resturlaubsverpflichtungen sowie Kranken- und
Fluktuationsstatistiken. Ebenfalls sind monatsgenaue Auswer-
tungen von Lohndaten vorteilhaft.

Foto: Viktor Hanacek - picjumbo.com
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Tabelle 1: Struktureller Aufbau Management-Cockpit der Miilheimer Seniorendienste GmbH

Raster Management-Cockpit

i Liquiditatsmanagement
i « Depotbestande
+ Kontobestande
i« Kassenbestande

Forderungsmanagement
i + Offene Posten

« Zahlungsausfalle in €
i+ Anzahl Mahnverfahren
i« Anzahl gerichtliche Mahnverfahren

© Technischer Dienst
i Personalkennzahlen
i + Ergebnisse der Personalbedarfsberechnungen

- Bearbeitete Tickets
i « Offene Tickets

i Bilanzkennzahlen

+ Summe Forderungen

i« Summe Verbindlichkeiten

i « Darlehensbestinde

« Zugange Anlagen im Bau (Saldo Anlagenverrechungs-
i konto)

Alles auf einen Blick -
Steuerungsinstrument
Management-Cockpit

Wir benutzen die Software seit gut zwei Jah-
ren und haben wadhrend dieser Zeit noch eini-
ge Verbesserungen eingearbeitet. Im Prinzip
besteht das Cockpit aus verschiedenen Daten-
containern, welche jeweils unterschiedliche Be-
reiche unseres Unternehmens auswerten und
monitoren. Der Management-Cockpit-Bericht
wird jeden Montag fir die Vorwoche aktualisiert
und im A3-Querformat als Bericht verteilt. Trotz all der Technik
erfreut sich ein Bericht in Papierform bei uns gro3er Beliebtheit.

Die nachste Ausbaustufe

Wenn Sie Ihr laufendes Geschaft mit einem BI-Modell voll-
standig abgebildet haben, kdnnen Sie im zweiten Schritt Ihr
System flr Zwecke der Planung ausbauen. Sinnvolle Anwen-
dungsgebiete sind hierbei die Bereiche Wirtschaftsplanung
und Pflegesatzverhandlungen. Sie verwenden hierfur den glei-
chen Konten- und Kostenstellenrahmen wie fiir das laufende
Reporting. Um in dieser Struktur planen zu kénnen, werden
sogenannte Datenebenen eingerichtet (z. B. Wirtschaftspla-
nung 2018), welche mit Planungswerten beschrieben werden
kénnen. In diesem Modell gibt es dann eine Ist-Datenebene
und eine bzw. viele Planungs-Datenebenen.

Kennzahlensets

i« Auslastung der vollstationaren Einrichtungen
« Pflegegradstruktur vollstationar

i« Auslastung der teilstationaren Einrichtungen
i« Pflegegradstruktur teilstationar

i« Entwicklung der Klienten ambulanter Dienst

| . Klientenstruktur (SGB V/SGB X)
1-30 Tage; > 90 Tage; > 180 Tage; >360 Tage
! Wirtschaftliche Kennzahlen

- Zusammenfassung Betriebsergebnis

i« Darstellung ausgewahlter Ertrags- und Kostenpositionen

pro Standort

« Angemeldete Personalbedarfe nach Dienstarten
i « Krankenstatistik nach Dienstarten und Standorten
i« Fluktuationsstatistik nach Dienstarten und Standorten

Schritt fiir Schritt zur individuellen
Bl-L6sung

Eine BI-Losung ist immer auf die Bedurfnis-
se der Branche, die Unternehmensgrofe, den
Adressatenkreis sowie den individuellen Er-
wartungen und Anforderungen zugeschnitten.
Empfehlenswert ist daher, zunachst mit einer
Bestandsaufnahme zu beginnen. Bei den Seni-
orendiensten haben wir diese Bestandsaufnah-
me und die EinfUhrung der Business Intelligence
Losung Dineso gemeinsam mit unseren Bl-Part-
ner Thomas Kuhnert und René Windmdller von der Dineso
GmbH durchgefihrt.

René Windmduller ist bei Dineso fur die Produktentwicklung
und Programmierung verantwortlich: ,Das Anforderungsprofil
genau zu formulieren ist entscheidend fir eine zligige Umset-
zung und einen schnellen Projekterfolg.”

Thomas Kuhnert ist bei Dineso fiir den Implementierungs-
prozess verantwortlich und moderiert regelmafig Workshops
zur EinfUhrung und Weiterentwicklung von BI-Systemen. ,Ein
wichtiger Erfolgsfaktor ist, mit unseren Kunden auf technischer
und fachlicher Ebene erfolgreiche Gesprache zu den Themen
Unternehmenscontrolling und Rechnungswesen zu fiihren.”
Alexander Keppers, LL.M.

Dipl.-Kaufmann (FH), Dipl.- Wirtschaftsjurist (FH)
Geschaftsfiihrer der Miilheimer Seniorendienste GmbH

Foto: privat
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Digitalisierung der Pflegearbeit
durch EDV-gestUtzte Dokumentation?

In Politik und Wirtschaft wird derzeit viel liber die Digitalisierung diskutiert.
Tatsachlich kénnen neue Technologien auch den Alltag in der professionellen Pflege verandern.

von Dr. Volker Hielscher

urch Computer, Mobilfunk und Internet
Dwerden Daten immer schneller verarbei-
tet und es wird maoglich, auf diese Daten
an beinahe jedem Ort zuzugreifen. Die Betreiber
von Pflegeeinrichtungen stehen also vor der Fra-
ge, inwieweit sie die Potenziale digitaler Technik
fur eine hohere Effizienz in den Einrichtungen
und fUr eine Entlastung der Pflegekrafte nutzen
kénnen.
Viele Einrichtungen haben in den letzten Jah-
ren in der Verwaltung digitale Unterstlitzungs-,

Foto: privat

Eingabegerdten mit Unterstltzung spezieller
Dokumentationssoftware quasi wahrend der
Arbeit ,abgehakt” und auf einem zentralen Da-
tenserver gespeichert. Die Daten von Klientin-
nen und Klienten missen nicht mehr in papie-
renen Akten nachgeschlagen werden, sondern
kénnen auf Knopfdruck aktuell aufgerufen wer-
den. Eine ,Digitalisierung der Pflegearbeit” fin-
det vor allem in diesem Bereich statt. Mit Blick
auf die Pflegekréfte tauchen dabei verschiede-
ne Fragen auf:

Informations- und Kommunikationssysteme (z. B. Abrechnung,
Personaleinsatz, Arbeitszeit- und Ausfallplanung) und in der
Pflege eine EDV-gestlitzte Dokumentation und Pflegepla- Nur wenn sich Beschaftigte kompetent in der Handhabung
nung eingefihrt. Pflegeprozess und Malinahmen werden fir — einzelner Gerdte oder ganzer technischer Systeme fiihlen, sind
jeden Bewohner individuell angelegt. sie in der Lage und dazu bereit, die Technologien auch im Ar-

Im Alltag wird die Verrichtung einzelner Pflegeschritte, ver- beitsalltag produktiv zu nutzen. Werden sie nach dem Motto
kirzt gesprochen, an mobilen oder dezentral angebrachten ,mach’ einfach mal” mit den Geréten allein gelassen, stellt die

Ausreichend qualifiziert?

Foto oben: hamonazaryaniw - pixabay.com
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Grafik: Institut fir Sozialforschung und Sozialwirtschaft (iso), Saarbriicken
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Auseinandersetzung mit der Technik eher eine Mehrbelastung  eingespart wird, damit sich die Investitionen in die Techno-
in einem ohnehin schon hoch beanspruchenden Beruf dar. logie rentieren.

Gentigend Schulungen, Coaching und Zeit ~ Stérkere Kontrolle?

ZUm ,,Ausprob/eren”s/nd daher W/Chl'/ge . Die ED\(—gestQtzte Dokumentation bildet di.e Pﬂegearbeit

. in einem bisher nicht gekannten Ausmal ab. Mit einem Maus-

VO/UUSSQTZUHQ@” fUI’ C/@I’) Ef\/\/@l’b der klick kann nachgesehen werden, welche Arbeiten bereits erle-

I’)OTWGHC//QGI’) Techn/'kkompetenzen. digft sind. Dies wirft Fragen nach der Kontrolle der Pflegearbeit
auf:

Doch gerade kleinere Einrichtungen und Dienste haben « Unter welchen Bedingungen sollen Leitungskréfte in ,Echt-
nur beschrankte Kapazitdten, Mitarbeiterinnen und Mitarbei- zeit” die Arbeitsleistung des Personals Uberprifen kdnnen?
ter neben dem laufenden Betrieb fUr Schulungen freizustel- « Wie kann die hohere Transparenz der Dokumentation fir
len — hier bleibt eine Herausforderung fir die Aus-, Fort- und eine Starkung der Pflegequalitdt genutzt werden, ohne den
Weiterbildung. Leistungsdruck fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu er-

hohen?
Einsparung von Personal?
Mit dem [T-Einsatz in der Dokumentation verbinden sich Flr die Einrichtungsleitungen ist Uberdies interessant, in-

hdufig Erwartungen an eine groRere Effizienz, weil sie einfa- wiefern eine genauere Erfassung der Pflegeleistungen auch
cher und schneller ,am Bett” erledigt werden kann. Falls es in ~ zur Refinanzierung der Pflege beitragen kann — etwa wenn
der Praxis tatséchlich Zeitgewinne gibt, ist zu fragen, wo diese  mit Blick auf das Einstufungsmanagement die Dokumentation

Potenziale verbleiben.

eine realistischere und prézisere Beurteilung des Pflegeauf-

Hier zeigt sich ein Spannungsfeld: Es kdnnten mehr Frei- wands erlaubt.
raume fur die eigentliche Pflegearbeit ,am Menschen” ge-

nutzt werden, wenn die Pflegekrdfte in der gewonnenen Zeit

Auswirkungen auf die Pflegeinteraktion?

keine zusatzlichen Aufgaben Ubernehmen mussen. Es kdnn- In Bezug auf die Abldufe in der Pflege ist nach den Wirkun-
te aber auch darauf hinauslaufen, dass langfristig Personal gen der standardisierten EDV-Abfragen zu fragen:

Technikvermittlung als neue Anforderung in der Pflegearbeit

Pflege

Technikeinsatz =

G Eingriff in

Interaktionsarbeit Pflegeinteraktion

Anforderung: Vermittlung des Technikeinsatzes
gegenuber Pflegebediirftigen und/oder Angehdérigen
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F

yon'Pflegewerten in ein Smartphone kann

on ﬂeﬁebﬁ)rftigen als ,,Herumspielen am Handy”
imissverstandenwerden. Der Einsatz von Technik muss
daher begrtindet werden.

Wird moglicherweise angesichts des Arbeitsdrucks in der
Pflege nur noch das erledigt, was das Menu einer Doku-
mentationssoftware abfordert?

Welche Spielrdume bleiben fur spontane Zuwendung
und fir ein situatives Eingehen auf die Bedarfe der zu Pfle-
genden?

Wie kénnen solche nicht geplanten Bedarfe wiederum in
den Standards des Systems erfasst werden?

Hier sind hinsichtlich der Pragung der Pflegeinteraktion
durch die Technologie noch viele Fragen offen.

Technikvermittlung als neue Anforderung?

In neueren Untersuchungen zum Technikeinsatz in der Al-
tenpflege' konnte gezeigt werden, dass die Technik in unter-
schiedlichem Ausmal? in die Interaktion zwischen Pflegekraft
und zu Pflegendem ,eindringt”. So mussen die Pflegekrafte bei
vielen digitalen Dokumentationssystemen die durchgefthrten
Malinahmen oder Vitalwerte am Smartphone im Beisein von
Heimbewohnern ,abhaken”. Manche Systeme erinnern durch
einen Klingelton daran, dass bestimmte Pflegeleistungen ab-
geschlossen sein sollten.

All dies kann zu Irritationen beim Pflegebedurftigen fihren.
Fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entsteht dadurch die
neue Anforderung, dass sie die Techniknutzung ,vermitteln”
mussen. Die Anwendung der Technik muss also begrindet
und erlautert werden, damit Pflegebedirftige und Angeho-
rige zum einen verstehen, wozu technische Gerdtschaften

30

genutzt werden und zum anderen
diese technische Unterstitzung auch
akzeptieren. Sonst konnte das Eintip-
pen von Werten in ein Smartphone
schnell in der Richtung missverstan-
den werden, dass die Pflegekraft wah-
rend ihrer Arbeitszeit mit dem Handy
,herumspielt”.

Die bisherigen

Erfahrungen zeigen, dass
digitale Dokumentation
und Prozessplanung
Zeitaufwand reduzieren
und dazu beitragen kann,
Pflegearbeit genauer zu
steuern und Fachstandards
stringent umzusetzen.

Vor allem Pflegehilfskrafte kdnnen
durch standardisierte Abfragen der
Pflegeschritte wirkungsvoll unterstitzt werden, alle Pflege-
handlungen umfassend und vollsténdig auszufihren. Dage-
gen flhren Pflegefachkrafte gelegentlich an, dass diese Stan-
dardisierung der Komplexitat des Pflegealltags nicht gerecht
und im face-to-face-Kontakt zur pflegebedurftigen Person als
unangemessen oder fremd empfunden wird.

Die angesprochenen Aspekte werden bisher wenig bertck-
sichtigt. So ist die gesellschaftliche Debatte um ,Digitalisie-
rung” oder ,Arbeit 40" in der Pflege auch deshalb nur bedingt
angekommen, weil sie einen blinden Fleck fur personennahe
Dienstleistungen hat:

Technik muss in die interaktive
Arbeitssituation, also in den Austausch und
die Beziehung zwischen Professionellen und
Hilfebedlirftigen, hineinpassen und von
dort aus entwickelt und gestaltet werden.

Dr. Volker Hielscher, wissenschaftlicher Mitarbeiter und
stellvertretender  Geschaftsfuhrer des Instituts flr Sozi-
alforschung und  Sozialwirtschaft (iso) in  Saarbrucken.
Hielscher@iso-institut.de

1 Hielscher, Volker; Nock, Lukas; Kirchen-Peters, Sabine (2015): Technikeinsatz
in der Altenpflege. Potenziale und Probleme in empirischer Perspektive. Ba-
den-Baden 2015: Nomos-Verlagsgesellschaft. Diese empirische Studie wurde
mit UnterstUtzung der Hans-Bockler-Stiftung durchgefuhrt.

Foto: Adrianna Calvo
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-Anzeige -

Orientierung im Alter

in  funktionierendes  Leitsystem
Etrégtdazu bei, dass Senioren sich in

einer Einrichtung wohlfiihlen. Rau-
me, die sich leicht zuordnen lassen, Wege,
die klar auffindbar sind geben Sicherheit.
Dies tragt zur Akzeptanz der Einrichtung
bei und verbessert ihre Funktion.

Basis eines meng-Leitsystems ist eine
Situationsanalyse, die die Bewegungs-
muster der Nutzer erfasst und auf de-
ren Grundlage die Positionierung der
Schilder definiert wird. Mit den Schilder-
systemen von meng lasst sich das Cor-
porate Design der Einrichtung architek-
turbezogen umsetzen. Dabei legt Meng
besonderen Wert auf den Erhalt der
Orientierungsfahigkeit, Selbstandigkeit
und Mobilitat. Das Orientierungsdesign

-Anzeige -

ohendifferenzen, die bislang als
Stufen gel®st sind, stellen fir Per-
sonen mit eingeschrankter Mo-
bilitdt ein Hindernis dar. Sei es im Wohn-
bereich oder an offentlichen Stellen, bei

wird den Anforderungen der Senioren
angepasst und ist barrierefrei. Senioren
kénnen hierbei Informationen und Rich-
tungsentscheidungen Uber mehrere
Sinne erfahren: Kontrastreiche Farbge-
staltung, individuell merkféhige Etagen-
und Tdrgestaltungen, unterfahrbare
Pultschilder mit tastbaren Informationen,
grol3formatige Turschilder mit gut lesba-
ren Texten und innenbeleuchtete, digita-
le Informationselemente.

Als inhabergefiihrtes Unternehmen
realisiert meng seit mehr als 30 Jahren
funktionierende Leitsysteme. In Kom-
bination mit einer eigenen Produk-
tion und einem bundesweiten Bera-
ter- und Montagenetzwerk entstehen
kundenorientierte Ldsungen. Der daraus

Fruhling im Garten genielden

denen bereits bauliche Malinahmen
abgeschlossen oder nicht mehr méglich
sind.

Das modulare, stationdre Rampen-
system vom Typ RLS, des Singener

Emeng

=~ Richtung weisend.

Funktionierende
Leitsysteme

geben Menschen <
groBtmégliche
Selbstandigkeit.

Informationstechnik
Meng GmbH

Am Bahnhof 8, 55765 Birkenfeld
Tel. +49 (0)6782 99 41- 0
Fax +49 (0)6782 99 41 41

E-Mail: info@meng.de
www.meng.de

resultierende Synergieeffekt bietet Pfle-
geeinrichtungen Effizienz, Qualitat, kurze
Reaktionszeiten und die kostengUnstige
Umsetzung individueller Anforderungen.

Verladetechnikherstellers Altec  GmbH,
setzt an dieser Stelle an und ist das bar-
rierefreie Zugangssystem zu Gebduden.
Standardmallig ist es in den Innenbrei-
ten 800, 1000 und 1200 mm erhéltlich.
Auch Sonderanfertigungen sind auf An-
frage moglich.

Die verschiedenen Elemente haben
je eine Tragkraft von 400 kg, passen mo-
dular zusammen und bieten somit eine
Vielzahl an unterschiedlichen Lésungen.

Der eloxierte Handlauf entspricht
der DIN 18040 und ist auch fur offentli-
che Gebdude geeignet. Die gestanzte
Lauffldche ist langlebig und bietet eine
hohe Rutschhemmung von R12. Dieses
innovative Modularsystem passt mit
seiner modernen Optik optimal zu be-
stehenden Gebduden, es bendtigt keine
Wartung und ist auch fir FuBgdnger ge-
eignet. Damit ermoglicht es barrierefreie
Zugénge in den Garten oder zu vorher
anderen schwer erreichbaren Plétze.

Informationen zu weiteren Altec-

Produkten sind auch im Internet
unter www.altec.de erhaltlich.
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Bl Raumeinrichtungen

-Anzeige -

Stiegelmeyer — ideale
Raumeinrichtungen
aus einer Hand

litdt — diese Anforderungen spielen eine wichtige Rolle

in der stationdren Pflege von heute. Da-
her sind Einrichtungslésungen aus einer Hand
ideal. Bei Stiegelmeyer verbinden sich moderne
Pflegebetten und mal3geschneiderte Mdbel zu
einem Uberzeugenden Ganzen.

So unterstltzt das Niedrigbett Venta die
Sturzprophylaxe ohne freiheitsentziehende
Maflnahmen. Die eleganten Seitensicherungen
lassen sich leicht mit einer Hand bedienen und
bieten den Bewohnern auf Wunsch gentigend
Raum fUr einen ungehinderten Ein- und Aus-
stieg. Hinzu kommen digitale Assistenzmog-
lichkeiten wie das Out-of-Bed-System, um die
Sicherheit noch weiter zu erhdhen.

Das Venta ist neben der Standardausfihrung
in zwei Modellvarianten fir spezielle Anforde-
rungen erhdltlich. Die Variante ,movo” besticht
durch eine besonders gute Fahrbarkeit. Mit ih-
ren grol3en Doppellaufrollen lasst sie sich zum
Beispiel in den Gemeinschaftsraum schieben. Das Schwerlast-
bett ,forto” unterstUtzt kraftige Bewohner mit seiner Liege-
flachenbreite von einem Meter und einer sicheren Arbeitslast
von 260 kg.

Besonders wohnlich wird das Venta durch textile Softcover
flr die Haupter und Seitenblenden in vielen wéahlbaren Far-
ben. Um dieses attraktive Bett bestens zur Geltung kommen
zu lassen, empfiehlt sich eine komplette Raumeinrichtung von
Stiegelmeyer. Schranke, Nachttische, Stiihle und Tische bieten
Komfort, Stauraum und ein wohnliches Ambiente zum Essen,
Lesen oder Fernsehen.

Noch individuellere Méglichkeiten ertffnen die malige-
schneiderten Objektmdbel. Sie eignen sich fur fast alle Wohn-
und Dienstbereiche einer Pflegeeinrichtung. Fachleute aus
der Stiegelmeyer-Holzproduktion Nordhausen in Thiringen
beraten jeden Kunden individuell und erarbeiten millimeter-
genaue Raumeinrichtungen.

Fur alle Betten und Mobel stehen elegante Dekore zur
Auswahl. Aktuell ist Weil$ eine gefragte Farbe. Das neue De-
kor Kreide bringt Licht und Frische in die Pflegezimmer
und l3sst sich gut mit leuchtenden Farben kombinieren.

Lebensqualitét, Sicherheit und die Bewahrung der Mobi-
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Auch die Verbindung von weilen Betten mit Mébeln oder Ap-
plikationen in Holzténen folgt aktuellen Trends.

Das Dekor Kreide ist weil} ohne Beige- oder Grauschim-
mer. Es besitzt auch keine Maserung oder andere Strukturen.
Wer dies nicht fUr die komplette Méblierung winscht, kann
Kreide zum Beispiel im Bereich der Tische und Schranke mit
einem strukturierten Weilsdekor wie W10300 von Pfleiderer
kombinieren.

Betten und Mobel von Stiegelmeyer sind eine sichere
Investition fir jedes Haus. Das familiengefihrte Unternehmen
aus Ostwestfalen steht fur Qualitdt, Kontinuitdt und
Verlasslichkeit. Mit einem mustergultigen Service und einer
Ersatzteile-Garantie von mindestens 15 Jahren ermdglicht
Stiegelmeyer seinen Partnern ein wirtschaftliches Arbeiten mit
hoher Planungssicherheit.

Stiegelmeyer GmbH & Co. KG

Ackerstral3e 42, 32051 Herford

Telefon: +49 (0) 5221 185-0, Fax: +49 (0) 5221 185-252
E-Mail: info@stiegelmeyer.com

Internet: www.stiegelmeyer.com

Fotos: © Stiegelmeyer



Praktisch und schon —

LVT-Designbodenbelag
im Pflegebereich

er Gestaltung eines Pflegezimmers kommt eine grofle
Bedeutung zu, da dieser Raum in den meisten Fallen

der hauptsachliche Aufenthaltsort des pflegebedurfti-
gen Menschen ist. Neben maéglichst viel Licht, schénem und
funktionellem Mobiliar und einer ansprechenden Wandgestal-
tung, Ubernimmt auch der Bodenbelag eine wichtige Rolle.
Glicklicherweise schlie3en sich die hohen Hygieneanforderun-
gen im Pflegebereich und eine gelungene Optik nicht mehr
gegenseitig aus. Heute geht beides - praktisch und schon.
Kaum vom Original zu unterscheiden verflgt der LVT-De-
signbodenbelag von PROJECT FLOORS jedoch Uber entschei-
dende Vorteile. Die Kombination aus leicht und hygienisch
zu reinigender Oberfliche einerseits und einer authenti-
schen Nachbildung der natdrlichen Vorbilder Holz, Stein und
Keramik andererseits, ist nur einer der vielen Vorteile des

Foto: PROJECT FLOORS

Kunststoffbelags. Er ist auflerdem fullwarm und elastisch
und bietet durch die Verarbeitung von Einzelelementen viele
Gestaltungsmaoglichkeiten.

Die ansprechende Verlegeart Fischgrét, die im Zuge des
allgemeinen Retrotrends wieder en vogue ist und Einzug in
viele Objekte gehalten hat, erméglicht die Gestaltung eines
Pflegezimmers auch im klassisch eleganten Stil. Die kleinen
Planken werden voll verklebt und sind somit ebenso unemp-
findlich und hygienisch wie ihre grolSen Schwestern. Neben
dem Fischgratmuster ist hiermit auch eine Leiterboden- oder
Holzblockverlegung maoglich.

Auf diese Art werden ZweckmaBigkeit und Behaglichkeit
mUhelos vereinbar und einem funktionellen und optisch an-
sprechenden Pflegezimmer steht nichts mehr im Wege.

Fiir mehr Information: www.project-floors.com

PROJECT

LOORS

Schéne Aussichten.

LVT-Designbodenb age im

Gesundheitswesen.
|




Bl Raumeinrichtungen

Milieugestaltung durch den Einsatz
von Licht und Farbe

von Gabi Strauhal und Dieter Kaufer

bayern in Wolfratshausen betreut, begleitet und pflegt
seit Uber 15 Jahren ausschlie(Slich demenziell erkrankte
Menschen. Diese Erfahrung zeigt, dass es notwendig ist, die
raumliche und personelle Ausstattung diesem Krankheitsbild
anzupassen. Von besonderer Bedeutung ist die Milieu- und
Ambiente-Gestaltung durch den Einsatz von Licht und Farbe.

Das Demenz Zentrum des AWO-Bezirksverbands Ober-

Das Licht

Wir nehmen Licht Uber die Augen und die Haut auf. Es be-
einflusst unseren biologischen Rhythmus und unser Wohlbe-
finden. Bei alteren Menschen lasst die Sehfahigkeit durch die
altersbedingte Tribung der Augenmedien deutlich nach und
es treten vermehrt altersspezifische Augenkrankheiten, wie
z. B. grauer Star auf. Demenziell erkrankte Menschen haben
zusétzlich, bedingt durch die Zerstérung oder Verdnderungen
der Nervenzellen, Schwierigkeiten sich zu orientieren, haben
Probleme mit dem rdumlichen Sehen und dem Abschdtzen
von Entfernungen.

Aus diesem Grunde haben wir uns fir sehr hohe Beleuch-
tungsstarken in den Wohnbereichen und Fluren entschieden.
In den Fluren werden 500 Lux erreicht. Die Bewohnerzimmer
sind bewusst mit einer niedrigeren Lichtstérke von 300 Lux aus-
gestattet. Dies regt dazu an, die Zimmer zu verlassen und der
Helligkeit entgegen zu gehen. Die Helligkeit verhindert auch
die Schattenbildung im Hause durch Sonneneinstrahlung.
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Denn Schatten werden von demenziell erkrankten Bewoh-
nerinnen und Bewohnern nicht als Lichtschatten wahrge-
nommen, sondern erzeugen z. B. Angste oder konnten als
Hindernis gesehen werden, das es zu Uberqueren gilt. Auch
blicken sich unsere Bewohnerinnen und Bewohner, um diese
~Verschmutzung” wegzuwischen oder aufzuheben. Dadurch
kann es zu Verletzungen und Stlrzen kommen. Durch unser
Lichtkonzept hoffen wir, nicht nur das Sturzrisiko zu verringern,
sondern auch zum Wohlftihlen in unserem Hause beizutragen.

In den Aufenthaltsrdumen haben wir zirkadianes Licht. Die
Rhythmik dieses Lichtes hilft dem Menschen, sich auf taglich
wiederkehrende Phdnomene einzustellen. Sie bestimmt ta-
gesperiodische Vorgange wie Stoffwechselfunktionen, Hor-
monfunktionen oder den Wach-Schlafzyklus mit erstaunlicher
zeitlicher Prazision. Es passt sich automatisch dem sich veran-
derten Tageslicht durch eine Verdnderung der Lichtstérke und
der Lichtfarbe an. Hier erreichen wir eine Lichtstérke von bis
zu 1000 Lux und bis zu 6500 Kelvin. Hierdurch wollen wir das
Wohlbefinden unserer Bewohner und Mitarbeiter verbessern.
Ist es uns nicht maglich, die nattrliche Quelle des Tageslichtes
Zu nutzen, um unsere innere Uhr zu regulieren, sind Beleuch-
tungslosungen gefragt, welche die nattrlichen Lichtimpulse
ersetzen kénnen. Licht wirkt dabei als malSgebender Einfluss-
faktor und Zeitgeber.

Die Erfahrungen zeigen, dass sich insbesondere demenziell
erkrankte Menschen schwer tun mit der Tageszeitorientierung.

Fotos: AWO Bezirksverband Oberbayern e.V.



Tréagheit, Verwirrtheit und Verstimmungen kénnen die Folge
sein. Durch die Simulation des 24 Stunden-Lichtverlaufes von
Sonnenaufgang bis Sonnenuntergang und der Nacht mittels
Kunstlicht erreichen wir:

+ UnterstUtzung der Strukturierung des Tagesablaufes

« Positive Beeinflussung des Tag-Nacht-Zyklus
Steuerung des Hormonhaushaltes
Geregelte Schlafgewohnheiten / Essgewohnheiten
Positive Beeinflussung von Stimmung und Wohlbefinden
Ausgleich von Stimmungsschwankungen und
Depressionen

« Aktivierung der Sinne
Verbesserung der Leistungsfahigkeit und Wachsamkeit
Deutliche Verbesserung der Artikulation von dementen
Bewohnern

Die Farbe

Das Farbkonzept basiert auf der Lehre und Symbolik des
Feng Shui. Durch die Farbgestaltung sollen die Sinne angeregt
und Stimmungen erzeugt werden. Ziel ist es, mit dem Ein-
satz von Farbe Wohlbefinden zu erreichen und ein Zuhause
zu schaffen, in dem sich die Bewohnerinnen und Bewohner
wohlfthlen.

Folgende Farben wurden eingesetzt: Eine Mischung aus
dem Farbspektrum gelb — orange — braun.

Gelb

Gelb, steht in der Symbolik des Feng Shui fur Sonne, Hellig-
keit, Langlebigkeit aber auch fur Weisheit, Geduld, Nachsicht
und Toleranz. Gelbe Vorhdnge und Decken gelten als gltick-
spendend, kraftgebend. Sie sollen den Geist anregen und
inspirieren.

Orange

Orange gilt aufgrund seiner engen Verbundenheit mit Rot
als glicksbringend. Es unterstiitzt das gesellige Zusammen-
sein und fordert das soziale Leben. Orange sorgt fiir eine locke-
re Atmosphdre und einen entspannten Umgang miteinander.

Dunkelbraun

Dunkelbraun steht fur Gediegenheit, Robustheit und Stabi-
litdt. Es vermittelt Seriositdt, Bodenstandigkeit und Verldsslich-
keit. Es hat eine beruhigende Wirkung.

Hellbraun

Hellbraun symbolisiert einen auf Erfolg ausgerichteten Neu-
anfang und das Uberwinden von Vergangenem.

Gabi Strauhal und Dieter Kaufer, AWO Demenz Zen-
trum, Paradiesweg 18, D-82515 Wolfratshausen, Tel.
08171/4325-0; info@sz-wolfratshausen.awo-obb.de,
www.sz-wofratshausen.awo-obb.de

Besuchen

Sie uns auf der
Altenpflege
Halle 21,
Stand C40

Venta

Wohnlich und sicher

Das Pflegebett Venta sorgt fir eine besondere
Wohnlichkeit. Mit den neuen textilen Softcovern
l&sst es sich individuell und an jeden Geschmack
anpassen. Dazu stehen zwei verschiedene Designs
in vielen Farben und Stoffmustern zur Auswahl.
Zusétzlich sorgt die innovative Seitensicherung des
Bettes fur optimalen Schutz und verschwindet nahe-

zu unsichtbar im Bett, wenn sie nicht bendtigt wird.

e .
Mehr Informationen unter A
www.stiegelmeyer.com STIEGELMEYER



Raumeinrichtungen

Bilder in Seniorenheimen -
worauf Sie achten mussen!

Die Erfahrung lehrt eines: Wenn es darum geht, eine Senioreneinrichtung
mit Bildern auszustatten, ist ziemlich alles moglich. Aber: Ist auch alles gut? Kaum.

von Martin Berke

tung entscheidet, sollte man zunachst Uber ein paar
Fragen nachdenken:
«  Was kann ein Bild leisten?
«  Was kodnnen viele Bilder leisten?
+ Und, nicht zu vergessen, weil ebenso wichtig: Kdnnen
Bilder womdglich gar Schaden anrichten?

Bevor man sich also flr eine Variante der Bilderausstat-

Fur Senioreneinrichtungen gilt zunachst das, was fur alle
Raume gilt, in denen Menschen leben: Bilder haben eine ganz
unmittelbare dsthetische Qualitat. Sie sind schén - und stei-
gern damit die Wohnlichkeit. Wo Bilder hangen, fihlt man
sich wohl. In unserem speziellen Fall geht es primdr um das
Wohlbehagen der Bewohner. Doch bereits darin liegen viele
Fallstricke verborgen: Bei Senioren mussen wir mit physischen
und (insbesondere bei Demenz-Erkrankten) auch mit psychi-
schen Einschrankungen rechnen. Konkret:

Im Alter 1asst die Féhigkeit, Farben zu sehen, rapide nach.
Folglich brauchen altere Menschen einen starken Kontrast, um
Bildinhalte zu erkennen.

Zudem wird das Blickfeld enger. Auch die Fahigkeit, durch
Drehung des Kopfes den Blickwinkel zu erweitern, lasst merk-
lich nach. Es liegt auf der Hand, dass diese Besonderheiten
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bei der Bildauswahl in Rechnung gestellt werden mussen: Wir
brauchen Bilder, deren Format so ist, dass sie vom Betrach-
ter-Standpunkt aus ,auf einen Blick” erfasst werden kénnen.
Zudem mussen die Farben intensiv sein, die Kontraste stark
(doch Vorsicht: Schwarz-Weif3-Motive kénnen jene depres-
siven Zustdnde verstérken, die sich oft mit einer beginnenden
Demenz einstellen). Einen Negativ-Effekt hat Verglasung: Glas
schluckt Licht, zudem kénnen sich (Ubrigens gleichermalien
bei Acryl) stérende Lichtreflexe ergeben. Bewahrt haben sich
in diesem Kontext stattdessen Olbilder: Sie bieten eine uner-
reichte Farbintensitat sowie — insbesondere bei pastdsem Farb-
auftrag — eine Plastizitat, die auch anders als mit dem Auge
sinnlich erfahren werden kann: mit zart fiihlenden Fingern.

Bilder in Gemeinschaftsbereichen

Vor diesem Hintergrund wird es deutlich, dass die oft ge-
Ubte Praxis der ,Bewohnerbilder” ihre Tlcken hat: In den we-
nigsten Fallen werden sie den Erfordernissen genligen, die
an Bilder in Gemeinschaftsbereichen gestellt werden mus-
sen. Nein: Das Bewohnerbild gehort ausschlielflich ins Zim-
mer, zu jenem Menschen, der es als geliebten personlichen
Gegenstand mitgebracht hat. Vollends unangenehm wird
es dort, wo Gemeinschaftsbereiche mit einer Mixtur aus

Foto: Peter Bajer Fotografie
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Bewohnerbildern bespielt werden — hier potenzieren sich
nicht selten die Unzuldnglichkeiten.

Wobei wir schon bei der nachsten Klippe angelangt sind:
Wenn mehrere Bilder in einer Raumlichkeit hangen, ist es du-
Berst wichtig, dass jene sorgsam zu einem Ganzen kompo-
niert sind.

Entsprechend beginnt ein professioneller Bilderausstatter
seine Arbeit zundchst mit einer eingehenden Analyse:

«  Welche Raumlichkeiten sind zu bebildern?

«  Wie sind die architektonischen Gegebenheiten?

« Wie ist die funktionale Aufteilung?

«  Wieist der Stil des Hauses?

« Solleninder Motivik spezielle Themen aufgegriffen werden?

Die so gewonnenen Antworten leiten zu einem schlUssigen
Gesamtkonzept. Dann folgt die akribische Bilderauswahl.

Die Hangung der Bilder: Was ist beachten?

Einerseits missen die Bilder die nétige Dichte haben, ande-
rerseits missen sie ,atmen” konnen. Aus der Berlicksichtigung

Raumeinrichtungen |1l

beider Parameter ergibt sich der ideale Rhythmus. Eine gut an-
gelegte Bilderausstattung tut ihre Wirkung: Sie unterstitzt die
|dentifikation mit dem Haus, sie sorgt fir eine bessere Orientie-
rung. Je nach Bedarf aktiviert oder beruhigt sie, animiert zum
Essen und Trinken — doch vor allem erhéht sie das Wohlbe-
hagen. Jede Bilderausstattung wirkt zweigleisig, einerseits im
Bewussten, andererseits im Unbewussten. Letzteres erfahren
wir nicht selten als Negation: vDie misslungene Bilderausstat-
tung erzeugt ein Unbehagen, dessen Ursache wir kaum kon-
kret benennen konnen — etwas ,stimmt nicht” im Raum, wir
verweilen ungern.

Die Umkehrung des Ganzen, die gelungene Bilderausstat-
tung, erzeugt Zufriedenheit, Frohlichkeit gar. Im Wissenschaft-
lichen widmet sich die Psychologie solchen Phdnomenen,
im Kommerziellen tut es etwa die Werbung. Viele Senioren-
einrichtungen aber hingegen hinken den Standards noch
hinterher. Hier gilt es aufzuschlieBen — denn in der perfek-
ten Bilderausstattung liegt womdglich ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil.

Seniorenheim-Magazin |37
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Bl Kicheneinrichtungen und Speiseverteilsysteme

Bereit fUr die Zukunft

seite fUr eine zielgerichtete Kundenansprache, die Er-

schlieBung neuer Absatzmarkte sowie hochmoderne
Buffetwagen: temp-rite bringt in diesem Frihjahr ein ganzes
Blindel von Neuheiten auf den Markt.

Nach sehr sorgfaltiger Vorbereitung Uber einen lange-
ren Zeitraum ist es so weit: temp-rite, der Spezialist fur Spei-
sen-Verteilsysteme, hat sich einem kompletten Rebranding
unterzogen und zeigt sich ab Mdrz 2018 mit einem neuen,
modernen Markenauftritt, der den Kunden in den Mittelpunkt
stellt. Vom Patienten - zum Kunden - zum Gast”, dies ist die
Evolution, die im Healthcare-Sektor in den vergangenen Jah-
ren stattfand. Diesen grundlegenden Wandel macht die neue
Markenstrategie, die dem Facelifting der Corporate Identity
zugrunde liegt, fur jedermann sichtbar. Das verdeutlicht der

E in frischer, zeitgemaller Markenauftritt, eine neue Web-

We serve the solution

temp-rite - Ihr zuverlassiger Partner
flr innovative und nachhaltige
Losungen in der Speisen-Verteilung.

Temp-Classic Pro

Buffet-Losung flr die
Gemeinschaftsverpflegung

neue Firmenslogan We serve the solution’; die neue Webseite
des Unternehmens wird zur Bihne fur die Markenbotschaft.

Doch damit nicht genug: Auf der Internorga stellt temp-rite
den Temp-Classic Pro vor.

Der Temp-Classic Pro ist die Buffetlésung fir die Gemein-
schaftsverpflegung und ermdglicht einen vielseitigen Mahl-
zeitenservice. Dank einer ganzen Reihe technischer, funkti-
onaler und Komfort gebender Verbesserungen kénnen die
verschiedensten Speisenkomponenten bequem und sicher
warm gehalten bzw. gekUhlt oder regeneriert werden. Die
Optik ist geradlinig und von schlichter Eleganz gepragt: Der
Wagen passt dadurch nicht nur in den Care-Bereich, sondern
eignet sich auch fir jedes gastronomische Ambiente. Bei der
Entwicklung der vier Grundmodelle und ihrer zahlreichen Aus-
stattungsvarianten und -optionen wurde auf ergonomisch
durchdachte Losungen hinsichtlich Sicherheit, Reinigungs-
und Bedienkomfort geachtet.

Ganz besonders punktet der Temp-Classic Pro mit der in-
novativen, intuitiven und interaktiven Touchscreen Pro Steue-
rung. Sie erlaubt die einfache, sofort verstandliche Bedienung
mit Hilfe selbsterkldrender Apps. Diese smarten Apps regeln
Ubersichtlich und anschaulich alle Zyklen und Anwendungen
und erflllen alle Anspriiche an eine zeitgemale HACCP-Uber-
wachung und Dokumentation.

Die Zukunft ist eingeleitet.

temp-rite International GmbH

Postfach 45 02 65, 28207 Bremen
Theodor-Barth-Str. 29, 28307 Bremen

Tel.: 0421/48 69 20, Fax: 0421/48 69 228

E-Mail: info@temp-rite.de, http://www.temp-rite.eu
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temp-rite

www.temp-rite.eu
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Vegetarisch
genielsen

von Ricarda Holtorf

Fisch und Ei ist Ublicherweise Teil einer

ausgewogenen  Verpflegung.  Zuneh-
mend verzichten Menschen auf Fleisch, Fisch
oder alle tierischen Lebensmittel.

E in malvoller Verzehr von Fleisch, Wurst,

Auch dltere Menschen wdihlen
aus gesundheitlichen Griinden
oder weil das Kauen des Fleischs
schwerfdillt, nur gelegentlich oder
gar kein Fleisch.

Somit steigt der Bedarf an vielfaltigen vegetarischen Ge-
richten oder einer fleischlosen Mendlinie, um einen Ersatz fir
Fleisch zu bieten.

Nahrstoffreiche Verpflegung ohne Fleisch

Fur diejenigen, die vegetarisch leben oder kein Fleisch essen
maogen, sollte eine vegetarische Mendlinie zubereitet werden,
die die fehlenden Nahrstoffe der tierischen Lebensmittel erset-
zen. Dazu bietet sich in erster Linie die Vielfalt an nahrstoffrei-
chem Gemise und besonders Hulsenfriichte an, da diese
proteinreich sind. Dartber hinaus eignen sich Getreide, Tofu,
Joghurt, Quark und Eier. Um eine bedarfsdeckende Zufuhr

-

.

Emaﬁrung (
T

an Protein und Eisen zu erreichen, mussen
Lebensmittel gezielt ausgewdhlt und kombi-
niert werden. Proteinreich sind beispielweise
Kombinationen aus Kartoffeln mit Quark oder
Eintopfe aus Hilsenfrichten mit Vollkornbrot.
Aus Fleisch ist Eisen gut verflgbar.

Aus eisenreichen pflanzlichen Lebens-
mitteln verbessert sich die Verflgbarkeit,
wenn die Mahlzeit Vitamin C oder andere
organische Sauren, wie die Milchsdure aus
Sauerkraut oder Kefir sowie die Zitronen-, Ap-
fel- oder Weinsdure aus Gemuse oder Obst,
enthélt. Beispiele daflr sind Kartoffelptiree mit

Foto: DGE/Fitim Alter

gleichzeitig
Sauerkraut, Roggenbrot oder ein Glas Fruchtsaft zum Essen.

Fleischersatzprodukte aus Soja-,

Tofu-, Milch- oder Lupinen sind oft stark
verarbeitet. Zudem sind sie in Bezug auf
ihren Ndhrstoffgehalt, die Fettqualitcit
sowie die Anzahl von Zusatzstoffen
unterschiedlich zu bewerten.

Sie sollten daher, genau wie frittierte oder panierte Bratlinge
nicht tdglich im Angebot sein.
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Folienkartoffel und Pilzragout-
zwei schmackhafte Klassiker
der vegetarischen Kiiche

Néahrstoffe von Fisch sind schwer ersetzbar

Ovo-lacto-Vegetarier verzichten neben Fleisch und Fleisch- Ricarda Holtorf:
produkten auch auf Fisch. Besonders fettreicher Seefisch liefert Diplom-Oecotrophologin
neben Jod auch die beiden wichtigen Omega-3-Fettsduren Ei- i Deutsche Gesellschaft fir Erndhrung e. V. (DGE),
cosapentaensdure (EPA) sowie die Docosahexaensdure (DHA). IN FORM-Projekt: Fit im Alter —
Diese kénnen im Korper nur in geringem Mal selbst herge- i Gesund essen, besser leben.
stellt werden, wenn a-Linolenséure, die ebenfalls zu den Ome- Tel: 0228/3776 - 652, E-Mail: holtorf@dge.de
ga-3-Fettsduren zahlt, sowie Linolsdure, in einem bestimmten
Verhaltnis vorliegen. i Uber IN FORM:
Um Lebensmittel mit den gesundheitsfordernden Fisch- IN FORM ist Deutschlands Initiative fr gesunde Erndh-
6len anzureichern, stehen lediglich Mikroalgendle zur Verfu- rung und mehr Bewegung.
gung. Pro Woche sollten mindestens 20-25 g Nisse, Kerne §  Sie wurde 2008 vom Bundesministerium fur Erndhrung
und Olsamen, fir Senioren mit Kaustdrungen als Nuss- oder i und Landwirtschaft (BMEL) und vom Bundesministeri-
Samenmus, verzehrt werden, um den Bedarf an a-Linolensdu- um fur Gesundheit (BMG) initiiert und ist seitdem bun-
re zu decken. Eine ausreichende Zufuhr an Jod kann Uber jo- { desweit mit Projektpartnern in allen Lebensbereichen
diertes Speisesalz und verarbeiteten Produkte, die mit Jodsalz | aktiv.
hergestellt wurden, erfolgen. i Ziel ist, das Erndhrungs- und Bewegungsverhalten der §
Weitere Informationen und Kriterien fir die Zusammen- Menschen dauerhaft zu verbessern. =
stellung einer ausgewogenen vegetarischen Mendlinie sowie ‘é
zahlreiche Rezepte stehen auf der Internetseite von Fitim Alter i Weitere Informationen unter: www.in-form.de ‘9
unter wwwiitimalter-dge.de bereit e ©
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5o verhindern Sie
Mangelernahrung bei Senioren

von Sabine Schwedler

eider trifft eine Mangelerndhrung mit Mikronahrstoffde- « Catering oder aufgewdrmtes Essen in der Mikrowelle
fizit vor allem die dltere Generation ab 75 Jahre, die sich  « Es wird zu wenig Obst und GemUse gegessen
nicht mehr ohne Probleme selbst versorgen kdnnen,also  « Es werden zu wenig Vollkornprodukte gegessen

z.Bin einem Senioren-oder Pflegeheim wohnen. « Vermindertes Hungergefihl durch Traurigkeit

Es muUsste gerade hier auf eine richtige Zusammenstellung « Geringe Nahrungszufuhr durch verminderte Kau-oder
der Nahrung geachtet werden, auf viel frische Lebensmittel, Schluckfahigkeit
die kurz vor dem Essen zubereitet wurden und nicht nochmal «  Wechselwirkung mit Medikamenten, die eine Auswirkung
erwarmt werden, weil hier viele Nahrstoffe zerstort werden. auf die Magensaure oder die Nierenfunktion haben

Es mag zwar so sein, dass man im Alter weniger Kalorien - Starker Alkoholkonsum
zu sich nehmen muss, weil der Organismus nicht mehr so viel « Verschiedene Magen-Darm-Erkrankungen
bendtigt, jedoch werden immer noch sehr viele Vitamine und
Mineralstoffe bendtigt, damit alle Aufgaben im Kérper ausge- Bestimmte Medikamente kénnen die Aufnahme von Mikro-
fUhrt werden. nahrstoffen beeinflussen wie z. B. Antidiabetika (bei Diabetes),
PPl (Hemmung von Magensdure), Antazida (zur Neutralisie-
rung der Magenséaure), Antibiotika oder Diuretika (fordert die
«  Kaum Aufenthalt an der frischen Luft in der Sonne (Vitamin ~ Ausscheidung von Harn) und andere.

D Aufnahme Uber die Haut) Da das Vitamin B12 bei einem Uberschuss in der Leber
« Keine frisch zubereiteten Mahlzeiten einige Monate gespeichert werden kann und nicht sofort

Mogliche Griinde eines Nahrstoffmangels:

Foto: Monkey Business Images — Fotolia.com
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ausgeschieden wird, ist es moglich, dass ein
Vitamin B12 Mangel erst nach sehr langer Zeit
entdeckt wird, wenn der Speicher fast leer ist.

Wie deckt man den Vitaminbedarf ab?

Zundchst ist es wichtig, sich gesund zu er-
nahren, manchmal ist aber eine Substitution
Uber Nahrungsergdanzungsmittel notwendig,
wenn zum Beispiel ein nachgewiesener Man-
gel besteht. Dies kann Uber eine Blutuntersu-
chung getestet werden. Ich rate Ihnen, nur die
Vitamine, Mineralstoffe und Spurenelemente
einzunehmen, die Sie tatsdchlich benotigen. Ein Multivitamin-
praparat ist daher nicht sinnvoll.

Wie sieht eine gesunde Erndhrung fiir Senioren aus?

« 2 Portionen GemuUse oder Salat mit kaltgepressten Olivend!
tdglich

1 Stlck Obst taglich

« 1 Portion Milchprodukte wie Quark, Joghurt und Milch tag-
lich oder Mandelmilch mit Calcium

1 Portion Vollkorn (Vollkornbrot /Vollkornsemmel oder Voll-
kornreis/Vollkornnudeln oder Vollkornmsli) taglich

- 1,5 Liter FlUssigkeit - je nach Kérpergewicht
gibt es einen unterschiedlichen Bedarf

« Einmal die Woche rotes Fleisch

- Zweimal die Woche fetten Fisch

« 1 Portion Hulsenfrichte tdglich (an den
Tagen, an denen kein Fisch/Fleisch gegessen
wird)

« 2-3 Eier pro Woche

« 1 Handvoll Niisse pro Woche (falls noch aus-
reichend gekaut werden kann)

Foto: privat
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Dies ist eine allgemeine Empfehlung bei
gesunden Senioren d. h. bei einem vorliegenden Nierenscha-
den, Magenproblemen, Kauproblemen, Divertikulose sollte mit
einem Erndhrungsexperten oder Arzt abgesprochen werden,
wie man sich erndhren sollte. In der Ausgabe 2/2018 erscheint
der Folgebeitrag Uber Mikronahrstoffmangel bei Senioren.

Autorin und Kontakt:

Sabine Schwedler, Minchner Erndhrungsberatung, Sabine
Schwedler, Tel. 089-20961720, Mobil: 0151-70880048

Wollen sie mehr tber die gesunde Ernéhrung erfahren? Besu-
chen sie: www. muenchner-ernaehrungsberatung.de
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HERAUSFORDERUNGEN MEISTERN: AM BESTEN GEMEINSAM.

Ein Kiichenleiter ist heute mehr als der Leiter einer Kiiche. Er ist Budget-
und Personalplaner, Administrator, Logistiker, Jurist und Gastgeber in
einer Person. Eine Person, die immer wieder mit wachsenden, wechseln-
den und emotionalen Herausforderungen im Verpflegungsmanagement
konfrontiert wird und dafiir kompetente Unterstilitzung verdient.

Unsere Experten stehen Ihnen jederzeit mit Rat, Tat und neuen Ideen zur

Seite. Von der Kalkulation Gber die Planung bis hin zur erfolgreichen Um-
setzung begleitet Sie unser Team von Beratung & Konzept nicht nur pro-
fessionell, sondern auch mit Herzblut.

&

TRANSGOURMET

Transgourmet Deutschland GmbH & Co. OHG
Albert-Einstein-Str. 15 « 64560 Riedstadt  kontakt@transgourmet.de * Hotline: 0800 - 1722722 « www.transgourmet.de



THE BENCHMARK MACHINES

FINE WASCHECHTE
INNOVATION

—~Anzeige - ' ' Die neuen Waschmaschinen PERFORMANCE
und PERFORMANCE PLUS fiir 10-20 kg

N euer Be NC h Mma rk | N Beladungsmenge maoh%nngiciigéz %Zii;sr:
der Waschereitechnik

D ie neuen Waschmaschinen zwischen 10- und 20 kg von

Foto: Miele

Miele Professional sind extrem sparsam und schnell,
bei weiterhin erstklassigen Reinigungsergebnissen. Sie
setzen den Benchmark in der Waschereitechnik.

Was bedeutet liberhaupt Benchmark?

Benchmarking ist eine Methode, mit der in der Industrie
und am Markt Unternehmen ihre Leistungen mit denen ihrer
Wettbewerber vergleichen. Ein Benchmark ist ein Vergleichs-
wert, der Starken und Schwdchen analysiert — bei sich selbst
und im Verhdltnis zu anderen. Das Benchmark bildet dabei die
Qualitat ab.

Neue Waschmaschinenserie

Die Waschmaschinen unterteilen sich in die Performance
und Performance Plus-Serie. Beide erfiillen die hdchsten Qua-
litdtsanspriche mit erstklassigen Waschresultaten, hohem
Bedienkomfort und absoluter Zuverldssigkeit. Sie setzen den
MafRstab fir eine optimierte Okonomie- und Okologie-Bilanz.
Der exakte Einsatz von Wasser, Reinigungsmittel und Strom in
Abhdngigkeit von Textilart, Textilmenge und Verschmutzungs-
grad sorgt flr eine maximale Energieeffizienz und einen ver-
antwortungsvollen Umgang mit den Ressourcen.

Wie setzen wir den Benchmark?

Energie

Durch die neue Laugenbehdlter-Geometrie werden Ener-
gieressourcen sehr effizient genutzt: Die PERFORMANCE PLUS
bendtigt bis zu 20 % weniger Wasser und 30 % weniger Ener-
gie als die Vorgdngergeneration. Damit agieren die Anwender
unter Umweltaspekten energiesparend — und senken gleich-
zeitig die Betriebskosten.

Schonung

Uber die Schépfrippen werden die Textilien von oben inten-
siv und schnell durchfeuchtet. Die Wabenstruktur der Schon-
trommel 2.0 lasst dabei die Wasche sanft auf einem Wasserfilm
gleiten. Dadurch wird die Wasche geschont und bleibt langer

erhalten.
-Miele

Info 0800 22 44 644 | www.miele.de/pro/benchmark PROFESSIONAL
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Neue Studie;
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Hygienemanagement-systeme im Vergleich

sind hoch. Gefordert werden Textilien, die fleckenfrei,

korrekt getrocknet und gefinisht sind sowie Uber einen
angenehmen Geruch und eine sichtbare Sauberkeit verfligen.
Uberdies ist die Steuerung der Biokontamination sowie ein
Hygienemanagement - besonders flr sensible Sektoren - von
zentraler Bedeutung. Insbesondere geht es hier um Textilien
aus Krankenhdusern und Altenheimen sowie Wasche aus Le-
bensmittelunternehmen und der Pharmaindustrie.

Studien zeigen jedoch auf, dass gerade in diesen sensiblen
Sektoren der Umgang mit der Wésche deutliche Defizite auf-
weist. In einigen Fallen werden die Privatwasche der Bewoh-
ner, sowie die Heimwasche, nicht in zertifizierten Waschereien,
sondern in den Heimen selbst gewaschen. Ebenso kritisch
gestaltet sich der Umgang mit der Dienstkleidung des Perso-
nals, die teilweise von diesen selbst zu Hause gewaschen wird
oder auf der Arbeit Privatwdsche getragen wird. Das Waschen
im Haushalt bzw. in den Heimen selbst kann jedoch eine re-
produzierbare mikrobiologische Qualitdt nicht gewahrleisten.
Deshalb schreibt auch der Gesetzgeber vor, dass die Textilien
von zertifizierten Wéaschereien aufbereitet werden mussen.

Zur Gewahrleistung der Hygiene setzen Textilpflegebetrie-
be i. d. R. entsprechende Hygienemanagementsysteme ein.
Die bekanntesten Hygienemanagementsysteme in Deutsch-
land sind die DIN EN 14065 und das RAL-GUtezeichen 992/x fir
sachgemale Waschepflege.

Im Rahmen einer von Studierenden der Hochschule fur
angewandte Wissenschaften in Landshut durchgefihrten
Studie soll nun die fur die Kunden ausschlaggebende Ergeb-
nisqualitdt, also die mikrobiologisch einwandfreie Aufberei-
tung der Textilien, des Hygienemanagementsystems DIN EN
14065 und das Gutezeichen RAL 992/, insbesondere das RAL
GZ 992/2-4 auf Vergleichbarkeit untersucht beziehungsweise
Unterschiede der beiden Systeme herausgearbeitet werden.
Das Projektteam besteht aus funf Studierenden des Master-
studiengangs Systems Engineering an der HAW Landshut. Im

Die Kundenanforderungen in der Waschereibranche

44

Rahmen des Moduls ,Projektarbeit in der Praxis” werden Daten
von Hygienebeprobungen von Uber 60 deutschen Wascher-
eien der Jahre 2015 - 2017 ausgewertet. Die untersuchten Pro-
ben sind nach Keimbelastung an Oberflachen, Personal, Was-
ser, Waschverfahren und Infrastruktur gegliedert und sollen
damit sowohl ein Bild Uber die betriebliche Hygiene, als auch
die Einhaltung der rechtlich bzw. sonstigen regulativen Anfor-
derungen (z. B. RKI, IfSG, etc) in dem jeweiligen Einsatz- bzw.
Herkunftsbereich der beprobten Textilien aufzeigen. Nicht
zuletzt soll die Studie ebenso Aufschluss dartber geben, ob
die genannten Hygienemanagementsysteme dazu beitragen,
die Ergebnisqualitdt Uber einen bestimmten Zeitraum konti-
nuierlich zu verbessern und somit den Waschereikunden auch
langfristig, neben der sensorischen Sauberkeit auch eine mik-
robiologische Qualitdt garantieren kdnnen.

Die Prasentation der Ergebnisse wird voraussichtlich
Mitte Februar 2018 erfolgen. Interessenten knnen die
Ergebnisse der Studie beim DTV e. V. anfordern.

Die Studierenden: von links oben: Sebastian
Kollmannsperger, Corinna Niedermaier, Christine
Neudecker; von links unten: Katrin Wittich, Anina von
Hésslin



-Anzeige -

Innovative Reinigung
mit Granulat-Kornern

Ende 2017 zogen die ersten Bewohner ins neugebaute
Seniorenzentrum Sunnehof in Rohrbach (CH)

ein. Gereinigt wird mit Granulat-Kérnern anstatt
Flussigreinigern.

as Seniorenzentrum Sunnehof geht neue Wege. Es be-

steht aus einem Hauptgebdude mit 20 Einzelzimmern

sowie zwei freistehenden Gebduden mit Wohnungen.
Bei nur 20 Bewohnenden ist der Kontakt sehr familiar.

Wetrok sorgt fiir hochste Hygiene

Gereinigt wird mit Maschinen, Chemie und Methoden der
Schweizer Reinigungsspezialistin Wetrok. Die Béden werden
mit Einwegtiichern staubindend gewischt. Partiell erfolgt ein
Nasswischen mit Mopps. Bader und Tastpunkte wie Turen
werden mit der Wetrok Schaumreinigung hygienisch sauber.

Jael Weyermann, Leiterin

Hauswirtschaft, reinigt

neu mit in Wasser
ufgelostem Granulat.

Reinigungsgranulat macht den Alltag einfacher

Mit der Wetrok Granuline werden Boden, Oberflichen oder
Sanitdranlagen mittels Granulat-Kérnern gereinigt. Optisch an
Pulver erinnernd, ist das Granulat in Einzelbeutel verpackt und
|65t sich in kaltem Wasser auf. Die Anwendung ist einfach wie
nie: Wasser in die Schaumflasche fullen, ein Sackchen Granu-
lat hinzugegeben und schitteln. Der entstandene Schaum
wird anschliessend in Form eines Kreuzes auf ein Tuch aufge-
tragen. Weil sich der Reinigungsraum im Keller befindet, wird
die Leichtigkeit der Einzelportionen sehr geschatzt. «Die klei-
nen Beutel bendtigen kaum Platz im Lager und wir mUssen
keine Kanister mehr trageny, erklart Jael Weyermann, Leiterin
Hauswirtschaft. Neue Wohnformen brauchen neue Lésungen
—auch in der Reinigung.

Foto: Wetrok
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Wetrok Granuline
Winner Purus Innovation Award 2017

Kompakt, selbsterklarend und preisgekrént — Wetrok Granulat-
Reiniger vereinfachen lhren Reinigungsalltag.

Kompakt:
Granulat hat kaum Volumen und ist federleicht — Sie sparen 75 %
der Lagerflache von Flussigreinigern.

Selbsterkldrend:
Granulat-Sackchen aus dem Regal nehmen, im Wasser aufldésen
und los gehts. Ein Sackchen, eine Anwendung.

Preisgekront:
Granuline ist Gewinnerin des Purus Innovation Award 2017 und
von Fachexperten als echte Reinigungsinnovation anerkannt.

www.wetrok.com

T. WATCH
E ¢ MOVIE
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Richtiges Handetrocknen -
ein Plus auf der ganzen Linie

Eine kleine Handlung wie das Handetrocknen bietet, richtiggemacht,
einen effektiven Beitrag zum Infektionsschutz und leistet noch dazu aktiven Umweltschutz

von Dr. Andreas Marek

Foto: CSW-boco

as Norovirus breitet sich weiter aus: In
Dder Kardiologie [...] haben sich weitere
Patienten mit dem hochansteckenden
Virus infiziert. Auch Mitarbeiter sind erkrankt.
Der Aufnahmestopp wird verldngert.” Beitrage
wie dieser' sind besonders in der kalten Jahres-

zeit immer wieder zu lesen. In der Pflegeeinrich-

wichtige MaRnahme, um sich vor einer Anste-
ckung zu schitzen. Das richtige Trocknungs-
verfahren hilft, Bakterien von den Handen zu
entfernen und Kreuzkontamination in Sani-
tarrdumen zu verhindern. Hygieniker betonen
dabei vor allem, dass ein Handtuch nicht von
verschiedenen Personen an derselben Stelle

bertihrt werden sollte.
Gesetzlich sind verschiedene Trocknungs-

tung herrscht dann Alarmstufe Rot:

Bewohner werden im Zimmer isoliert. Ge-
sonderte Toiletten mussen benutzt werden. methoden in der betrieblichen Hiandehygiene
Verpflegung muss aufs Zimmer geliefert wer- erlaubt, auch in hygienisch sensiblen Bereichen.
den. Gruppenaktivitdten mussen absagt werden. Schilder wei-  Auch das Robert-Koch-Institut oder die Deutsche Gesellschaft
sen auf den Ausnahmezustand hin. Besucher erhalten keinen  fir Krankenhaushygiene sprechen keine konkrete Empfehlung
Zugang. Knappes Personal ist noch mehr gefordert. Dies sind  aus. Eine eindeutige Sprache sprechen hingegen die Ergeb-
folgenschwere Auswirkungen eines Risikos, das mit einfachen  nisse der Studien, die von den européischen und deutschen
Mitteln betrachtlich reduziert werden kann. Textil Service Verbanden ETSA und WIRTEX 2014 und 2016 be-

auftragt wurden.

Foto: WIRTEX

80 Prozent aller Infektionskrankheiten liber Hande

tibertragen Trockenreiben selbst ohne Seife effektiver

Bis zu 80 Prozent aller Infektionskrankheiten werden nach Die Vergleichsstudie? der Universitat Helsinki (2014) be-
Angaben der World Health Organisation (WHO) Uber die Han- legt, dass Baumwoll- und Papierhandticher mehr Bakterien
de Ubertragen. Grindliches Handewaschen mit Seife ist eine  von den Handen entfernten als die ebenfalls untersuchten
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Luftstrom- und Warmluft-Handetrockner. Wahrend der Tests
ergab sich alleine beim Trockenreiben der Hande sowohl bei
Baumwoll- als auch bei Papierhandtichern eine betrachtliche
Reduktion der Bakterien:

Selbst ohne Verwendung von Seife
entfernt die mechanische Reibbewegung
beim Trocknen mehr Bakterien als die
europdische Norm fordert.

Beim mechanischen Trocknen wurde eine log-Reduktion
um 4,411 festgestellt; mehr als die Mindestanforderung von 3
log?® in der europaischen Norm EN 1499 (2013). Luftstrom- und
Warmluft-Handetrockner erfillten mit 2,48 log bzw. 1,79 log
die Normvorgaben nicht.

Bakterienverbreitung durch Luftstrom und Warmluft

Prafungen des Kreuzkontaminationseffekts der untersuch-
ten Trockner und Spender ergaben, dass die Luftkontamina-
tion im Umkreis von einem Meter um das jeweilige Gerdt am
groften ist. Die hochste Anzahl an Bakterien (94) fand sich in
der Luft in einem Meter Entfernung vom Luftstrom-Trockner.
Beim Warmluft-Trockner wurden einen Meter entfernt noch 27

Bakterien festgestellt. In der Nahe der Papier- und Baumwoll-
handtuchspender war hingegen so gut wie keine Luftkontami-
nation vorhanden. Auf dem Baumwollhandtuchspender selbst
befand sich zudem eine geringere Bakterienzahl als auf dem
Warmluft-Handetrockner oder dem Papierhandtuchspender.
Die hochste Bakterienzahl fand sich auf dem Luftstrom-Trock-
ner, mit einer hohen Konzentration von E. coli am Boden des
Gerats.

Stoffhandtuchrollen sind Umweltsieger

Legt man zudem noch die dkologischen Aspekte in die
Waagschale, fihrt kaum ein Weg an Stoffhandtuchrollen vor-
bei. Dies zeigt eine vergleichende Untersuchung aus dem
Herbst 2016 Uber die 6kologischen Auswirkungen von Stoff-
handtuchrollen, Frischfaser- und Recyclingpapier wéhrend des
gesamten Lebenszyklus®. Bereits 2006 hatte eine Studie des
Oko-Instituts die hervorragende Umweltbilanz von Stoffhand-
tlchern belegt. Zehn Jahre spater wurden diese Ergebnisse in
einer zweiten Untersuchung bestatigt.

Der Gesamtvergleich zeigt:
Stoffhandtuchrollen sind deutlich
umweltvertréaglicher.

Umweltbilanz von Stoff und Papier: Vergleichskategorien im Uberblick (%)

Bezogen auf 10.000 Handetrocknungen
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Sie lassen die Papieralternative aus Frischfaser in sechs von
acht Kategorien hinter sich, Tlicher aus Recyclingpapier in sie-
ben von acht.

Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit durch
Abfallvermeidung

Stoffhandtuchrollen werden im Mietservice angeboten.
Diesem Geschaftsmodell liegt der Kreislaufgedanke zugrun-
de. Die Rollen werden nach der Nutzung beim Kunden abge-
holt, nach strengen Hygienevorgaben gewaschen und wieder
angeliefert.

Eine Stoffhandtuchrolle kann in ihrem Leben bis zu 125-mal
gewaschen werden. Dabei entsteht keinerlei Abfall. Der Kun-
de hat keine Entsorgungskosten. Stoffhandtuchrollen verursa-
chen bis zu 95% weniger Abfall, benétigen bis zu 48% weniger
Energie und haben ein bis zu 29% geringeres Treibhauspoten-
zial als Frischfaserpapier.

Hat eine Rolle das Ende ihrer Tage erreicht, kann der Stoff
zu Putztlchern, Wischmopps oder Dammmaterial recycelt
werden. Anders bei Papierhandtlchern: Sie missen Uber den
Restmull entsorgt werden und ddrfen aus hygienischen Griin-
den nicht wiederverwertet werden.

Bewohnerwasche in
zuverlassigen Handen

Wir pflegen Lieblingsstucke.

Zum Werterhalt der personlichen
Bewohnerwasche setzen wir

auf individuelle Pflege und einen
sensiblen, respektvollen Umgang
mit jedem einzelnen Waschestuick.

ndividuelle

‘e erwarten i
Sie € : Hand?

Konzepte aus eine

. - ich:
Informieren Sie sic
© 06021 |44 82 630
oder www.lavantex.de

B Reinigung, Hygiene, Bekleidung und Wasche

Stoff ist ein Stiick Zuhause

Stoffhandtuchrollen liefern also Gberzeugende hygienische
Ergebnisse, auch in sensiblen Bereichen, wovon Personal, Be-
wohner und Betreiber von Pflegeeinrichtungen gleicherma-
Ben profitieren. Hinzu kommen beste 6kologische Resultate
bei gleichzeitiger Einsparung von Entsorgungskosten. Und wer
auf Komfort setzt, argumentiert ohne Zégern fir Stoff: ,Oder
trocknen Sie sich Zuhause Ihre Hande mit Papier?”

Dr. Andreas Marek, Geschaftsfiihrer Wirtschaftsverband
Textil Service (WIRTEX)

Quellen

1 Quelle: Neue Westfalische, 03.01.2018

2 Gepruft wurden Baumwollhandtlcher, Einweg-Papierhandtlcher, ein auto-
matischer Warmluft-Handetrockner und ein Luftstrom-Handetrockner.

3 log-Reduktion von Bakterien: Die Entfernung von Bakterien von Handen
wird als log-Reduktion berechnet. Dabei wird die Bakterienzahl gemessen,
die von der Haut oder von einer leblosen Oberfliche entfernt wird.

4 Betrachtet wurden Rohstoffanbau, Herstellung, Verwendung und Wieder-
aufbereitung sowie Entsorgung beziehungsweise Recycling.

Hygiene, Komfort, Umweltschutz — 3 Vorteile der Stoffhandtuchrolle ©
cws-boco

LIEBLINGS.-

\
\

Profitieren Sie von LavanTex®, einer bundesweiten Serviceallianz zur textilen Vollversorgung.

®

@ Lavanlex

LavanTex® Deutschland GmbH - BruchwiesenstraBBe 37
66849 Landstuhl - info@lavantex.de - www.lavantex.de
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Qualitat und Design gehen

Hand in Hand

Textilien, so einfach und doch so komplex! Dieser Slogan
trifft besonders auf Textilien zu, welche den téglichen
Anforderungen in Senioren- und Pflegeheimen gerecht
werden miissen.

Textilien ziemlich zu. Egal ob Bettwasche, Frottierwa-

sche oder Berufsbekleidung. Qualitdt und hohe Strapa-
zierfahigkeit sind ein Muss! Aber auch die Optik, sei es durch
ein ansprechendes Design oder eine moderne Farbgebung
spielt eine groBe Rolle und tragt zum Wohlbefinden der Be-
wohner und Mitarbeiter bei.

Diese Anforderungen erfullt unsere Berufsbekleidungsserie
,Cornelia” in allen Belangen. Lieferbar in 14 topaktuellen Far-
ben, gefertigt aus einem hautfreundlichen, trageangenehmen
Gewebe sowie ein bequemer praxisnaher Schnitt sowohl fiir
Oberteil als auch Hose. Das Highlight dieser Serie, ist jedoch
ein unschlagbares Preis-/Leistungsverhaltnis!

Die Bekleidungsserie ,Cornelia” ist nur ein Teil unserer um-
fangreichen Kollektion. Modernes Design, innovative Gewebe,
ergonomische Schnittfiihrung finden Sie bei all unseren Be-
kleidungsserien. Ganz gleich, ob Sie sich unseres Standardsor-
timents bedienen, oder sich von unseren Modedesignern ein
ganz eigenes Unternehmensoutfit auf den Leib schneidern
lassen.

‘ \ohe Beanspruchung und hdufiges Waschen setzen

MEHR SICHERHEIT — MEHR EFFIZIENZ

S\

Selbstverstandlich gilt dies auch fir alle anderen Textilien
aus unserem Hause! Ein Beispiel hierfur ist unsere 2017 einge-
fUhrte Seersucker-Bettwasche im ansprechenden Floral-Des-
sin. Lieferbar in zwei modernen Farben, schafft diese Bett-
wasche ein wohnlich, vertrautes Ambiente und erinnert in
keinster Weise an klassische Objektbettwasche.

Kurtenbach GmbH & Co. KG

Am Fleckenberg 2, 65549 Limburg
www.kurtenbach.de, objekt@kurtenbach.de

Foto: © Kurtenbach
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CONNECTED WASH
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’co"NECTED Das gewerbliche Sptilen erreicht mit Winterhalter eine neue Dimension in puncto Sicherheit und Wirtschaftlichkeit: Die neue Genera- R m”Az‘%KE \‘
tion der Untertisch-, Durchschub- und Gerétesptlmaschinen ist mit CONNECTED WASH mit dem Internet verbunden und erméglicht
WASH die Analyse und Auswertung aller wichtigen Betriebsdaten — zur Optimierung des Spulprozesses und Erhdhung der Betriebssicherheit. 'ml
A NEXT LEVEL SOLUTION Uber die zugehorige App kénnen Sie heute und in Zukunft eine Vielzahl digitaler Services nutzen. www.connected-wash.biz
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Sehverlust im Alter — ein
unterbelichtetes Altersrisiko

Von Christian Seuf3

gen der Stiftung Auge sind rund 18 Millionen Bundes- und Pflegeheimen wohnen, das Risiko, einen schwerwiegen-
birger hiervon betroffen. 10 Millionen erkranken am  den Sehverlust zu erleiden.
Grauen Star — einer Trlbung der Augenlinse — und 3,8 Milli-
onen leiden an der Altersbedingten Makuladegeneration, die
die Netzhautmitte schadigt und die Lesefahigkeit stark beein-
trachtigt. Weitere Augenkrankheiten sind das Glaukom und
diabetesbedingte Netzhautschadigungen. Abgesehen von der steigenden Gefahr, von einer Augener-
Aufgrund des Demografischen Wandels wird erwartet, dass  krankung betroffen zu sein, muss beachtet werden, dass bei
die Zahl der Augenpatienten bis zum Jahr 2030 in Deutsch- jedem Menschen im Alter das Sehen nachlasst. Dies betrifft
land weiter ansteigt. die sog. Altersweitsichtigkeit, das nachlassende Kontrastsehen,
Da das menschliche Auge nicht fir ein Leben von 80 Jah- die langer andauernde Phase der Hell-Dunkel-Anpassung und
ren und langer geschaffen ist, erhoht sich gerade fir den  die hohere Blendempfindlichkeit.

0 ugenleiden sind Volkskrankheiten. Nach den Schatzun- Personenkreis der Hochbetagten, die zum Teil in Senioren-

Grundsatz 1:
Die Verantwortlichen von Alterseinrichtungen sind
gefordert, das Thema Sehen im Alter im Blick zu haben.

Foto: britta60 - fotolia.com
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Grundsatz 2:
Altere Menschen brauchen mehr Licht und eine
blendfreie Beleuchtung in Fluren und Zimmern.

Bei vielen Augenkrankheiten ist ein friihzeitiges Erkennen
und eine rasche Behandlung wichtig. Dies gilt z. B. fur die
Feuchte Makuladegeneration, deren Verlauf mit einer Sprit-
zentherapie gestoppt werden kann, und das Glaukom, bei
dem oft bei friihzeitiger Medikation der erhdhte Augeninnen-
druck gesenkt und die Sehfahigkeit erhalten wird.

Grundsatz 3:

Heime sollen den augenmedizinischen Befund
ihrer Bewohner kennen, mit ortlichen Augenarzten
kooperieren und eine regelmaBige augenarztliche
Versorgung sicherstellen.

Hilfreich sind Personal-Fortbildungen mit Selbsterfahrungs-
einheiten, die unter einer speziellen Simulationsbrille Einblicke
in die Lebenswelten sehbeeintrachtigter Menschen geben.

Wenn sich zum Beispiel Bewohner immer mehr in ihr Zim-
mer zurlckziehen und nicht mehr am gemeinsamen Essen
oder an geselligen Veranstaltungen teilnehmen, dann wird
nicht selten eine Depression oder eine fortschreitende De-
menzerkrankung vermutet; Ursache fur dieses Verhalten kann
aber auch eine Altersbedingte Makuladegeneration sein, die
dazu fuhrt, dass die Person Liedertexte nicht mehr lesen kann,
Bewohner nicht mehr erkennt oder am Esstisch nicht mehr
zurechtkommt.

Grundsatz 4:

Das Personal regelmaBig zum Thema Sehverlust
im Alter fortbilden und sensibilisieren und einen
“Sehbeauftragten” als Experten in der Einrichtung

einsetzen.

In Senioren- und Pflegeeinrichtungen muss Barrierefreiheit
gelebt werden. Es muss nicht gleich der “Sprechende Aufzug”

Optimierte Kontraste — mit einfachen Mitteln kann man
erreichen, dass auch ein Glas nicht libersehen wird.

Foto:DBSV

sein. Fur viele sehbeeintrachtigte Menschen hilft oft schon
eine Optimierung von Kontrasten.

Beispiele sind ein dunkelblaues Set unter den weillen Teller
zu stellen oder die hellen Treppenstufen mit einem dunklen
Streifen kenntlich zu machen.

Auf diese Weise wird nicht nur die Selbststandigkeit seh-
beeintréchtigter Bewohner geférdert, sondern auch Sturzpro-
phylaxe betrieben.

Grundsatz 5:
Hell-Dunkel-Kontraste herstellen.

Autor: Christian Seuf
Tel.: 030/285387-294, E-Mail: c.seuss@dbsv.org

AktionsbUndnis “Sehen im Alter”

Christian Seul3 ist Koordinator des 2014 vom Deutschen
Blinden- und Sehbehindertenverband e. V. (DBSV) und
der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisa-
tionen (BAGSO) gegriindeten bundesweiten Aktions-
blndnisses “Sehen im Alter”.

Das Bundnis verfolgt die Ziele, vermeidbaren Sehverlust
zu verhindern und sehbehinderte Menschen optimal zu
unterstitzen.

lhm gehoren derzeit 118 Unterstitzer an (30 Verbande
bzw. Institutionen sowie 88 Experten aus dem Bereich
Augenmedizin, Augenoptik, Gerontologie, Pflege, Po-
litik, Rehabilitation, Selbsthilfe, Seniorenorganisationen
und Verwaltung). Aktuell befasst sich eine Arbeitsgrup-
pe mit der Entwicklung eines Zertifikats.

Weiterfihrende  Informati-
onen fir Leitungskréfte in der
Broschiire ,Sehbehinderte Men-
schen in Alterseinrichtungen”.
— DIN A4, 40 Seiten; Bestellmog-
lichkeit und Download unter:
www.dbsv.org/broschueren.
html#alter. Dort finden Sie auch
die gleichnamige DIN-A5-Bro-
schure fUr Mitarbeiter.

s e B
‘Sanen im Alter

Foto:DBSV

"Sehbehindertenfreundliches
Senioren-/Pflegeheim”.

Nahere Informationen zu den Themenkomplexen Bauli-
che Barrierefreiheit und Fortbildungsangebote fur Mitar-

beiter in der Pflege finden Sie auf der Internetseite:
www.sehenimalter.org
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Neue Lebensqualitat dank
moderner Medizintechnik

jeder Flunfte unter dieser Erkrankung. Die grofite
Gruppe von Menschen mit Horverlust bilden dabei die Uber
70-Jahrigen. Hier sind mehr als 50% und damit mehr als jeder
zweite betroffen.

Welche Folgen Horverlust haben kann, wie dieser das Leben
von Grund auf verandern kann und welche Behandlungsmog-
lichkeiten es gibt, zeigt die Geschichte von Richard Kersten:

Taglich 20 Kilometer Fahrradfahren, mit Freunden aus sei-
ner Wohngemeinschaft zusammensitzen, Musik machen -
Richard Kersten ist ein aktiver und lebensfroher Mann. Sein fei-
nes Gehor kann er als Sdnger mehrerer Pop- und Rock-Bands
gut brauchen. Umso grol3er ist der Schock, als er seinen Hor-
sinn auf dem rechten Ohr von einem Tag auf den anderen fast
vollstandig verliert. Ein tiefer Einschnitt in seinem Leben. Erst
als er dank eines Cochleaimplantats wieder beidseitig horen

eltweit sind rund 360 Millionen Menschen von Hor-
verlust betroffen. Alleine in Deutschland leidet etwa
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kann, kehrt sein Optimismus zurtck. Seit seinem 15. Lebensjahr
singt Richard Kersten aus Frankfurt am Main in verschiedenen
Bands. Musik ist seine grol3e Leidenschaft — der geburtige Eng-
lander hat unter anderem eine Beatles-Cover-Gruppe gegrin-
det, die deutschlandweit bekannt wurde. Nebenbei arbeitet
der 68-Jahrige seit vielen Jahren in seinem eigenen Tonstudio,
schreibt Texte und bastelt an neuen Songs. Im Jahr 2009 leidet
er unter einer standigen Gehdérgangsverstopfung.
Falschlicherweise wird eine Gehdrgangserweiterung vorge-
nommen, mit fatalen Folgen: Wenig spéter ist Richard Kerstens
rechtes Ohr plotzlich fast taub. ,Das war eine traumatische
Erfahrung”, erinnert er sich. Viele Leute stlrzen in eine De-
pression, wenn sie ihr Gehor einseitig verlieren. Das kann ich
nachvollziehen, ich musste damit sehr kdmpfen.” Nach dem
unerwarteten Horverlust hort Richard Kersten auf dem rech-
ten Ohr nur noch funf Prozent. Er erhalt ein Horgerat, das ihm
jedoch wenig Erleichterung verschafft. ,Ich habe damit kaum

Foto: MED-EL
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besser gehort. Es war nicht Stereo, nicht raumlich.” Seinen Be-
ruf als Englischlehrer flr Wirtschaftsunternehmen gibt er kurz
darauf auf, genau wie das Singen in einer professionellen Band
— der Kraftaufwand ist einfach zu groB3. ,Viele Leute glauben,
wenn man mit einem Ohr hort, hért man Mono”, sagt der
68-Jahrige. ,Das ist aber nicht die Wahrheit. Es klingt grausam.
Als ich nach dem Horverlust zum ersten Mal Akustikgitarre ge-
spielt habe, hat es sich angehort, als ldge sie auf dem Ful3bo-
den.” In dieser Situation ist man auf sich selbst gestellt, sagt
Richard Kersten, auch wenn seine Frau und die Mitbewohner
in seiner Wohngemeinschaft sich bemihen, bestmoglich auf
ihn einzugehen. ,Man muss es akzeptieren, man muss lernen
damit umzugehen, alleine.”

Als Richard Kersten in einem Vortrag am Universitatskli-
nikum Frankfurt am Main erfahrt, dass das Einsetzen von
Cochleaimplantaten (Cls) weniger Risiken mit sich bringt, als er
vermutet hatte, fasst der 68-Jahrige wieder Mut. ,Cls sind eine
Losung fur viele Menschen, bei denen Horgerdte nicht mehr
helfen’, sagt Prof. Dr. med. Timo Stéver, Direktor fir HNO-Heil-
kunde am Universitatsklinikum Frankfurt.

Horimplantate umgehen die Bereiche des Innenohrs, die
nicht mehr funktionieren, und stimulieren den Hornerv in der
Horschnecke (Cochlea) durch elektrische Impulse. ,Cl-Syste-
me sind derzeit der einzige medizinische Weg, den Horsinn
wieder herzustellen’, so Prof. Stover. Sie bestehen aus einem
Implantat, das bei einem chirurgischen Eingriff unter der Haut
platziert wird, und einem Audioprozessor, den der Patient hin-
ter dem Ohr tragt. ,Die Operation verlief vollkommen unprob-
lematisch”, erinnert sich Richard Kersten. ,Es hat nur vier Tage
gedauert, dann war ich schon wieder zu Hause."

Acht Jahre nach dem Hérverlust hort Richard Kersten nun
wieder Stereo. ,Seitdem ich das Cl habe, hat sich meine Stim-
mung zum ersten Mal wieder aufgehellt” Der 68-Jahrige ent-
scheidet sich nach der OP fir eine ambulante Rehabilitation
und hort jeden Tag zwei Stunden lang Musik und Radiosen-
dungen mit dem Cochleaimplantat, um sein Gehor weiter zu
schulen. Auch wenn noch nicht alles perfekt ist - seine Lebens-
qualitat hat in jeder Hinsicht zugenommen, sagt Richard Kers-
ten, vor allem weil er jetzt wieder raumlich héren kann. ,Das
ist ein grofSer Unterschied, auch emotional. Denn wenn man
akustisch nicht rdumlich wahrnimmt, fhlt man sich abge-
trennt von seiner Umwelt. Das ist mit dem Cl viel besser.”

Ruckblickend bereut Richard Kersten, sich erst nach meh-
reren Jahren flr ein Cochleaimplantat entschieden zu haben.
,Jlch habe zu lange gewartet und wadre diesen Schritt gerne
schon friher gegangen.” Mit dem Cl kann er sein tagliches
Sportprogramm und die Musik wieder unbeschwerter genie-
Ben. An vielen Wochenenden stehen Auftritte mit seiner Band
im Terminkalender und auch die Arbeit im Tonstudio mdchte
er bald wieder aufnehmen. Allerdings darf man nicht erwarten,
dass das Gehor nach der Cl-Operation sofort optimal funkti-
oniert, gibt Richard Kersten zu bedenken. Manchmal empfin-
det er die Stdrgerdusche noch als sehr laut, zum Beispiel im

-

Richard Kersten: ,Ich bereue keine Sekunde und kann nur
jedem empfehlen: Nicht z6gern - machen!”

StralSenverkehr. Und auch die Kommunikation in gro3eren
Gruppen féllt ihm nicht immer leicht. ,Man braucht Geduld
und muss dran bleiben. Es ist ein Lernprozess, aber es wird im-
mer besser” Trotzdem liegt seine Zufriedenheit mit dem Im-
plantat bereits finf Monate nach der Operation bei neun von
zehn maoglichen Punkten. Der 68-Jahrige blickt jetzt wieder
zuversichtlich in die Zukunft. ,Ich bereue keine Sekunde und
kann nur jedem empfehlen: Nicht zogern — machen!”

Lebensgeschichten wie die von Richard Kersten stehen
stellvertretend fur die Situation vieler Menschen. Betroffene,
die an einem Horverlust leiden, sollten unbedingt ihren Arzt
aufsuchen, denn Horverlust ist in den meisten Fallen behan-
delbar. In Deutschland tragen die Krankenkassen fiir alle Pa-
tienten, die aus medizinischer Sicht ein Horimplantat bendti-
gen, die Kosten fiir Diagnostik, OP, Implantat, Anpassung und
Service. Medizintechnikfirmen wie MED-EL, dem weltweit
fUhrenden Hersteller von Horimplantaten, haben sich darauf
spezialisiert mit innovativen Produkten fur fast jede Form von
Horverluste eine Losung zu finden — auch dann, wenn ein kon-
ventionelles Horgerat nicht mehr hilft. Und diese bringen nicht
nur die Sicherheit im Alltag zurlick, sondern auch ein grofles
Stlck Lebensqualitat.
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Wie
Seniorenheime
mit einfachen
Schritten ihre
Kultur verbessern

von Michael Sudahl

Fuhrung machen Pflegeeinrichtungen attraktiver. Fur
Bewohner und Personal. Das gelingt, indem Fihrungs-
kréfte ihre Teams horen und starken und indem jeder Einzelne
seine Eigen- und Fremdwahrnehmung in Einklang bringt. Es

G elebte (Unternehmens-)Werte und eine empathische
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braucht aulSerdem Platz fir Trauerarbeit. Nordlich von Ham-
burg schlie3t ein Pflegeheim eine ganze Station. 50 der bislang
230 Bewohner missen eine neue Bleibe finden. Der Grund: Es
fehlen die Fachkrafte. Die Konsequenz ist bitter, fir das Haus
und seine Bewohner.

In Halle an der Saale macht ein Altenheim in der Studstadt
dicht. Auch hier mangelt es an Pflegern. Die Pflegebranche hat
es schwer, Personal zu finden und zu halten. Schlagzeilen wie
oben tauchen immer wieder auf, weil Mitarbeiter die Pflege
verlassen und der Nachwuchs fehlt. Ein Grund: Die Altenpflege
hat ein Imageproblem. Um diesen Missstand zu beheben, kén-
nen private Betreiber und offentliche Tréager an Stellschrauben
drehen. Dabei geht es darum, die Kultur zu verbessern und die
Menschen zu stdrken.

Als Grunde fUr ihr Ausscheiden aus der Pflege geben Fach-
krafte meist eine hohe korperliche und psychische Arbeits-
belastung an. Die resultiert laut Manuel Marburger auch aus
dem Dilemma, dass im hektischen Arbeitsalltag kaum Zeit fur
Trauerarbeit in den Heimen ist. ,Sich Zeit fir Trauer zu nehmen,
haben die wenigsten auf dem Schirm”, verdeutlicht der Coach,
der etliche soziale Einrichtungen berat. Nur langsam sickern Er-
kenntnisse, etwa aus der Trauma-Forschung, in die Pflege ein.

Fotos: muve
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,Lernen, das abzuhaken’, sei ein verbreiteter Irrglaube, sagt Mar-
burger. Verdrangung helfe bedingt und meist nur kurzfristig.

Doch statt sich der Trauer zuzuwenden, steigt der psychi-
sche Druck in vielen Hausern. Was ist also zu tun, um die Pflege
attraktiver zu machen? Ein Ansatz ist, das Wertesystem in den
Einrichtungen neu zu definieren. Dazu sollten die Heime Platt-
formen schaffen, auf denen Kollegen offen und angstfrei reden
kénnen, rat der Coach. Das kdnne ein wochentliches Meeting
sein, in dem Mangel auf den Tisch kommen. Die Aufgabe der
Pflegedienstleitung sei es, diesen Zuhor-Rahmen zu schaffen,
die Grundbedtrfnisse der Mitarbeiter wahrzunehmen - und
diese zu erfullen. ,Manchmal geht es um einfa-
che Dinge, wie eine Mitsprache und die Verbind-
lichkeit des Dienstplans oder ein glnstiges und
gesundes Mittagessen”, verdeutlicht Marburger.
Gibt es diese Plattformen, hat das Auswirkungen:
Wer gehdrt wird, dessen Motivation steigt nach-
weislich, weil Zuhoren Wertschatzung ist.

Ein anderer Aspekt ist der Umgang der Kolle-
gen untereinander. Vor allem wenn in stressigen
Arbeitsphasen der Ton rauer wird. ,Die Kunst ist
es, in diesen Phasen bei sich zu bleiben’, sagt
Coach Marburger, ,und nicht Uber vermeintliche
Fehler des Kollegen zu urteilen”. Aufgabe der Fiihrungskraft sei
es, diesen Zustand zu erkennen und wiederum fUr Settings zu
sorgen, in denen Uber diese Projektionen gesprochen werden
kénne — und sie auszurdumen. Im Kern gehe es darum, die
Fremd- mit der Eigenwahrnehmung des einzelnen Mitarbei-
ters in Einklang zu bringen. Das sei ein wesentlicher Baustein
eines Wertekanons, der Teams zusammenschweillt — was
schlussendlich das Hausklima verbessert.

Genau in diesen Kontext passt wiederum die Trauerarbeit.
In vertraulichen Gesprachsrunden kénnten éltere Pflegekrafte
von ihrem Umgang mit Tod und Sterben berichten. Wieder-
um aus der Trauma-Hilfe bei Katastrophen ist bekannt, dass
es Betroffenen hilft, wenn sie von anderen héren und lernen
kénnen, um einen Umgang mit den eigenen Gefuhlen zu fin-
den.,Geschieht diese Arbeit, kann Vertrauen zwischen Leitung
und Kollegen wachsen’, weils Marburger. Vertrauen ist wiede-
rum die Grundlage, um intrinsische Motivation zu entwickeln.
Wenn Kollegen spiiren, dass die Pflegedienstleitung Freirdume
schafft, sich um bessere Arbeitsbedingungen kimmert und im
Konfliktfall hinter ihnen steht, wird sich das Betriebsklima po-
sitiv dndern, hat Marburger in seinen Beratungen beobachtet.

In der Wirtschaft haben Betriebe verstanden, dass Mitarbei-
ter wie ein Aushdngeschild fungieren. Ihr Eindruck beim Kun-
den bleibt haften. Es gibt kaum einen Handwerker, der nicht
seinen Dreck wegmacht, wenn er in der Wohnung einer alten
Frau den Bohrer ansetzen muss. ,Mitarbeiter sind die Visiten-
karte des Unternehmens’, ist ein gerne postulierter Spruch.
Wer sich veranschaulicht, wie manche (vor allem dltere) Seni-
orenheime aussehen, kann verstehen, wieso die Branche ein
Imageproblem hat. Gebdude-Instandhaltung, der Geruch, die

BegruSung von Besuchern oder der Umgangston lassen oft zu
wnschen Gbrig.

,Genau sie aber sind es, die am Image schrauben”, betont
Marburger. Daflr ein Bewusstsein zu haben, schaffe im Um-
kehrschluss Vertrauen und fordere das Ansehen der Einrich-
tung. Ahnlich wie beim Tabu Trauerarbeit wird in der Pflege
wenig Uber den 6ffentlichen Auftritt diskutiert. Zwar zeigt man
gerne, etwa am Tag der offenen TUr, Besuchern das Haus. Dass
diese Offentlichkeitsarbeit jedoch jeden Tag im Umgang mit
Bewohnern und Angehdorigen stattfindet, daftr haben die we-
nigsten Fachkréfte die nétige Sensibilitat.

Manuel Marburger ist ausgebildeter Ret-
tungsassistent; der 44-Jahrige war ehren-
amtlich bei der Wasserwacht und im Kata-
strophenschutz als Rettungstaucher und
Ausbilder tatig. Danach griindete er die
Kletter-Spezial-Einheit sowie eine Schule fiir
Industrieklettern.

Heute arbeitet er als Unternehmens- und Or-
ganisationsberater, ist Buchautor und Coach.
www.muve.de

Ihr Ziel ist unser Anliegen
Ihr Erfolg ist unser Ziel !

\

Fragen Sie nach unseren Komplett-Lésungen fiir
die Heimverwaltung, Pflege und Dienstplanung.
Wir informieren Sie ausfuhrlich:

THS-Software GmbH Remshalden
Tel: (07151) 13392-0, Fax: -50
Mail: info@ths-software.de
www.ths-software.de

COPpro mit Strukturmodell, Senior Office,
P-PLUS.NET-Dienstplan,

ADDISON betriebswirtschaftliche Komplettlésung
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von Uschi Kidane

land immer intensiver diskutiert wird. Regelmalig

stehen Defizite wie Wertschdtzung, Entlohnung, Per-
sonalbemessung in der offentlichen Diskussion. Allerdings
blieben bislang spurbare MaRnahmen aus, monierte das Po-
dium wéhrend der Pressekonferenz zum Kongress Pflege, den
der Fachverlag Springer Medizin auch diesen Januar in Berlin
veranstaltete.

Im Fokus der diesjahrigen Expertendiskussion vor Medien-
vertretern standen die Personaluntergrenzen, die vom Gesetz-
geber beschlossen und ab 1. Januar 2019 fur alle bettenfih-
renden Abteilungen von Kliniken gelten sollen. Derzeit wird
an Instrumentarien gearbeitet, die die jeweiligen Personalun-
tergrenzen pro Klinik ermitteln sollen.

Auch im jingsten Ergebniskatalog der Sondierungsgespra-
che von CDU, CSU und SPD sind diese Regelungen und ande-
re Malinahmen fiir die Pflege nachzulesen.

Fur die Altenpflege beispielsweise bedarf es dringend ei-
ner Besserstellung der Profession samt Bezahlung. Zusatzliche
Fachkraftstellen und ein neues Verfahren zur Personalbemes-
sung wird es geben.

Bemerkensvvert ist, dass das Thema Pflege in Deutsch-
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Altenpfleger ist ein
ler Beruf — aber nicht so!

Fur die Altenpflege schilderte Monika Gaier, Chefredakteu-
rin von Altenpflege und Aktivieren ein dramatisches Szenario:
Hier sei es nicht aulSergewdhnlich, dass eine Altenpflegekraft
pro Nacht fir 40 bis 50 Bewohner zusténdig sei. Eine immense
Zahl, vor allem wenn sich darunter auch Menschen befanden,
die im Sterben ldgen. Eine kaum zu ertragende Situation fur
Bewohner und Pfleger. Nicht verwunderlich also, wenn in ei-
ner Online-Befragung von Vincentz Network 85 Prozent der
Altenpfleger klagten, dass eine gute Pflege nur noch schwer
zu gewadhrleisten sei.

Von derzeit 30.000 unbesetzten Stellen ist
offiziell die Rede, wobei der echte Bedarf
vermutlich hoher sei.

Getoppt wird das Szenario Uberdies, als dass es 167 Tage
braucht, bis eine vakante Fachkraftstelle in der Altenhilfe neu
besetzt sei. Bis 2020 soll ein Personalbemessungsverfahren
entwickelt werden, doch entlastende MaRnahmen brauche es
sofort, so Gaier. Doch wer pflegt in dieser Zeit, und was soll

Foto oben: Ellen26 - pixabay.com
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geschehen bis zum Jahr 2020, wenn hoffentlich entlastende
Malnahmen greifen? Die Ungeduld der Pflegekrafte hinsicht-
lich dieser Brennpunkte liefere der Politik den nétigen Riicken-
wind, erklarte der Bundesminister fur Gesundheit Hermann
Grohe den anwesenden Kongressbesuchern wahrend seiner
Eroffnungsrede. Es misse nun alles getan werden, um den
Fachkraftemangel: Angefangen vom Streichen des Schuldgel-
des Uber faire VergUtung fir harte Arbeit. Der Politik sei be-
wusst, dass es ein Ringen um Ldsungen geben musse.

,Wir sollten zukdinftig viel selbstbewusster
auftreten.”

So richtete sich Franz Wagner, Prasident des Deutschen
Pflegerats, wdhrend seiner Eroffnungsrede an die Gaste.

(..(7(1

,Pflege ist ein toller Beruf — wir leisten so viel. Und, wir mUssen
umdenken: Wir Pflegende sind allesamt in EINEM Beruf und
wir sollten aufhéren in Versorgungsgrenzen zu denken, die
die Pflege in Klinik und Altenheim unterscheiden. Lasst uns in
unseren Kopfen anfangen, diese Grenzen abzubauen.”

Die gesamte Pflege muss zur Chefsache der neuen Regie-
rung werden — und einen Masterplan braucht es seit vorges-
tern! Diesem Credo schliel3en sich sicher nicht nur die 2.000
Kongressbesucher an.

Springer als ein wichtiger Marktfihrer in der deutschspra-
chigen Fachinformation sieht sich in Medizin und Pflege als
Impulsgeber und liefert mit seinen Kongressen Plattformen
fUr den Austausch von Experten: Kongress Pflege in Berlin | In-
terprofessioneller Gesundheitskongress in Dresden | Gesund-
heitspflege-Kongress in Hamburg

~Wir brauchen den Riickenwind aus der Pflege”: so
Hermann Gréhe wéihrend seiner Er6ffnungsrede vom
Kongress Pflege

A’aﬂgfeyyﬁﬂqgﬁ

~Altenpfleger ist ein toller Beruf — aber nicht so!” so
Franz Wagner, Prdisident des Deutschen Pflegerats

Fotos: Britta Pedersen / Springer Pflege

Monika Gaier wéiihrend der Pressekonferenz
~Personaluntergrenzen - eine
Milchmddchenrechnung?”

Einer der gréten Branchentreffs: von den rund 2.000
Besuchern nahm bereits die Hdlfte an der Er6ffnung teil
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Rickblick Fachkonferenz Bau und Betrieb
von Senioren- und Pflegeeinrichtungen

Teilnehmer, 13 Fachvortrdge, eine Besichti-
1 OOgung: Die 2. Fachkonferenz Bau und Betrieb
von Senioren- und Pflegeeinrichtungen fand

im Dezember in Mannheim statt und war ein sehr lebendiger
Branchentreff.

Alternde Menschen haben Schéatze in ihrem Innern — ob-
wohl die Krafte nachlassen, die Demenz fortschreitet und der
Pflegebedarf steigt. Diesen Schatzen mit Respekt zu begeg-
nen, heifst, die Umgebung der Menschen so zu gestalten, dass
sie sich sicher und aufgehoben fiihlen. Die Moglichkeiten da-
fur sind heute so vielfaltig wie nie. Gleichzeitig ist das Budget
bei Bau, Sanierung und Betrieb begrenzt. Diesen Zielkonflikt
optimal aufzul®dsen, gelingt mit guter Planung — dieses war ein
Schwerpunkt der 2. Fachkonferenz Bau und Betrieb von Senio-
ren- und Pflegeeinrichtungen in Mannheim.

Besonders gespannt folgten die Teilnehmer dem Vortrag
von Marian Dutczak, Professor fir Stadtebau und Entwerfen an
der Hochschule KéIn. Er vollzog eine sachliche Abwégung von
Vor- und Nachteilen der Modulbauweise bei Senioreneinrich-
tungen. Das von ihm aufgezeigte Kriterienspektrum bot den
Teilnehmern eine anwendbare Orientierung bei ihrer individu-
ellen Entscheidung fur oder gegen den Modulbaul.

Besonders nutzwertig war der Vortrag von Heinz Barth,
Geschdftsfuhrer der Immotec Baumanagement und Projekt-
steuerungsgesellschaft. Er nahm die Kosten in den Blick und
schaffte Klarheit bei der Kostenermittlung, Kennzahlen und
Zielkostenanalyse.

Intensiv diskutiert wurde der Vortrag von Emanuel Homann,
von Homann Architekten. Er hielt ein starkes Pladoyer fir die
Vorteile des BIM — Building Information Modelling. Mit dieser
Methode werden die am Bauprozess Beteiligten zusammen-
gebracht und die Anderungen wahrend der Bauphase in ihrer
Wirkung auf das fertige Bauprojekt dreidimensional dargestellt.

: : : - l Ba
ALUMAT}E;@y_ GmbH | Im Hart 10 | D-87600 Kaufbeuren | Tel.: +49(0)8341/4725 | www.alumat.de ALU

Die Teilnehmer wollten es genau wissen: Wie funktioniert die
Technik? Wie gelingt die Verbindung aller am Bau Beteiligten?
Welche Ticken gibt es — welche Vorteile bringt es?

Der Besuch des mit dem Altenheim Zukunftspreises ausge-
zeichneten Caritas Zentrums St. Franziskus zeigte dann in der
Praxis, wie Wohnen im Alter ganzheitlich gelingt. Fur die kom-
mende 3. Fachtagung im Dezember 2018 ist eine Vertiefung
des Themas ,Bau’ geplant.

Fotos: Management Forum Starnberg

Barrierefreiheit
fur Jung und Alt

Die ALUMAT Magnet-Doppeldichtungen
ermdglichen den schwellenlosen Ubergang
bei allen Haus-, Balkon- und TerrassentUren
vom Wohnbereich nach auB3en.

I kein VerschleiB M 20 Jahre Garantie M erhdhter Wohnkomfort B schlagregensicher
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Seniorenbanke:
Altersgerecht Sitzen
im AulSenbereich

- mit den durchdachten Komfortbanken von Metdra

Fotos: metdra

enioren schatzen ansprechende und gepflegte Sitzge-
legenheiten. Voraussetzung fUr entspanntes Sitzen und
Verweilen sind eine erhdhte Sitzposition und ein ergono-
misch angepasster Sitzwinkel. Auch fur betagte und in ihrer
Motorik eingeschréankte Menschen sollen diese Banke nutzbar
sein. Bei den Komfortbdnken von Metdra dienen die Armleh-
nen zur Sitzplatzeinteilung und sind eine Hilfe beim Setzen
und Aufstehen. Die FuBauflage dient zur Entlastung und Erho-
lung und ist zugleich fir den ein oder anderen —beispielswei-
se bei etwas geringerer Korpergro3e- eine weitere kleine Hilfe
beim Aufstehen. Alle Banke sind extreme Witterungsbestan-
digkeit und fur den langjahrigen Einsatz im Freien konzipiert.
Bei der Bankreihe ,Komfort Plus” wird das Hinsetzen und
Aufstehen erleichtert durch eine Gasdruckfeder als Dampfer.
,Komfort Plus” ist ein modulares Konzept mit vielseitigen Mog-
lichkeiten: von der Einzelsitzanordnung bis hin zur kommuni-
kativen Sitzgruppe. Menschen, die auf einen Rollator angewie-
sen sind, nutzen diesen gerne als Sitzfliche. Durch Weglassen
einer Sitzflaiche kann in die freie Llcke ein Rollator geparkt
und die vorhandene Rickenlehne der Sitzbank zum beque-
men Rollatorsitzen genutzt werden. Der Gehbehinderte wird
dadurch nicht ausgegrenzt und nutzt sein ihm bekanntes
und vertrautes Hilfsmittel. Auch ein Einstellen von Rollstihlen

Bau, Renovierung und Sanierung |1

ist moglich. Komfort Plus gibt es auch als starre Ausflihrung,
wenn die unterstiitzende Gasdruckfeder nicht gewinscht ist.
Kleine Extras wie Sonnenschirmhalter, Ablagetisch oder ein
Clip zum Abstellen der Gehhilfen ergénzen die altersgerechte
Funktionalitat der Bankreihe.

METDRA versteht sich seit ihrer Grindung im Jahre 1963
als kompetenter und moderner Hersteller formschoéner und
langlebiger Qualitatserzeugnisse fir die Aulenmablierung.

METDRA GmbH

Dieselstral3e 9, 71229 Leonberg
Tel: (07152 97930-43
aussenmoebel@metdra.de, www.metdra.de
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-lexibel ins
Quartier integriert

Das Alters- und Pflegezentrum in Zollikofen kann sich
dem Bedarf nach Wohnen und Pflege anpassen

uch wenn die ambulante Betreuung von Menschen mit

Demenz an Bedeutung gewinnt, bleibt die stationare

Pflege ein wichtiger Baustein in der Versorgungskette.
Das Heim der Zukunft zeichnet sich durch einen integrierten
Standort im Quartier aus, der neben der Pflege auch Wohnen,
medizinische Dienstleistungen, Gastronomie oder Einkaufs-
moglichkeiten im Haus selbst oder in der Nahe bietet. Weil
die Nachfrage nach stationarer Pflege langfristig nur schwer
vorherzusehen ist, sind flexible bauliche Konzepte gefragt.
Feddersen Architekten realisiert ein solches Konzept derzeit in
Zollikofen bei Bern.

Das Alters- und Pflegezentrum ist zentral gelegen und be-
findet sich nur wenige Gehminuten von einer S-Bahnstation
entfernt. Von hier aus kdnnen die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner sowohl das Stadtzentrum von Bern mit seinen Einkaufs-
maoglichkeiten wie auch die Universitdt mit ihren Angeboten
fUr dltere Studierende schnell erreichen.

Sechs Pavillons sind durch eine Mittelachse miteinander
verbunden. Dabei werden die Bewohnerzimmer pavilloniber-
greifend in einer maanderartigen Reihung aneinandergefigt.
Dank dieser modularen Struktur des Gebdudes lassen sich
dort Wohngruppen ebenso realisieren wie eine klassische
Funktionalpflege.
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Die Grundrisse sind so gestaltet, dass eine Nutzungsande-
rung vom Wohnen zur Pflege und andersherum jederzeit und
ohne statische Eingriffe moglich ist. Diese Variabilitat besteht
sogar zwischen den einzelnen Etagen. Da in der Schweiz die
Bewohnerzimmer auch Balkone haben diirfen, ist eine Ande-
rung der Nutzung vom Wohnen zur Pflege wesentlich einfa-
cher umzusetzen als in Deutschland.

Wohnungen mit autarkem Charakter

Im gleichen Grundrissraster wie die Pflegebereiche sind die
Zwei- und Dreizimmerwohnungen in den oberen Stockwer-
ken organisiert. Insgesamt werden 172 Pflegepldtze und 57
Wohnungen realisiert.

Aus Sicht von Feddersen Architekten kann die Verbindung
von Wohnen und Pflege, ins Quartier integriert, nur dann ge-
lingen, wenn das Wohnen nicht als Teil der Pflegeeinrichtung
wahrgenommen wird. Dazu tragt die klare rdumliche Abgren-
zung bei — und vor allem die eigene Adresse: Sie unterstreicht
den autarken Charakter der Wohnungen. Auch die vertikale
ErschlieBung ist getrennt organisiert, sodass die Bereiche im
Alltag voneinander unabhangig bleiben.

Im Ergebnis entsteht mit dieser modularen architektoni-
schen Konzeption ein Angebot, das die vollstdndige Band-
breite zwischen Wohnen und stationdrer Pflege vorhélt, ein-
schliel3lich aller Zwischenformen wie Betreutem Wohnen oder
Tagespflege.

Offnung zur Nachbarschaft

Im Erdgeschoss befinden sich offentliche und hoteldahn-
liche Nutzungen. Eine Lobby mit unterschiedlichen Sitzbe-
reichen ladt zum Verweilen ein, ebenso wie die Lounge mit
Kamin. Aullerdem befinden sich im EG eine Konditorei, ein
Friseur, die Post, ein Optiker sowie eine Horberatung. Im 1. OG
ist eine Physiotherapie-Praxis untergebracht. Damit 6ffnet sich
das Alters- und Pflegezentrum fUr die Nachbarschaft. Im Erd-
geschoss ist auch ein Aktivierungsraum mit Kliche vorgese-
hen. Der ,Raum der Stille” bietet dagegen die Maglichkeit des
Innehaltens. Das Alters- und Pflegezentrum Zollikofen steht
kurz vor der Fertigstellung.

Fotos: © Feddersen Architekten
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kuffner

Universelles Design kombiniert mit einer komfortablen und sicheren Bedienung fur alle
Menschen - auch mit Rollator oder Rollstuhl, da ein unfalltrachtiges Manévrieren entfallt.
Die Kuffner-Raumspartlr 6ffnet flachenoptimiert und dreht dabei lediglich 1/3 der ge-
samten Tiirblattbreite in einen Flur auf. Durch den ergonomisch giinstigen Offnungsver-
lauf bleibt der Turdriicker stets in erreichbarer Nahe. Dabei ist der Bewegungsablauf, zum
Offnen und SchlieBen der Tir, identisch mit dem einer herkdmmlichen Drehflugeltir. Die
innovative Raumspartlr von Kuffner ist mit jeder Tirzarge aus Stahl, Aluminium oder Holz,

Kuffner Aluzargen GmbH & Co. OHG
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Personliche Biograﬁen,
die Zeitgeschichte erzahlen

von Ronja Gysin

ein Gewinn. Diese Erfahrung machten auch Schulerin-
nen des Kemptener Carl-von-Linde-Gymnasiums mit
Bewohnern des Seniorenwohnheims im Hoefelmayrpark.

G enerationentbergreifende Projekte sind fir alle Seiten

Herzlicher Austausch und spannende
Lebensgeschichten

Gebannt hort Annika zu, wie Rosa Maria Lauber aus ihrem
Leben erzahlt. Am 19. Juni 1929 kam sie als &lteste von funf
Geschwistern in der Nahe von Breslau in Schlesien zur Welt.
Zundchst erlebte sie eine ganz normale Kindheit, ging zur
Schule, verbrachte viel Zeit bei den Grof3eltern, lernte Ski- und
Fahrradfahren. Doch bald waren diese beschaulichen Jahre
vorbei. Wahrend der Zeit der Hitlerjugend war sie in einer ge-
heimen Jugendgruppe, die als Religionsunterricht getarnt war.
Der starke Zusammenhalt halt bis heute an. Die verbliebenen
Mitglieder treffen sich immer noch. Als es in Schlesien 1945 zu
gefahrlich wurde, floh die Familie in Richtung Westen und kam
nach einer sechstagigen Zugreise in Dresden an, das kurz da-
nach in Flammen aufging.

Laubers Geschichte ist eine von zwolf, der 13 Schilerinnen
im Rahmen eines Begegnungsprojekts im P-Seminar Ethik lau-
schen durften. Anfang des Jahres hatten die Elftklasslerinnen
das Haus, das von der Sozial-Servicegesellschaft des BRK ge-
fuhrt wird, zum ersten Mal besucht. Die Madchen hatten die
Aufgabe, Seniorinnen und Senioren zu interviewen und aus
ihren Rechercheergebnissen eine Biografie zu schreiben. ,Der
Kontakt zwischen Jung und Alt war sofort warmherzig und

62

offen’, erzahlt Karin Schoffel, die als Hausdame auch fir die
soziale Betreuung im Bereich Betreutes Wohnen zustandig ist.
Schon im Vorfeld hatte sie mit den Bewohnern abgesprochen,
ob sie zu Gesprachen Uber ihren Lebensweg bereit waren.
Steckbriefe der Interviewerinnen bilden den zweiten Teil der
Texte.

Auch die Geschichte von Hanna Kunz liest sich wie eine
spannende Chronik des letzten Jahrhunderts. 1931 im Erzge-
birge, also in der damaligen DDR, geboren, arbeitete sie zuerst
bei einem Bauern, spater als Feinmechanikerin. Nur nach der
Geburt ihrer Tochter genehmigte sich die Powerfrau eine Pau-
se. In den Westen kam sie 1987 das erste Mal durch eine Son-
dergenehmigung fur einen Besuch in Wirzburg. Kunz lebt seit
2011 im Hoefelmayrpark. lhre Tandempartnerin Sofia schreibt
eifrig mit und stellt immer wieder Fragen. Alt und Jung sind in
eine angeregte Unterhaltung vertieft.

Jung und Alt horten sich zu -
ein Gewinn fiir beide Seiten

Viele solcher Paare haben sich durch das Projekt gefunden.
Mitunter waren die Beteiligten selbst tber die Tiefe der Ge-
sprache Uberrascht. Die Madchen bekamen einen Einblick in
eine — vielleicht doch nicht so — weit entfernte Zeit. Und nicht
nur das: Vor allem lernten beide Seiten, dass trotz grol3em Al-
tersunterschied Néhe entstehen kann. ,Viele unserer Bewoh-
ner hatten nicht erwartet, dass sich die Madchen fur ihre Er-
fahrungen interessieren”, weifl§ Schoffel. Umso groBBer ist die
Erzéhlfreude, etwa als Bewohner Max Gehring erwéhnt, dass

Foto: Roman Kraft
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er das Carl-von-Linde-Gym-
nasium selbst besucht hat.
Schulerin Elena ist baff und
|6chert den Senior mit Fra-
gen Uber die damaligen Ab-
ldufe. Gehring, ebenfalls 1931
geboren, wuchs auf einem
Hof in Unterjoch, einem klei-
nen Dorfim Allgéu, auf. Doch
schon in der Volksschule er-
kannten die Lehrer seine Be-
gabung und rieten den Eltern
dringend, ihn in Kempten auf
das Gymnasium zu schicken.
Also lebte er fortan in einem
Schilerheim. Lieblingsfacher: Latein und Geschichte. ,Mobbing
kannten wir damals nicht, weil es unter den Schilern einen Eh-
renkodex gab, der ein solches Handeln nicht zuliel", erzahlt der
lebendige Mittachtziger.

Foto: Seniorenwohnen Hoefelmayerpark

Begegnungsprojekt st6Bt auf groRe Resonanz

Ein Dutzend spannender Lebensbilder sind das Ergebnis
des ,Erzahl doch mal"-Projektes, das in manchen der 26 bayer-
ischen SSG-Einrichtungen bereits Nachahmer fand. Der grofite
Gewinn aber sind bleibende Kontakte zwischen Jugendlichen
und Senioren. ,Diese Begegnungen waren mir besonders

-Anzeige -

Erfolg ist menschlich!

as ist die Devise, die unsere Zusammenarbeit mit |h-
Dnen bestimmt. Ein Unternehmen erfolgreich machen,
heilt, sich der wichtigsten Ressource anzunehmen:
Menschen sehen, verstehen und Ihnen helfen. Wenn man sich
auf das konzentriert, was das ,Mensch sein” wirklich ausmacht
— Bedurfnisse, Probleme, Potentiale, Chancen — dann hat man
das wertvollste bereits erreicht. Menschen verstehen, heil3t Mit-
arbeiter verstehen, Menschen verstehen, heist Kunden verste-
hen. Menschen verstehen, heift erfolgreich und effizient arbei-
ten. Profitieren Sie von den psychologischen Fachkenntnissen
und der 25-jahrigen Praxiserfahrung als Berater, Trainer und
Coach des Diplom-Psychologen Thomas Eckardt.

Eckardt & Koop-Partner begleitet seine Kunden auf ihrem
Weg zu mehr Erfolg. In den Bereichen Vertrieb, Fihrung, Tea-
mentwicklung unterstitzen wir Sie innovativ und effektiv ge-
nau da, wo Sie uns brauchen.

Vor allem in der Pflegebranche sind wir Experte fUr Entwick-
lungsprozesse und haben unsere zahlreichen Kunden bei der
Erreichung ihrer individuellen Ziele unterstitzt. In Zusammenar-
beit mit ausgewdhlten Partnern bietet der Diplom-Psychologe

wichtig. Dass daraus auch
so interessante Biografien
entstanden, st natdrlich
eine tolle Sache”, freut sich
Ethik-Lehrerin Susann Wink-
ler, die das P-Seminar leitet.
Sie mochte dhnliche Pro-
jekte in den kommenden
Schuljahren  weiterfihren.
Wir werden kinftig immer
mehr dltere Menschen in
unserer Gesellschaft haben.
Es ist daher wichtig, schon
in der Schulzeit ein Bewusst-
sein daflr zu schaffen’, so
die Lehrerin. Die Aufzeichnungen sollen bald auch in Buch-
form erscheinen.

Das gelungene Projekt findet auch aufSerhalb von Senio-
reneinrichtung und Schule grolen Anklang. Ursula Winkler,
die fur die Stadt Kempten Museums-Ausstellungen plant, ist
sehr interessiert an den Biografien und den Steckbriefen. Sie
mochte sie in der Ausstellung “He, Fraulein! Fakten und Bilder
zur Frauengeschichte und 100 Jahre Frauenwahlrecht”, gegen-
Uberstellen, die im Juni 2018 im Kornhaus Kempten erdffnet
wird.

Ronja Gysin, freie Journalistin

Thomas Eckardt Entwick-
lungsmaflinahmen far
Menschen im  Arbeitsum-
feld an, die so individuell
sind, wie die Menschen
selbst. Durch langjahrige
Erfahrung und viele erfolg-
reich durchgefiihrten Projekte verfligen wir Uber ein grofSes
Repertoire an Trainings und bleiben standig am Nerv der Zetit,
um zusammen mit lhnen Lésungen fir lhre Probleme zu fin-
den. Gerne erértern wir mit lhnen zusammen Losungsansatze
fur lhre Ziele. Vereinbaren Sie doch einfach einen Gesprachster-
min mit uns!

Dipl.-Psych. Thomas Eckardt & Koop.-Partner

Beratung — Training — Coaching

Am Festplatz 18, 35586 Wetzlar-Hermannstein
Tel: 06441 - 960 74, Fax: 06441 -9 60 75
info@eckardt-online.de, www.eckardt-training.de
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Digitalisierung
im Fokus der Leitmesse

Hannover - Vom 6. bis 8. Marz ist Hannover das Zentrum der nationalen Pflege-
Branche, wenn sich Manager, Heimleiter, Pflegepersonal und Startups auf der
ALTENPFLEGE 2018, der Leitmesse der Pflegewirtschaft auf dem Messegelande der
Niedersachsischen Landeshauptstadt treffen.

auf Uber 40.000 Quadratmetern neueste Produkte so-

wie Dienstleistungen fir die stationdre und ambulante
Pflegewirtschaft. Die ALTENPFLEGE gilt in Deutschland sowie
den Nachbarldanden als der wichtigste Treffpunkt fur den Pfle-
gesektor und umfasst die Bereiche Pflege & Therapie, Beruf &
Bildung, IT & Management, Kiiche, Erndhrung, Textil & Hygiene
sowie Raum & Technik.

Im Fokus der dreitdgigen Leitmesse steht die Digitalisierung,
die auch vor der Pflegewirtschaft nicht Halt macht. Messelei-
terin Carolin Pauly vom ALTENPFLEGE-Veranstalter Vincentz
Network: ,Die Digitalisierung zieht sich durch alle Bereiche der
Pflege. Von der Pflegedokumentation Uber die Personalpla-
nung bis hin zur pflegeunterstitzenden Technik ist sie nicht
mehr wegzudenken. Deshalb bildet die ALTENPFLEGE als Leit-
messe der Branche selbstverstandlich die Digitalisierung in ih- ! .
rem ganzen Umfang ab.” Die Digitalisierung ist ein Themenschwerpunkt der

In der Sonderschau aveneo — Raum flr Innovationen ste- Leitmesse ALTENPFLEGE.
hen die Innovatoren im Mittelpunkt. Ziel von aveneo ist es,
gute Ideen zu férdern, kompetente Kontakte zu vermitteln
und den Markteinstieg fir wegweisende Innovationen er-
maoglichen. aveneo ist auch Schauplatz der Start-up-Challen-
ge, die nach ihrer diesjahrigen Premiere in NUrnberg nun erst-
malig in Hannover an den Start geht. Start-ups und Grinder
aus den Bereichen Pflege, Internet der Dinge, Technologie,
Architektur sowie Pflege- und Sozialwirtschaft haben hier die
Maoglichkeit, ihre Lésungen zu prasentieren. Eine Expertenjury,
zusammengesetzt aus branchenrelevanten Vertretern aus der
Pflegewirtschaft und Technologie, begutachtet wahrend der
drei Veranstaltungstage die nominierten Produkte und un-
terstltzt die ambitioniertesten Teilnehmer mit hochwertigen
Marketing-Paketen.

Einen wichtigen Impuls fur die Branche setzt der 3. Zu-
kunftstag ALTENPFLEGE. Unter dem Motto ,Gemeinsam stark”
erwartet den Besucher des dreitdgigen Messekongresses ein
facettenreiches Programm, welches mit Uber 90 Vortrdgen Begleitend zur Messe findet vom 6. bis 8. Mdrz
und diversen Sonderveranstaltungen die wichtigsten Themen  der Kongress Zukunftstag ALTENPFLEGE statt.
und Entwicklungen in der Altenpflege aufgreift. Auf dem Pro-  Unter dem Motto ,Gemeinsam stark” erwartet die
gramm stehen spannende Themen wie ,Digitalisierung in der  Kongressteilnehmer ein facettenreiches Programm, das die
Pflege”’, ,1 Jahr Pflegereform”, Versorgungsvielfalt im Quartier”  wichtigsten Themen und Entwicklungen in der Altenpflege
oder auch ,Zukunft Personal”. aufgreift.

0 uf der ALTENPFLEGE prasentieren Gber 500 Aussteller

—

Fotos:© ALTENPFLEGE Messe
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ALTEN
w’ PFLEGE

Die Leitmesse 2018

Wasche und Bekleidung
Desinfektion und Reinigung
Entsorgung
Waschereieinrichtungen,
-geréte und Textilreinigung

BERUF UND BILDUNG
© Aus-, Fort- und Weiterbildung
© Medien und Fachliteratur
© Karrierecenter / Jobbérse

IT UND MANAGEMENT

© Informationstechnologien und
Datenverarbeitung

© Organisation und Verwaltung

© ALTENPFLEGE {hnect

Arbeitswelten und Prozesse

: )

N

RAUM UND TECHNIK
© Einrichtungen, Architektur
© Facility Management
© Haus- und Kommunikationstechnik
© Energie
© Logistik
D A und Frei Itung
© aveneo - RAUM FUR INNOVATION
© ALTENPFLEGE {hnect

Wohnen und Quartier

Kiicheneinrichtungen, -gerite
und -bedarf
Wirtschaftsbedarf, Erndhrung §C} A\
ALTENPFLEGE Chnect $()P N
Verpflegung und Hauswirtschaft D QQ\\j

N 4

R

s

N\ >
s

Ry

PFLEGE UND THERAPIE

© Pflegehilfsmittel, Pflegegeréte

© Alltags- und Mobilitatshilfen

© Dekubitusprophylaxe, Verbrauchsgiiter

© Rehabilitati hnik, Elektrotherapi

© Ergotherapietechnik

© Krankengymnastische Behandlungs- und
Ubungsgerite

ZUKUNFTSTAG
(\/ ALTENPFLEGE
1.0G6

© Logotherapie, Beschaftigungstherapie
© Physiotherapie, Medizinische Therapie
© Orthopédietechnik, Pflegerische Therapie
© Spiele, Telemedizin
© ALTENPFLEGE Chnect
Pflege und Betreuung

Information U U-Bahn/Stadtbahn
[ e N
ASC Aussteller- TAXI Taxi

Service-Center/

Messeleitung Sanitatsstelle

FACHAUSSTELLUNGEN

HECKMANN

UNTERNEHIMENSGRUPPE DEUTSCHE MESSE VINCENTZ

Beim nunmehr 7. Tag der Wohnungswirtschaft, der im Rah-
men des Kongresses stattfindet, geht es um den Megatrend
Servicewohnen und Quartier. Diese beiden Wachstumsbringer
werden anhand von Best-Practice-Beispielen naher beleuch-
tet — unter Berlcksichtigung der wirtschaftlichen Perspekti-
ven und politischen Rahmenbedingungen. Ein Blick tGber den
Tellerrand zeigt zudem, wie in anderen europdischen Landern
die Themen Wohnen und Quartier erfolgreich umgesetzt wer-
den. Zugleich bietet sich in Hannover die Gelegenheit, sich mit
Verantwortlichen in Pflegeeinrichtungen, der Wohnungswirt-
schaft, Architekten, Planern, Banken, Projektentwicklern und
Kommunen zu vernetzen und so die eigenen Zukunftsprojek-
te anzustol3en.

Beim Palliativ-Netzwerktag am 6. Marz stehen brennende
Themen rund um Hospizarbeit und Palliativversorgung im
Fokus. In Vortrdgen, Podiumsdiskussionen und Workshops
werden Themen wie ,Versorgungsplanung am Lebensende”,
Jrauerbegleitung” oder ,Sterben zuhause im Heim - Hospizkul-
tur und Palliativkompetenz in der stationdren Langzeitpflege”
behandelt. Ziel ist es, neue Wege zu finden um die Hospizar-
beit und Palliativversorgung in Altenpflegeheimen zu verbes-
sern und ein menschenwdrdiges Sterben moglich zu machen.

Zu den wichtigsten Themen der Pflegebranche gehdrt nach
wie vor der Fachkrdftemangel. Im November 2017 waren laut
Bundesagentur fir Arbeit rund 15.252 offene Stellen fir exami-
nierte Altenpflegefachkrafte gemeldet, dem gegenuber stan-
den lediglich 3200 arbeitslose Altenpfleger. Allerdings werde

Fotos:© ALTENPFLEGE Messe
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Foto:© EnviroFALK

hochstens nur jede zweite offene Stelle der Arbeitsagentur
gemeldet - sprich: Real ist in Deutschland von mindestens
30.500 offenen Stellen die Rede.

Laut des Schweizer Wirtschaftsforschungsunternehmens
Prognos konnte sich bis 2030 die Zahl der fehlenden Fachar-
beiter in der Pflege, Techniker, Forscher und medizinischen
Fachkréafte auf bis zu 3 Millionen belaufen, bis 2040 gar auf 3,3
Millionen.

Messeleiterin Carolin Pauly: Vollig klar, dass sich die ALTEN-
PFLEGE diesem brennenden Thema stellt.” In der Jobbérse mit
Karrierecenter haben Jobsuchende und Arbeitgeber die Mdg-
lichkeit, sich auszutauschen und erste Bewerbungsgesprache
zu fuhren, dardber hinaus gibt es ein grofles Aktions- und
Vortragsprogramm speziell fur Pflegekrafte, Studierende und
Azubis.

Etabliert hat sich in den letzten Jahren ALTENPFLEGE
connect, bei den offenen Bihnen in den Messehallen stehen
aktuelle Trendthemen im Fokus. Connect bietet die Plattform
fUr Besucher und Aussteller, um miteinander ins Gesprach
zu kommen, aktuelle Themen zu diskutieren sowie neueste
Produkte, Ideen und Dienstleistungen zu erleben — interak-
tiv in Kurzvortrdgen, Meet-the-Expert-Talks, interdisziplindren
Shows und thematischen Messerundgéngen. Die Themen
der ALTENPFLEGE connect gliedern sich in Pflege & Betreuung,

Verpflegung & Hauswirtschaft, Wohnen & Quartier und Ar-
beitswelten & Prozesse angegliedert.

Darlber hinaus bietet die ALTENPFLEGE 2018 ein informati-
ves und unterhaltsames Rahmenprogramm, in dem auch der
Spals fur die Besucher nicht zu kurz kommt.

ALTEN
PFLEGE

Die Leitmesse 2018

ALTENPFLEGE 2018 — Vom 6. bis 8. Marz
auf dem Messegelande in Hannover.

Offnungszeiten: am 6. und 7. Marz von 9 bis 18 Uhr, am
8. Marz von 9 bis 17 Uhr.

Eintrittspreise: Tageskarte: 16 Euro (Online: 13 Euro),
Dauerticket: 26 Euro (Online: 20 Euro), Tagesticket fur
Gruppen ab 5 Personen: 11 Euro (Online: 8 Euro)

Weitere Infos: www.altenpflege-messe.de

Seminarprogramm Grol3kiche

Berufliche Fort- und Weiterbildung fiir Kiichenleiter und Verantwortliche in der Betriebs- und Sozialverpflegung

Thomas Kutsche, EnviroFALK: Experte fiir die
Wasseraufbereitung in gewerblichen Kiichen.

it neuen Themen starten die Partner-Unternehmen

I\/\ aus dem Netzwerk Konzeptfabrik in ein umfassendes
Seminarprogramm 2018.

So erfahren die Teilnehmer von Thomas Kutsche, Exper-

te fUr die Wasseraufbereitung in gewerblichen Klichen bei
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EnviroFALK, mehr zu den Qualitdtsanforderungen an Wasser
fur GroBkichen. Zudem werden die Moglichkeiten aufgezeigt,
wie sich durch aufbereitetes Wasser die laufenden Betriebskos-
ten der Spilprozesse reduzieren lassen.

Umfangreiche Informationen Uber die Technik von Garge-
raten, Multifunktionalitdt, Leistung und beste Garergebnisse
stellen die Referenten von Frima Deutschland vor. Zu den
weiteren Themen zdhlen unter anderem die verschiedenen
Herangehensweisen der Kaffeeversorgung, Trends und Mog-
lichkeiten, die von den Referenten der Jacobs Douwe Egberts
aufgezeigt werden. Das Institut Marco Hofmann fir Quali-
tdtsmanagement und Lebensmittelsicherheit konnte zudem
fur die Themen Qualitdts-, Umwelt-, Energie- und Arbeitssi-
cherheitsmanagementsysteme in Gro3kiichen gewonnen
werden.

In insgesamt 18 Seminaren an 11 Veranstaltungsorten in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz, erfahren die Teil-
nehmer branchenspezifische Informationen rund um die ge-
werbliche Kiiche. Bei friihzeitiger Anmeldung ist die Teilnahme
kostenlos.

Mehr Informationen unter: www.konzeptfabrik.org



Malsch

care & clinic design®

Das Niedrig-Pflegebett AURA bringt frischen Wind in die Pflege.
Verschiedene Designvarianten mit Leder- und Polsterstoffen oder
in klassischen Holzdekoren bieten Individualitét auf ganzer Linie.
Niedrigposition und Bed-Exit-System schaffen eine realisitische Alter-
native zu FEM. Optimalen Schutz bietet das hochwertige Seiten-
gittersystem in edlem Aluminium.

AURA — Sicherheit und Komfort weiter gedacht.

\S

reddot design award
winner 2016

bettenmalsch.com/AURA
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Mehr als

10.000 Entscheider




